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2.1. INTRODUGAO

"A Europa tem que renovar a base da sua competitividade,
aumentar o seu potencial de crescimento e a sua produtividade e
fortalecer a coesdo social, colocando o énfase principal no
conhecimento, na inovacdo e na optimizacao do capital humano.
Para atingir estes objectivos, a UE tem que mobilizar todos os
recursos apropriados, nacionais e comunitarios - incluindo a
politica de coesdo”

Conclusoes da Presidéncia,
Conselho Europeu, Marco de 2005.

Este capitulo apresenta e enquadra os principais actores do Quadro Nacional de Inovagdo visando
dois objectivos estratégicos: clarificar as missdes dos actores e promover as parcerias entre esses
actores. A clarificagdo do quadro nacional de inovagdao identifica os intervenientes que sao
instrumentais para iniciar uma nova dinamica de inovagdo em Portugal. Por estes actores passara
a concretizagdo, prossecugdo e avaliagdo das medidas e programas de estimulo a inovagdo em
economia.

As politicas no quadro da promogdo da inovacdo e da competitividade devem ter em conta o
numero, variedade e diversidade de organizagdes e o estimulo a sua capacidade de iniciativa,
devem valorizar o seu potencial e reforgar a sua atractividade quanto aos processos de criagao e
difusdo do conhecimento e a sua adopgdo pelo ambiente econémico. A importéncia da dicotomia
produgdo - adopgdo de conhecimento é mais marcada quando as politicas publicas se propdem,
como aqui, modificar ao mesmo tempo o corpo de conhecimento e o perfil tecnoldgico da
economia, num contexto de novas oportunidades econdmicas. Aqui ndo se procura identificar os
actores de inovagdo pelo tipo de inovagdo - processual, de produto, etc. - nem tdo pouco pela
caracterizagdo do perfil da procura que Ihe é dirigida. Pretende-se antes identificar e caracterizar a
tipologia dos produtores - ou produtores-difusores — de inovagdo nas suas vertentes de infra-
estruturas fisicas, patriménio intangivel e densidade das suas ligagcdes com outros actores do
quadro de inovagao.

A classificagdo comparativa de Portugal (em 60 paises) no quadro de indicadores estruturais
apresentado segundo os critérios do World Competitiveness Yearbook 2005, pde em destaque as
principais fragilidades do Quadro Nacional de Inovagdo. Oito indicadores foram seleccionados, a
saber: Cooperagdo Tecnoldgica, NiUmero de Patentes Atribuidas a Residentes, Financiamento ao
Desenvolvimento Tecnolégico, Desenvolvimento e Incorporagdo de Tecnologia, Regulamentagdo
Tecnolégica, Total de Pessoal afecto a I&D nas Empresas (per capita), Despesa em I&D nas
Empresas per capita, NUmero de Patentes em Aplicagdo, apresentados na Figura 2.1.

A comparagao é feita com a fasquia 15, ou seja o posicionamento relativo a 152 posicdo a contar
do fim da tabela que corresponde ao nosso posicionamento média em termos de competitividade.
E claro o nosso défice no que toca a capacidade de cooperacdo tecnolégica entre empresas, que
tem que decorrer de uma maior densidade e dinamismo da rede entre os potenciais actores de
inovagdo; o financiamento ao desenvolvimento de tecnologia, que decorre do deficiente
investimento privado em inovagdo bem como dos modelos de financiamento publico das entidades
do sistema, e finalmente o desenvolvimento e incorporacdo de tecnologia que é consequéncia
directa dos anteriores. De referir que a produgdo de patentes (indice 15), referida no nimero de
patentes atribuidas a residentes, é claramente discrepante com o numero de patentes em
utilizacdo (indice 36), o que demonstra uma boa capacidade de adaptacdo tecnoldgica, como
sublinhado anteriormente.
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Figura 2.1 - Avaliagdo da posigdo competitiva de Portugal em oito indicadores pertinentes a vitalidade do Quadro
Nacional de Inovagdo, segundo os critérios do World Competitiveness Yearbook 2005.
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Regulamentagdo

A prioridade de conseguir um crescimento econdémico sustentado, desafio para que o pais se
mobiliza, implica o estabelecimento de metas que toquem a renovacdo das competéncias das
pessoas, da competitividade das empresas e no reforco as redes de interaccdo entre todos os
actores do quadro de inovagdo, visando:

1. a racionalizagdo do quadro de actores e a valorizagdo das competéncias;
2. o reforco das interaccdes e do comportamento global da rede;

3. a antecipagdo do novo quadro de actuagdo a nivel europeu.

Ao modelo de um Sistema Nacional de Inovagdo associaremos o tipo, familia, infra-estrutura e
competéncias dos actores do Quadro Nacional de Inovagdo em Portugal. Para esse efeito, a
Unidade de Coordenagdo do Plano Tecnoldgico (UCPT) langou com a Agéncia de Inovagdo (ADI)
um estudo de caracterizagdo da evolugdo das “Infra-estruturas Tecnoldgicas no Quadro Nacional
de Inovagao 1996-2005". A primeira parte dessa recolha de informagdo foi realizada segundo
metodologia testada anteriormente pela ADI e debruga-se sobre os Institutos de Novas
Tecnologias, os Centros de Transferéncia de Tecnologia e os Centros Tecnoldégicos. O mesmo
estudo vai ser estendido as restantes infra-estruturas tecnoldgicas, tendo a sequéncia da
abordagem dos actores apenas a ver com o nimero de entidades e o volume de informacdo a ser
recolhida e tratada.

2.2. ENQUADRAMENTO

2.2.1. Os S1STEMAS NACIONAIS DE INOVAGAO (SI)

A inovagdo, no sentido da utilizagdo do conhecimento sobre novas formas de organizar empresas,
fornecedores, producdo e comercializagdo de bens e servigos é o factor de competitividade por
exceléncia para o crescimento econdmico da Unido Europeia. A importancia da inovagdo leva a que
um esforco para fortalecer os Sistemas de Inovacdo, dando coeréncia as politicas nacionais e
comunitarias, e promovendo ambientes facilitadores e atractivos para as empresas privadas. Para
agilizar as relagGes entre os actores e conseguir a coeréncia da politica publica deve-se identificar,
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mobilizar, e responsabilizar os agentes do processo de inovagao. Pretende-se partir assim para um
diagndstico dos desafios actuais, a luz da experiéncia internacional e antecipando medidas de
accdo no quadro do Plano Tecnoldgico.

Segundo a OCDE, um Sistema Nacional de Inovagdo (SI) é um conjunto de instituicGes num
determinado territério nacional e relacionadas entre si que contribuem para criar, desenvolver,
absorver, utilizar e partilhar conhecimentos economicamente Uteis. Um SI é mais que um sistema
de investigacdo e desenvolvimento (I&D) e a sua caracterizagdo deve revelar ndo s6 o tipo de
organizagbes envolvidas, mas também a interac¢do quer entre si quer com outras instituicbes
sociais entendidas em sentido amplo (politicas, sociais, econdmicas...)'. Num Sistema Nacional de
Inovagao os actores centrais, motores da criagdo de valor, sdo as empresas, que interagem com
instituicdes de ensino e investigagdo, servicos da administragdo publica, centros de interface e
apoio tecnoldgico e o sistema financeiro, entre outros. Muitas das insuficiéncias apontadas como
condicionantes deste sistema sdo as que afectam os actores, cujo perfil procuraremos analisar. Os
maiores problemas podem prender-se com a falta de orientagdo estratégica, a ndo adopcdo de
prioridades a nivel das instituigdes publicas, as debilidades intrinsecas de alguns dos actores (e.g.
a qualificagao profissional) e, finalmente, a baixa densidade de ligagdes formais ou informais entre
os diferentes componentes do sistema de inovagao.

Utilizarmos aqui “Actores do Quadro de Inovagdo” dado o caracter parcelar da andlise, sendo certo
que o grau deficiente de estruturagdo, a fragilidade das relagdes e a maturidade desigual das
entidades o justificam.*

2.2.1.1. O FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS DE INOVACAO

O Quadro dos Actores de Inovacdo é um universo heterogéneo. Os varios intervenientes
tipicamente ndo inovam isoladamente mas em colaboragdao ultrapassando fronteiras
organizacionais. A motivacdo das colaboracbes é uma forma de obter ou partilhar recursos,
desenvolver novos campos de accdo e de competéncia ou criar massa critica. Isto é ainda mais
verdadeiro quando se trata de dreas em que o progresso cientifico e tecnolégico é muito rapido, o
capital de conhecimento muito intensivo e sujeito a rapida depreciagéo.2

As redes de colaboragdo tém uma importéncia crescente, e apoiam-se numa base contratual mais
ou menos formal, de que a subcontratagdo ou a pertenga a uma mesma associagao sao exemplos.
Esta evolugdo no sentido da cooperagao sugere que o processo de inovagao sofreu na ultima
década uma forte transformagdo, com cada organizagdo ou sector a aumentar a sua dependéncia
de entidades externas para I&D, para a difusdao do conhecimento, o desenvolvimento de produtos
ou outras tarefas essenciais a inovagdo. As organizagbes ndo sdo recipientes passivos de
conhecimento, e tém, elas proprias, de ser criadoras de novo conhecimento, num ciclo de
aprendizagem associado a transferéncia de conhecimento através da partilha de informagdo e
competéncias. As ligagbes externas de cada actor facilitam os processos de inovagdo ao mesmo
tempo que os outputs inovadores resultantes sugerem outras ligagdes de cooperagdo, até ao
ponto de se poder considerar o “sistema” de actores como ele préprio motor de inovagdo.? A
intensidade, estabilidade e duragdo das relages sdo as caracteristicas mais importantes da rede.

Muitas analises tém-se até agora concentrado no caracter bindrio da rede nas fungdes de geragao
e utilizagdo de conhecimento. Falta ter uma compreensao paralela da administragdo e governagao
das redes, além da mera estrutura e topologia, e como a rede se adapta a mudancga, incluindo o
aparecimento e desaparecimento de actores ou incentivos®. A existéncia de uma rede densa de
ligagOes estd associada ao numero de patentes, novos produtos, novos servigos, e novos desenhos

1 V.C. Simdes, “O Sistema Nacional de Inovacdo em Portugal: Diagndstico e Prioridades,” pag. 54 in “Para uma Politica
de Inovagdo em Portugal”, coord. M. J. Rodrigues, A. Neves, M. M. Godinho, ed. Dom Quixote, Lisboa, Margo 2003.

2 1. Fagerberg, “Innovation, a Guide to the Literature,” pag. 1, in The Oxford Handbook of Innovation, ed. J. Fagerberg,
D.C. Mowery and R.R. Nelson, Oxford University Press, New York, 2005.

3 C. Edquist, “Systems of Innovation, Perspectives and Challenges,” pag. 181, in The Oxford Handbook of Innovation,
ed. J. Fagerberg, D.C. Mowery and R.R. Nelson, Oxford University Press, New York, 2005.
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organizacionais®. O grande desafio é por isso aumentar o fluxo de informacdo e conhecimento
entre todos os actores, manter a abertura a entrada de novos actores, sem preferéncia por tipos
de ligagbes - longas ou curtas, fortes ou fracas - desde que produtivas enquanto durem. Este
caracter sistémico da inovacdo® exige dar relevancia aos mecanismos de financiamento, aos
actores das politicas administrativas, aos subsistemas da educacdo e formagdo, e aos novos
instrumentos surgidos com a sociedade de informacdo.

Um Sistema Nacional de Inovagao pode ser entendido como o conjunto do “factores econdémicos,
sociais, politicos, organizacionais, institucionais ou outros que influenciam o desenvolvimento,
difus&o ou uso de inovagdes”®. Ndo ha um sistema ideal de inovagdo. As comparagdes com outros
sistemas devem ser feitas entre o que existe e o que pode existir e ndo relativamente a um
hipotético sistema ideal. > O significado das instituicdes ndo é consensual, que podem ser regras,
leis, praticas ou normas por que se regem as relagdes entre actores. As fronteiras do sistema de
inovacdo também sdo indefinidas, que externamente que internamente: os actores e o seu papel
variam - num pais os laboratérios de empresas podem fazer o que num outro fazem as
universidades e vice-versa — como variam os incentivos - os beneficios do registo de uma patente
podem variar bastante entre paises, por exemplo.

Figura 2.2 - Abordagem de um Sistema Nacional de Inovagdo (adaptado de Kulman & Arnold, 2001).
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Como apontado na introdugdo, as actividades mais importantes de um sistema de informragio?
incluem a oferta de I&D - criagdo de conhecimento -, o enriquecimento do capital humano e a
aquisicdo de competéncias - educagdo e formagdo -, a formacdo de novos mercados de produtos,
a criagdo de standards, a criagdo e transformacdo de empresas e instituigdes - fiscalidade,
regulamentos ambientais -, a formagdo de redes por via do mercado ou outros mecanismos, a
incubagdo de actividades, o financiamento de processos de inovagdo e actividades conducentes a
comercializacdo de conhecimento e a oferta de servigos de consultoria - transferéncia de
tecnologia, apoio legal, informagdo comercial. Como qualquer processo especifico de inovagdo, os
sistemas de inovagdo eles mesmos evoluem no tempo de um modo ndo planeado, e é sempre
limitada a influéncia das chamadas “politicas de inovagdo”.
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2.2.2. Os ACTORES DO QUADRO DE INOVAGCAO

2.2.2.1. LABORATORIOS DE ESTADO

Os Laboratdrios do Estado foram definidos como figura pela legislagcdo de Abril de 1999 (Decreto-
Lei 125/99) que os aponta como “pessoas colectivas publicas de natureza institucional criadas e
mantidas com o propésito explicito de prosseguir objectivos da politica cientifica e tecnolégica
adoptada pelo Governo, mediante a prossecucdo de actividades de investigagdo cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico e de outros tipos de actividades cientificas e técnicas que as
respectivas leis organicas prevejam, tais como actividades de prestagdo de servigos, apoio a
industria, peritagens, normalizagdo, certificagdo, regulamentagdo e outras”. Os Laboratérios do
Estado gozam de autonomia administrativa e financeira e sdo legalmente consultados pelo
Governo sobre a definicdo dos programas e instrumentos da politica cientifica e tecnoldgica
nacional, integrando as estruturas de coordenagdo da politica cientifica e tecnoldgica previstas na
lei, como o Gabinete Coordenador da Politica Cientifica e Tecnoldgica. As valéncias dos
laboratérios de Estado incluem:

1. o apoio directo ao Estado no fornecimento e fundamentagdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico adequado a politicas sectoriais, problematicas transversais e de interface ou que
incidam sobre problemas da sociedade;

2. a realizagdo de projectos de investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico (IDT) financiados no
ambito dos Quadros Comunitarios de Apoio e dos Programas-Quadro de IDT;

3. a prestacdo de servicos a comunidade em geral, incluindo contratos com o tecido empresarial
e com o proprio Estado;

4. actividades regulamentares de metrologia, normalizagdo e certificagdo, bem como na
elaboragdo de auditorias especializadas peritagens, pareceres e outras actuagdes qualificadas.

Ja em 1998, e por Resolugdo do Conselho de Ministros (n® 133/97), deu-se inicio a um Programa
de Apoio a Reforma dos Laboratérios de Estado (LE). Este processo de reforma baseia-se numa
avaliagdo externa dos Laboratérios do Estado, a dotagdo financeira de equipas do Programa de
Apoio a Reforma dos Laboratérios de Estado, a aprovagdo de nova legislagdo quanto ao regime
juridico das instituigdes de investigacdo, o Estatuto da Carreira de Investigagdo e o Estatuto do
Bolseiro de Investigagdo Cientifica. O recente Decreto-Lei n® 141/2005 repds a autonomia
financeira dos LE. O regime dos institutos, Instituto de Investigacdo Cientifica e Tropical (IICT),
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INS), Instituto de Genética Médica Dr. Jacinto de
Magalhdes (IG) manteve-se inalterado. Este regime, que entra em vigor a dia 1 de Janeiro de
2006, parece consentédneo com os designios de servigo publico dos programas e instrumentos de
politica cientifica e tecnoldgica nacional. A autonomia prové transparéncia e flexibilidade de gestdo
e permite a diferenciagdo quer no que toca as candidaturas a fundos comunitarios (que potenciam
a internacionalizagao) quer no fornecimento de servigos, subcontratagdo ou participagdo em
consorcios, podendo ultrapassar o défice de relagdo com o sector empresarial, muitas vezes
sublinhado.

Tabela 2.1 - Identificagdo dos Laboratérios de Estado e Respectiva Tutela.

Laboratérios de Estado Tutela

INETI- Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao Ministério da Economia e Inovagdo

INIAP- Instituto de Investigagdo Agraria e das Pescas Ministério da Agricultura e Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
IH- Instituto Hidrografico Ministério da Defesa

IG- Instituto de Genética Médica Dr. Jacinto de Magalhdes Ministério da Saude e Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
INS- Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge Ministério da Saude

IICT- Instituto de Investigagdo Cientifica e Tropical Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior

IM- Instituto de Meteorologia Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior

ITN- Instituto Tecnolégico e Nuclear Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
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LNEC- Laboratério Nacional de Engenharia Civil Ministério das Obras Publicas, Transportes e comunicagdes

LNIV- Laboratério Nacional de Investigagdo Veterinaria Ministério da Agricultura Desenvolvimento Rural e Pescas e
MiictZein Ao (ifecic o da Cociea :

DGPC- Direcgéo Geral da Protecgdo das Culturas Ministério da Agricultura

2.2.2.2. CENTROS TECNOLOGICOS

Os Centros Tecnoldgicos (CT) representam as infra-estruturas tecnoldgicas em que o papel de
interface entre as indUstrias, as empresas e as politicas publicas de transferéncia de conhecimento
sdo mais imediatamente reconhecidas. Os Centros Tecnoldgicos sdo entidades “vocacionadas para
sectores industriais especificos com o objectivo prioritario de fornecer apoio técnico e tecnoldgico
as empresas do sector, através de actividades como a introducdo de novas tecnologias,
certificacdo e controlo de qualidade, formacédo e informagdo no dmbito das tecnologias aplicaveis
ao sector respectivo”.* Muitos surgiram no seguimento da énfase dado ao papel que os clusters
tradicionais de actividade econdmica podem ter no desenvolvimento econémico.

As dificuldades mais frequentemente apontadas como factores condicionantes do desenvolvimento
dos centros tecnoldgicos sdo, em primeiro lugar, uma procura reactiva e pouco dinédmica, pouco
exigente e nem sempre valorizando a inovacgdo. Além disso, a oferta nem sempre eficiente e
omissa quanto a posicionamento estratégico, mesmo no seu contexto sectorial. O
acompanhamento sistematico dos Centros Tecnoldgicos foi dinamizado por um estudo promovido
pelo INETI em 1996, aquando do 1° Encontro Nacional de Infra-estruturas Tecnoldgicas, reforgado
com um estudo de 2002 levado a cabo pela Direcgdo Geral de Industria (DGI) em colaboragéo
proxima com a RECET, associacdo representativa dos Centros Tecnoldgicos. Estes dois estudos
constituem a base do eixo de caracterizagdo de competéncias que realizamos. No ambito do Plano
Tecnoldgico e em colaboragdo com a Agéncia de Inovacdo (ADI), RECET e Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI) encontra-se em fase de desenvolvimento uma actualizacédo
desses dois estudos anteriores quanto a caracterizacdo da oferta, da procura e da envolvente
econdmica e financeira dos 8 Centros Tecnoldgicos em actividade. Procurar-se-a identificar as
oportunidades e limitagdes, estruturais ou circunstanciais, do modo como operam. No trabalho
inicial de 1996 procede-se a identificagdo do patrimdnio fisico, recursos humanos e competéncias
disponiveis, se a caracterizacdo da oferta de servicos; o perfil de procura, a articulagdo com outras
entidades e a envolvente econdémica e financeira, os modelos de gestdo e o posicionamento
estratégico. Esta analise centrou-se nos trés anos imediatamente anteriores, de modo que se
pretende com a sua actualizagdo a 2005 perceber a sua dindmica de actuagdo no apoio efectivo ao
desenvolvimento tecnoldgico nas empresas.

Em 2001 a actividade dos Centros Tecnoldgicos movimentava cerca de 11,4 milhdes de euros em
prestacao de servicos, envolvendo 440 pessoas e servindo um universo de 4700 empresas de 15
sectores industriais.

O estudo em curso pretende avaliar a capacidade de adaptacdo das actividades dos Centros
Tecnoldgicos as novas exigéncias do sector privado. Tipicamente as actividades dos Centros
tecnoldgicos envolvem ensaios convencionais, assisténcia técnica e tecnoldgica, normalizagdo e
certificacdo, estudos e projectos, I&D, bem como formacdao. Todos os centros apresentam
instalacGes e valéncias adequadas ao conjunto das suas actividades nucleares mas compete aos
centros a procura de estratégias mais eficazes de aproximacdo as empresas, ajustando as
capacidades disponiveis. A sustentabilidade da sua missdo obriga a um esforco de adaptacgdo e
inovagdo organizacional quanto a utilizacdo das capacidades instaladas como das competéncias
dos recursos humanos.

4 Primeiro Encontro Nacional de Infra-estruturas Tecnoldgicas — Ministério da Economia — INETI (1996)
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Tabela 2.2 - Centros Tecnolégicos por Ordem Decrescente de Patriménio Associativo e Areas de Actividade (adaptado de

Ref.[5])

Centros Tec ico.

Areas de actividade

CITEVE Centro Tecnoldgico das Industrias Téxteis e de
Vestuario de Portugal (30% publico)

Actividade Laboratorial

Consultoria e Assisténcia Técnica

Vigilancia e Desenvolvimento Tecnolégico

Valorizagdo de Recursos Humanos

Cooperagdo com a Administracdo Publica (na definicdo e
implementagdo de politicas para o sector e para as regides de forte
implantacdo do sector)

Consultoria Internacional (ferramenta de reconhecimento e ligagdo a
actores emergentes)

CTCOR Centro Tecnolégico da Cortica (34% publico)

e Servigo Ambiente;
¢ Servigo Externo de Seguranca e Higiene no Trabalho
¢ Gabinete de Estudos
CTC Centro Tecnoldgico do Calgado (36% publico) » Assisténcia Técnica e Consultadoria
e Certificagdo
e Formagao
¢ Ensaios laboratoriais
* Diagndstico, Consultoria e Auditorias
¢ Controlo de Qualidade
* Peritagens e Pareceres Técnicos
e Metrologia (calibragdo de parquimetros e verificagio de

equipamentos), Escolha Visual
Estudos de Impacte Ambiental
Higiene e Seguranga no Trabalho
Investigagdo e Desenvolvimento
Normalizagdo Sectorial (ONS)

Apoio a Propriedade Industrial (GAPI)

CEVALOR Centro Tecnolégico para o Aproveitamento e
Valorizagdo das Rochas Ornamentais (40% publico)

Assisténcia técnica na produgdo, no ambiente, na qualidade
Prospeccdo e estudos geoldgicos

Apoio técnico e logistico a extracgdo/transformacao

Apoio ds empresas em projectos e apetrechamento tecnoldgico
Seguranga e higiene no trabalho

Organismo de Normalizagdo Sectorial, Certificacdo de empresas e
produtos

1&D

Formagcdo ( e Escola Tecnoldgica das Pedras Naturais)

Publicagdo de monografias e informagdo promocional

CENTIMFE Centro Tecnoldgico da Industria de Moldes e
Ferramentas Especiais e Plasticas (37% publico)

Desenvolvimento Tecnolégico

Qualidade

Vigilancia Tecnoldgica

Tecnologias de Informagéo

Inovagdo e Prospectiva

Gestdo (GAPI - Gabinete de Apoio a Promogdo da Propriedade
Industrial)

Formagdo

CATIM Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria
Metalomecanica (15% publico)

Consultadoria em Gestdo da Qualidade;

Consultadoria em Ambiente, Seguranga, estudos e ensaios
associados;

Ensaios de materiais e produtos (Laboratdrios Acreditados)

Calibragdo de Instrumentos de Medigdo e Ensaio (Laboratorios
Acreditados);

Marcagdo CE (Organismo Notificado);

Apoio e promogdo da Actividade Normativa (Organismo de
Normalizagdo Sectorial);

Revestimentos Técnicos Avangados;

Formagao especializada (Reconhecimento INOFOR, DGE);
Dinamizagdo da Cooperagéo Técnica e Tecnoldgica;

Participagdo em iniciativas e parcerias industrialmente orientadas,
publicas e privadas;

Participagdo em estudos e diagndsticos sectoriais, nomeadamente
estudos de Benchmarking;

Participagdo em projectos de investigagdo e desenvolvimento

CTCV Centro Tecnoldgico da Ceréamica e do Vidro (39%
publico)

Suporte as actividades de gestdo funcional com competéncia na area
industrial

Servigos inovadores e de elevado contetido tecnoldgico

Formagao de especialidade de recursos humanos

Projectos de I+D+i (Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo)

CTIC Centro Tecnoldgico das Industrias do Couro (39%
publico)

Apoio técnico e tecnoldgico as empresas do sector ou de sectores
afins ou complementares;

Realizagdo e promogdo de investigagdo aplicada e desenvolvimento
experimental;

Promogédo da melhoria da qualidade, sistemas de gestdo da qualidade,
a normalizagdo, a metrologia e a certificacdo;

Apoio e promogdo da formagdo técnica e tecnoldgica especializada;
Recolha, tratamento e divulgagdo de informagao técnica e tecnoldgica;
Realizagdo de trabalhos de desenvolvimento que conduzam a redugdo
da poluigédo

Contribuigdo para o fortalecimento das ligagdes entre a Universidade,
os organismos de investigacdo e a Industria.

No estudo de 2001 foi observado que algumas destas capacidades estavam claramente
subaproveitadas, com areas como a dos ensaios laboratoriais ou metrologia com indices de
utilizag8o entre os 5 e os 30 %* Além disso, a interaccdo dos Centros Tecnoldgicos com outras
entidades, a partilha e aquisicdo de conhecimento - nomeadamente em I&D resultante de
projectos em consdrcio - evidenciavam entdo uma dindmica muito desigual. Desde a sua
instituicdo e até 2002 os centros tecnoldgicos realizaram 133 projectos de I&D, produzindo 4
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patentes e cerca de 30 manuais ou monografias das diferentes areas de especialidade®. N&o foi
dada prioridade clara a actividade de I&D por parte dos Centros Tecnoldgicos, o que é evidente no
peso da ordem dos 12% na actividade total de pelo menos metade dos Centros Tecnoldgicos. No
quadro europeu - em Franga, por exemplo - os Centros Tecnoldgicos tém niveis de I&D
substancialmente superiores, e dreas como a divulgacdo tecnoldgica e a prospectiva tecnoldgica
sao sistematicamente valorizadas.

Do ponto de vista da procura, uma parcela significativa dos clientes dos centros Tecnoldgicos sdo
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), seguindo-se as Associagdes Empresariais, o sector estatal,
as grandes empresas e os clientes estrangeiros, com um peso de 12%. Um dos pontos mais
relevantes é o contraste entre as PMEs, organizagdes em que os Centros Tecnoldgicos jogam tém
0 seu papel mais importante, e as grandes empresas, que adquirem uma panéplia muito diversa
de servigos exigentes, de elevado valor acrescentado e colocando os desafios mais estimulantes.

A actividade econdmica dos Centros Tecnoldgicos é expressiva, envolvendo perto de 13 milhdes de
euros, pese a sua dependéncia de meios financeiros publicos.” Em 2001, os subsidios & exploracdo
representaram, em conjunto, 27% das receitas globais. No que diz respeito a evolugdo de
proveitos, deve também assinalar-se uma colagem clara da evolugdo do desempenho com
periodos de encerramento de programas de incentivos nacionais. A existéncia de medidas de
apoio a aquisicoes de equipamento, disponiveis desde 2002 através do Programa Operacional de
Economia (POE), poderdo espelhar-se negativamente na estrutura financeira dos centros. A
relacdo destas entidades com financiamentos publicos pode em alguns casos ter um efeito de
distorgdo sobre o mercado da concorréncia.

2.2.2.3. LABORATORIOS ASSOCIADOS

Até Dezembro de 2004 tinham sido criados 21 Laboratdrios Associados envolvendo 38 instituicdes
de investigagdo e um conjunto de 1452 doutorados. O estatuto dos Laboratérios Associados,
conceito inovador, foi estabelecido em legislagdo de 1999 (Decreto-Lei 125/99) para ser aplicado a
instituicdes de elevado mérito no que toca a competéncias e capacidade instalada, que sejam
consideradas instrumentais na prossecugdo da politica cientifica e tecnoldgica nacional. A definigdo
explicita de objectivos através da contratualizagdo, a natureza varidvel das suas orgénicas e a
estabilidade do financiamento, associado a periodos de 10 anos reavalidveis, tornaram os
Laboratérios Associados instrumentos particularmente eficazes na criagdo de conhecimento e na
integragdo de novos doutorados e técnicos de investigagdo. O seu modelo de organizagdo pode ser
dos mais adequados as novas formas de producdo de conhecimento, mais dependentes da
transdisciplinaridade. O incentivo financeiro é definido como em outras unidades de investigacdo e
associado ao numero de doutorados e um acréscimo resultante da avaliagdo. O financiamento das
actividades enquadra-se no ambito do Programa Operacional "Ciéncia, Tecnologia, Inovacgdo"
(POCTI) e do Programa Operacional Sociedade da Informagdo (POSI) do Quadro Comunitdrio de
Apoio III (2000-2006), com fundos comunitdrios e contrapartidas de fundos nacionais. O modelo
de avaliagdo por painéis internacionais independentes é elemento de credibilizagdo deste modelo
organizacional, distingue-o de outros actores do quadro de inovagdo nacional e promove
indirectamente a internacionalizagdo da comunidade cientifica.

Os Laboratérios associados sdo explicitamente chamados a participar com o governo na definigdo
de programas e instrumentos de politica cientifica e tecnoldgica, integrando estruturas como o
Gabinete Coordenador da Politica Cientifica e Tecnoldgica e o Conselho Superior de Ciéncia
Tecnologia e Inovagao.

5 Relatério sobre a actividade dos centros tecnoldgicos - Volume 1 - Direccdo Geral da Indlstria (2002).
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Tabela 2.3 - Lista de Laboratoérios Associados identificando campos de actividade.

Laboratério Associado

Areas de Actividade

Centro de Neurociéncias e
Biologia Celular de Coimbra
(CNC) - Coimbra

[192 investigadores, 85 doutorados]

* Neurobiologia e Neurotoxicidade;

* Biotecnologia e salde (incluindo Biosensores, Enzimologia,
Transportadores de Farmacos);

Toxicologia Médica e Ambiental;

Ensaios Clinicos Oftalmoldgicos e Ensaios de Biodisponibilidade.

Instituto de Biologia

Molecular e Celular (IBMC)

- Porto

[398 investigadores, 171 doutorados]

Doengas Genéticas, Biologia Estrutural e Imagem;
Doengas Infecciosas, Imunologia Comparada e Vacinas;
Neurociéncias, Sinais e Stress Bioldgico;
Envelhecimento, Reparagdo e Regeneragdo Bioldgica

Instituto de Patologia e
Imunologia Molecular da
Universidade do Porto
(IPATIMUP) - Porto

[100 investigadores, 46 doutorados]

Prevencgao e Diagnodstico Precoce do Cancro do Estdmago e
LesGes Precursoras;

Melhoria da Qualidade de Diagndstico das Neoplasias Malignas e
das LesOes Premalignas

Instituto de Tecnologia

Quimica e Bioldgica (ITQB)

- Oeiras

[566 investigadores, 220 doutorados]

Moléculas Biologicamente Activas;

Medicina e Veterin aria Moleculares;

Biologia do Desenvolvimento em Animais e Plantas;

Risco Bioldgico (analise de organismos geneticamente
modificados, bactérias resistentes a antibiéticos, seguranga
alimentar e ambiental);

Melhoramento de Plantas e Floresta.

Instituto de Medicina

Molecular (IMM), Centro de
Biologia e Patologia

Molecular (CEBIP) - Lisboa

[250 investigadores, 110 doutorados]

Gendmica, RNA e Diversidade do Proteoma Humano;

Novas Estratégias Terapéuticas de Base Celular e Farmacoldgica
para Doengas Vasculares e Neurodegenerativas;

Novos Métodos Preditivos dos Factores de Risco Genéticos e
Nutricionais para as Doengas Cardiocerebro-Vasculares;

Novas Estratégicas Terapéuticas de Base Genética e Imunoldgica
para Doengas Infecciosas, Hemato-oncoldgicas e Autoimunes.

Laboratério Associado de
Quimica Verde -

Tecnologias e Processos

Limpos - Almada e Porto

[377 investigadores,178doutorados]

Produtos naturais: rastreio e preparagao;
Qualidade e Segurancga Alimentares;
Controlo Ambiental e (Bio)Remediagdo;
Tecnologias e Processos Limpos de Produgdo;
Catalisadores, Solventes e Compostos.

Laboratoério de

Instrumentacdo e Fisica
Experimental de Particulas
(LIP) - Lisboa e Coimbra

[95 investigadores, 40 doutorados]

Fisica de Particulas e Astroparticulas;
Fisica de Detectores;
Fisica Médica.

Instituto de

Telecomunicagoées (IT) -

Lisboa, Aveiro e Coimbra

[371 investigadores, 114 doutorados]

Comunicagdes Méveis;
Comunicagbes Opticas;
Redes e Comunicages Multimédia

Instituto de Sistemas e

Robaética Lisboa

(ISRLisboa) - Lisboa e

Horta

[296 investigadores, 76 doutorados]

Tecnologias para a Exploragdo do Oceano;

Monitorizagdo e Vigilancia com Agentes Roboticos;

Tecnologias Sustentaveis e Sistemas Ambientais;
Processamento de Sinal em Redes de Comunicagdo e Multimédia

Centro de Fusdo Nuclear
(CFN) - Lisboa
[76 investigadores, 48 doutorados]

Fusdo Nuclear Controlada;
Tecnologias de Plasmas e Lasers Intensos

Centro de Investigagdo em
Materiais Ceramicos e
Compésitos (CICECO) -

Aveiro

[206 investigadores, 91 doutorados]

Materiais Avangados Micro e Nanoestruturadosm para as
Tecnologias das Comunicagées (Materiais Avangados Moleculares
e Supramoleculares, Materiais Multifuncionais e Hibridos
Orgénico-Inorganico, Electrocerdmicos, Modulagdo Magneto-
Estrutural de Sistemas Eléctricos Fortemente Correlacionados);
Materiais Avangados para Industrias de Equipamentos e de
Fabricag&o de Produtos Ceréamicos e Metalicos (Ceramicos
Reactivos para Controlo do Processo, Compdsitos Ceramicos e
Revestimentos Ultraduros para Aplicagbes Mecanicas);

Quimica e Tecnologia de Materiais Poliméricos e Lenho-celuldsicos
e Biomateriais (Materiais Moleculares e Lenhoceluldsicos,
Biomateriais, Desenvolvimento e Optimizagdo do Processo).

Centro de Estudos Sociais
(CES) - Coimbra
[75 investigadores, 32 doutorados]

Novas Solidariedades: Locais, Nacionais, Globais;
Ciéncias, Tecnologias e Humanidades;
Culturas e Dindmicas Sociais

Instituto de Ciéncias Sociais
(ICS) - Lisboa

[88 investigadores,

42 doutorados

Cidadania: democracia e solidariedades;
Desenvolvimento: sustentabilidade e transnacionalidades

Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores do
Porto (INESC PORTO) -

Porto

[193 investigadores, 69 doutorados]

Tecnologias de Suporte para Aplicagdes Audiovisuais em Rede -
processamento de audio e video, redes e servigos, e sistemas
multimédia;

Sector Eléctrico e Planeamento Territorial Integrado - redes,
mercados e planeamento territorial integrado de energia e
ambiente;

Dispositivos e Redes de Sensores Multi-Parametro em Fibra
Optica - tecnologias de microfabricacdo para sistemas sensores
em fibra optica.

Laboratério de Processos de Separacgdo e Reacgdo - LSRE
FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO
Engenharia Quimica e Biotecnologia

[88 investigadores, 42 Doutorados]

Novas tecnologias de separagdes ciclicas e de reacgdo para as
industrias quimica e farmacéutica, engenharia do ambiente e
modelizacdo e simulagdo numérica;

 Sintese de produtos de alto valor acrescentado, a engenharia de
perfumes e aromas, a engenharia das reacgoes poliméricas e o
desenvolvimento de materiais nano-estruturados

Instituto de Ciéncias Sociais — ICS UNIVERSIDADE DE
LISBOA
[126 investigadores; 35 doutorados]

¢ Sociologia, Antropologia, Demografia e Geografia;
» Cidadania: democracia e solidariedades;
* Desenvolvimento: sustentabilidade e transnacionalidades.

INESC ID - INSTITUTO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS E
COMPUTADORES: INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO EM

e Engenharia Electrotécnica e Informatica
* Processamento computacional do Portugués falado

-11 -
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LISBOA
[242 investigadores, 69 doutorados]

« Sistemas de informagdo e apoio a decisdo
* Ambientes virtuais interactivos

* Sistemas electronicos embebidos

* Redes de comunicagdes e mobilidade

Instituto D. Luis

Centro de Geofisica e Laboratério de Tectonofisica e Tecténica
Experimental UNIVERSIDADE DE LISBOA-FACULDADE DE CIENCIAS
[45 colaboradores,45 doutorados ]

Mudanga global e riscos para a sociedade
Geofisica e tectonofisica

Observagdo da terra e geodinamica
Meteorologia e clima

Centro da Malaria e outras Doencas Tropicais
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA-INSTITUTO DE HIGIENE E
MEDICINA TROPICAL [78 colaboradores, 25 doutorados]

Parasitologia, microbiologia e virologia

Doengas tropicais e salde publica/saude internacional
Entomologia médica e salde reprodutiva com vista a actualizagédo
dos contelidos da formagdo e investigagdo

Estabelecimento de redes nacionais e internacionais com impacto
nos paises tropicais

Centro de Estudos do Ambiente e do Mar
UNIVERSIDADE DE AVEIRO [162 colaboradores, 68 doutorados]

Criagdo e a divulgacdo de novos conhecimentos cientificos na
area da qualidade do ambiente, ecologia, ecotoxicologia, geologia
e recursos em zonas de ecosistemas de transigdo, na orla costeira
e na plataforma continental

Desenvolvimento e promogdo de programas de formacdo e de
investigagdo

Prestagdo de servigos especializados na area do ambiente
costeiro

Centro de Investigacdo Marinha e Ambiental (CIMAR) Centro
de Investigagdo Marinha e Ambiental, Universidade do Porto
(CIMAR) Centro de Ciéncias do Mar do Algarve (CCMAR)
Universidade do Algarve [360 colaboradores, 149 doutorados]

Conservagao e Gestdo de Ecossistemas Aquaticos
Aquacultura e Biotecnologias Marinhas

-12 -
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2.2.2.4. PARQUES TECNOLOGICOS

Os Parques Tecnoldgicos sdo vistos pela Associagdo Portuguesa de Parques de Ciéncia e
Tecnologia (Tecparques) como empreendimentos promotores de inovagdo e de desenvolvimento
gue incluem necessariamente os seguintes elementos:

1. um espacgo inteligente desenhado para servir de interface entre os sistemas empresarial,
cientifico e educativo;

2. uma ligagao formal com uma ou mais universidades e/ou instituicdes de investigagdo e
desenvolvimento;

3. concebidos de forma a encorajar a formacdao e crescimento de empresas baseadas em
conhecimento avangado, incluindo servigos de valor acrescentado;

4. uma gestdo activamente empenhada na inovagdo, incentivando a transferéncia de tecnologia,
o reforgo da competéncia das organizagGes nele instaladas e a criagdo de redes e conexdes
estratégicas.

Na sua esséncia baseiam-se no modelo de Tecnopolis, a cidade de alta tecnologia, de estrutura
complexa mas aberta, que tem como objectivos simultdneos o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e industrial e o desenvolvimento regional e urbano. A grande motivagdo que leva os
responsaveis regionais ou nacionais a apoiar a criagdo dum Parque Tecnolégico é o
desenvolvimento econdmico, propiciado pela permanente e renovada competitividade das
empresas inovadoras. A assimilagdo dos Parques Tecnoldgicos a um instrumento de fomento
econodmico regional associa-lhes virtudes mas também riscos evidentes.

Tabela 2.4 - Identificacdo dos Parques Tecnoldgicos e Respectivas Areas Prioritarias.

Parques Tecnoldgicos Actividades de Investigacdo

biotecnologia,

electrénica de instrumentagao,

energia,

engenharia da gestdo do conhecimento,
materiais e tecnologias de produgao,
modelagéo e simulagdo,

Optica e optoelectronica,
sustentabilidade e ambiente,
tecnologias das indUstrias alimentares, e
tecnologias das industrias quimicas.

Lispolis

engenharia,

biotecnologia,

tecnologias de informagéo,
multimédia,

electroénica e ciéncias, e
tecnologias dos materiais.

Tecmaia

engenharia do ambiente,
materiais,

ciéncia da terra,
engenharia informatica,
eletrotécnia,
computadores,
telecomunicagdes,
quimica,

mecanica,

engenharia civil,
biotecnologia,

ciéncias sociais aplicadas, e
ecologia da hidrosfera.

Madam Park
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tecnologias da saude,
tecnologias de informagéo,
telecomunicagdes,
aeronautica, e

ambiente.

Parkurbis

informatica/multimédia,
saude/ciéncias da vida,
electrénica e automagéo,
qualidade, e

ambiente.

Tecndpolo de Coimbra

tecnologia de informagao,
telecomunicagdes,

electrénica,

ciéncias e tecnologias dos materiais,
tecnologias da produgdo,

energia, ambiente,

biotecnologia, e

quimica fina.

Taguspark

Ciéncia e Tecnologia do Ambiente,
Tecnologias Energéticas,
Biotecnologia,

Ciéncia e Tecnologia dos Materiais,
Automagéo Industrial,

Manutencdo e Reabilitacdo Industrial

PTM/A - Mutela

Avepark, Portuspark e UPTEC Em construgéo
. tecnologias de informagéo,
. automovel,
FeITHIFEI . biotecnologia,
. materiais e ambiente
UPTEC Em construgéo
quimica de produtos naturais,
bioquimica,

biotecnologia,

quimica de materiais e catalise

quimica ambiental,

ciéncias marinhas e ambientais, e quimica ambiental

Tecnopdlo do Algarve

Tagus Valley agro-alimentar

sociedade de informagéo,

novas tecnologias de informagdo e de comunicagéo,
ambiente, e

educagdo/formagédo avangada/e-learning.

Madeira Tecnopdlo

Este tipo de parques ndo tem as caracteristicas dos parques empresariais tradicionais pois
necessita de um maior nimero e diversidade de ingredientes. A localizagdo dum parque deste tipo
tem por isso de ser extremamente cuidada. Segundo Benko (1993), os principais factores
explicativos da localizagdo de industria de alta tecnologia podem resumir-se da seguinte forma:

1. Um local aprazivel, capaz de atrair e fixar mdo-de-obra qualificada e com acesso a um
mercado de trabalho de mao-de-obra pouco qualificada;

. A existéncia de universidades no mesmo espago;

A existéncia de infra-estruturas de lazer, culturais e de ensino;

Rapido e facil acesso, quer rodovidrio quer aéreo;

Boa acessibilidade a informacao;

. Constituicdo de uma economia de aglomeragao.

VA WN

A ligagdo entre Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de empresas de base tecnoldgica é essencial,
porque a incorporagao de inovagdo estd associada a empresas nascentes, em start-ups de base
tecnolégica, as chamadas NTBF’'s (New Technology Based Firms). A maior parte dos Parques
Tecnolégicos opta assim por desenvolver a sua prdpria incubadora, embora isso ndo seja
indispensavel. E frequente laborar no equivoco que um Parque Tecnoldgico, pela sua
denominagdo, tem como objectivo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Ndo é disso que se
trata, mas sim de criar as condigdes para que os progressos cientificos e tecnoldgicos alcangados
sejam transferidos para as empresas, entre as empresas e aplicados aos circuitos econémicos, ai
frutificando em competitividade e consequente rentabilidade.

2.2.2.5. CENTROS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Inumeros paises reconhecem a importancia da organizagdo dos processos de transferéncia de
conhecimento e desenvolveram, sobretudo na Ultima década, Centros de Transferéncia de
Tecnologia (Tabela 2.5), bem como gabinetes especializados na gestdo da transferéncia do
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conhecimento das instituigdes de investigacdo cientifica e tecnolégica, os Gabinetes de

Transferéncia de Tecnologia, ou Tech-Transfer Offices (Tabela 2.6).

Neste campo, é fundamental o papel das politicas publicas, conforme reconhece o “Manual de
boas praticas para uma eficaz transferéncia do conhecimento” publicado em 2005. Para além de
descrever os ganhos gerados para todas as partes envolvidas no processo de transferéncia de
tecnologia — empresas, universidades e entidades de investigagdo cientifica, centros tecnolégicos e
a sociedade em geral -, este relatério realga o papel do Estado na facilitacdo deste tipo de
actividades. O estado prop&e-se formular politicas que, reconhecendo a importancia dum esforco
sustentado de investimento no conhecimento e na qualidade, promova politicas de proteccdo
intelectual dos resultados do conhecimento e encoraje a sua aplicagao produtiva. Em Portugal,
desenvolveu-se um esforgo recente, com iniciativas ja no terreno e outras em fase de arranque
como sejam os GAPI (Gabinetes de Apoio a Proteccdo da Propriedade Industrial), as OTIC
(Oficinas de Transferéncia de Conhecimento), Centros de Exceléncia e a iniciativa NEOTEC,
descritas em mais detalhe no capitulo referente a “Transferéncia de Tecnologia”.

Tabela 2.5 - Identificagdo dos Centros de Transferéncia de Tecnologia e sua localizagdo.

Centro de Transferéncia de Tecnologia Localizacdo

AEMITEQ Associagdo para a Inovagdo Tecnoldgica e Qualidade Coimbra

AESBUC- Associagdo para a Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Porto

AGILTEC- Engenharia e Tecnologia para a Produgdo Agil e Eco-Eficiente -Associacdo Lisboa
CBE- Centro da Biomassa para Energia Coimbra
IDITE- Minho Instituto de Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica do Minho Braga
ISQ- Instituto de Soldadura e Qualidade Qeiras
RAIZ- Instituto de Investigacdo da Floresta e do Papel Aveiro
UNESUL- Associacédo Universidade/Empresa do Sul Evora

BIOCANT- Associagéo de Transferéncia de Tecnologia Cantanhede (Inaugurado Agosto 2005)

CVR- Centro para a Valorizagdo de Residuos Guimardes (em instalagdo)

PIEP Associagdo- Pdlo de Inovagdo em Engenharia de Polimeros Guimardes (em instalagdo)

Tabela 2.6 - Identificacdo da localizagdo dos Gabinetes de Apoio e Proteccdo da Propriedade Industrial (GAPI)

Centros de Transferéncia de Tecnologia Perfil
UTLisboa/Galtec Universidade
UAveiro/GrupUNAVE Universidade
UCoimbra/IPN Universidade
UMinho/Tecminho Universidade
UPorto/FGT Universidade
UEvora/FLM Universidade
UAlgarve Universidade
Uacores Universidade
CATIM/AIMMAP Centros Tecnoldgicos
CENTIMFE Centros Tecnoldgicos
CITEVE Centros Tecnoldgicos
CPD Centros Tecnoldgicos
CTC/APPICAPS Centros Tecnoldgicos
CTCOR Centros Tecnoldgicos
CTCV. Centros Tecnoldgicos
AEP Associagdes empresariais
AIP Associagdes empresariais
Madan Park Parques de C&T
PCTM Pargues de C&T
Tagus Park Parques de C&T

2.2.2.6. CENTROS DE INCUBACAO

Os Centros de Incubagdo sdo estruturas que contam com meios materiais, logisticos e humanos
para a promogao da criacdo de empresas. Os principais apoios, concedidos as empresas préximo
dos pregos de custo, respeitam a formagdo em gestdo empresarial, a elaboragdo e avaliagdo dos
projectos e a assisténcia na obtengdo de financiamentos e subsidios, para além da disponibilizagdo
de infra-estruturas fisicas. Os apoios dirigem-se a jovens empresarios, recém-licenciados e as
PMEs em geral. Os Centros de Incubagao surgiram na Europa em 1987, por iniciativa da entdo
Comunidade Econdmica Europeia, enquadrados na actividade dos Business and Innovation Centers
(BIC). A sua preocupacgdo foi a de reanimar regides economicamente deprimidas pela quebra de
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actividade associada a processos de desindustrializagdo. Os BICs sdo instituicdes que apoiam
empresas e empreendedores no desenvolvimento de projectos inovadores e os sete actualmente
existentes em Portugal estdo associados na Associagdo dos Centros de Empresa e Inovagao
Portugueses, fazendo parte de uma rede de 160 BICs existentes na Unido Europeia e
representados na European BIC Network (EBN).

Em 1996 eram oito os centros de incubacio de empresas:® o Centro de Empresas e de Inovagdo
de Setubal (CEISET), o Centro de Inovacdo Empresarial da Beira Interior (CIEBI), o Centro de
Incubagdo de Empresas do Parque Tecnolégico em Almada (CINTEC); o Centro Promotor de
Inovagdo e Negdcios em Lisboa (CPIN); Tecnologias de Informagdo, SA, em Lisboa (AITEC);
Negocios, Inovagdo e Tecnologia, SA, em Viseu (NIT); Novas Empresas e Tecnologias, SA, no
Porto (NET) e o Centro de Incubagdo e Desenvolvimento de Empresas no Pélo Tecnoldgico Lisboa
(CID). Actualmente o niumero de incubadoras é de 20, como indicado na Tabela 2.7, estando 8 em
fase de avaliagdo de candidatura.

O numero e diversidade de tipologias e meios de cada Centro de Incubagdo estdo associados a
dificuldade do seu enquadramento no chamado Sistema Nacional de Inovagao. Essa dificuldade
persiste, quer pelo seu grande nimero, quer por auséncia de uma representagdo associativa que
fornega informagdo de conjunto e regule minimamente a sua actividade. A dindmica de actuagdo
individual é complexa e dificil de sintetizar. No universo dos seis Centros de Incubagdo analisados
em 1996 ressaltavam logo a partida diferengas de estrutura juridica, com alguns centros
constituidos como empresas, outros como sociedades andnimas e outros ainda como associagdes
sem fins lucrativos. As diferengas de maturidade, de dimensdo infraestrutural, de recursos
disponiveis, de abrangéncia de actividade - regional, sectorial, ou tecnolégica - e de
relacionamento com a universidade e o meio industrial, sdo patentes desde entdo. A maior parte
dos Centros é detida pelo sector empresarial, associagbes empresariais com uma participagdo
pequena do estado (o CIEBI é a excepgao).

Tabela 2.7 - Identificagdo dos Centros de Incubagdo e respectiva localizagdo geografica.

Centros de Incubacgédo Localizacdo

AIBAP - Associacdo Incubadora da Beira Atlantico Parque Mira

CEIM - Centro de Empresas e Inovagdo da Madeira (Bic Madeira) Funchal
CEISET - Centro de Empresas e de Inovacdo de Setubal (BIC) Setubal
CID - Centro de Incubagéo e Desenvolvimento de Empresas (LISPOLIS) Lisboa

CIEBI - Centro de Inovagdo Empresarial da Beira Interior (BIC Beira Interior) Covilha
CINTEC - Centro de Incubagdo de Empresas Almada

CPIN - Centro Promotor de Inovagdo e Negdcios (BIC) Porto Salvo (LVT)
CPINAL - Centro Promotor de Inovacdo e Negdcios do Algarve (BIC) Olhdo

CTVS - Centro Tecnoldgico de Vale de Sousa Pagos de Ferreira
IEFF - Incubadora de Empresas da Figueira da Foz Figueira da Foz
IEM - Instituto Empresarial do Minho Braga
INCUBADORA D. Dinis- Associagéo para a Promogao e Empreendedorismo, Leiria

Inovagdo e Novas Tecnologias

IPN Incubadora Associagdo para o Desenvolvimento de Actividades de Incubagéo de Coimbra

Ideias e Empresas

1SQ - Incubagdo de Empresas, LDA Oeiras

MADAM PARQUE PTEI - Associagdo do Pdlo Tecnoldgico e de Empresas de Inovacdo Caparica

NET - Novas Empresas e Tecnologias (BIC) Porto

NIT - Negdcios, Inovagdo e Tecnologias, SA Viseu

OFICINA DA INOVAGAO (BIC Minho) Braga

OPEN - Associagdo para Oportunidades Especificas de Negécios Marinha Grande
PROMONET - Associacdo Promotora de Novas Empresas e Tecnologias Porto

SOGIST - Sociedade de Incubagéo Sectorial, SA Porto

Tabela 2.8 - Identificagdo dos Centros de Incubagdo Propostos e Respectivos Proponentes.

Centro de Incubacdo em Fase de Aprovacao

Proponente

CIDEB - Centro de Incubagdo e Desenvolvimento de Empresas
em Biotecnologia

CIDEB - Centro de Incubagdo e Desenvolvimento de Empresas
em Biotecnologia

Incubadora Portugal Global

ANJE - Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

Centro de Incubagdo de Base Tecnoldgica de Tavira

ANJE - Associagdo Nacional de Jovens Empresarios / Nucleo de
Tavira

IDEM - Instituto de Desenvolvimento Empresarial do Minho

Associagdo das PME - Pequenas e Médias Empresas de Portugal

SPINTEC - Incubadora de Base Tecnoldgica

Associagdo Universidade - Empresa para o Desenvolvimento —
TECMINHO

Algarve STP - Incubadora

Universidade do Algarve

Centro de Incubagdo de Base Tecnoldgica de S. Jodo da Madeira

Municipio S. Jodo da Madeira

Associagdo Inovar & Crescer - Incubagdo e Inovagdo em Saude

AESBUC - Associagdo para a Escola Superior de Biotecnologia da
Universidade Catdlica

% Primeiro Encontro Nacional de Infra-estruturas tecnoldgicas — Ministério da Economia — INETI (1996)
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2.2.2.7. INSTITUTOS DE NOVAS TECNOLOGIAS

Os Institutos de Novas Tecnologias sao entidades vocacionadas para a aceleragao do processo de
introducdo de novas tecnologias nos processos industriais, através da investigagdo conduzida
internamente ou da aplicagdo de resultados produzidos por entidades associadas, como
universidades. Os seus perfis e estatutos sdo diversos - em personalidade juridica, autonomia
financeira, etc. - mas tipicamente resultam de iniciativas conjuntas de Universidades, Associagdes
Profissionais e Laboratérios de Estado. O seu patriménio pertence maioritariamente ao sector
publico do Estado - Universidades Publicas, IAPMEI, INETI e Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) - mas a participagdo e o peso das empresas € superior a participacdo e peso das
associagoes.

Quanto a recursos humanos existem grandes diferengas entre institutos a nivel de competéncias
tecnoldgicas residentes: em 1996 cerca de metade dos Institutos de Novas Tecnologias dispunham
de menos de 15 pessoas, sendo o INESC a excepgdo quanto a dimensdo, com 442 pessoas a
tempo integral. Em quase todas estas instituicdes os bolseiros tém um peso consideravel. A
capacidade de utilizagdo dos equipamentos e dos meios humanos a disposigdo é inferior a da
ocupacdo das instalacdes fisicas propriamente ditas. E evidente a dificuldade de penetracdo no
mercado dos servigos, patente no volume de servigos prestados e na dificuldade de auto-
sustentagdo destas instituigdes.

A maioria dos Institutos de Novas Tecnologias localiza-se préximo de Universidades, procurando
maximizar o entrosamento com estas e ter acesso directo a produgdo de conhecimentos e sua
aplicagdo para o meio industrial. A apreciagdo do seu desempenho em 1996 referia terem os
Institutos de Novas Tecnologias diversificado a oferta de servigos a nivel geogréfico e sectorial, em
detrimento de uma diversificagdo tecnoldgica. Quer isto dizer que as entidades mantiveram a sua
base tecnoldgica, procurando estender o seu raio de acgdo de outras formas.

Tabela 2.9 - Identificagdo dos Institutos de Novas Tecnologias e sua localizagdo.

Institutos de Novas Tecnologias Localizacao
AIBILI Associagdo de Apoio ao Instituto Biomédico de Investigacdo da Luz e Imagem Coimbra

Algarve STCP Universidade do Algarve (Instituto de Novas Tecnologias) Faro

Associacdo CCG/ZGDV - Centro de Computagdo Grafica Guimardes (em proposta de ideia)
IBET Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica Qeiras

ICAT Instituto de Ciéncia Aplicada e Tecnologia da Faculdade de Ciéncias da Lisboa
Universidade de Lisboa

ICTPOL Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Polimeros Braga/Lisboa
IDIT Instituto de Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica Aveiro

IDITE MINHO Instituto de Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica do Minho Braga

INEGI Instituto de Engenharia Mecénica e Gestdo Industrial Porto

INESC INOVACAO Instituto de Novas Tecnologias Lisboa

INESC Porto Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto Porto

INOVA Instituto de Inovacdo Tecnoldgica dos Acores Agores

INTERG Instituto de Energia Lisboa (encerrado)
INTERVIR MAIS Instituto de Novas Tecnologias para a Recuperagdo e Valorizagdo Porto (em proposta de ideia)
Biotecnoldgica de Residuos: Mais Ambiente na Industria e na Sociedade

IPN Instituto Pedro Nunes - Associagdo para a Inovagdo e Desenvolvimento em Ciéncia a | Coimbra
Tecnologia

ITEC Instituto Tecnoldgico para a Europa Comunitaria Lisboa (encerrado)
ITIME Instituto de Tecnologia e Inovagdo para a Modernizagdo Empresarial Lisboa (encerrado)
UNINOVA Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias Almada

Outras entidades afins — CPD - Centro Portugués de Design

2.2.2.8. INNOVATION RELAY CENTRE NETWORK (IRC)

A rede de Innovation Relay Centres (IRCs), langada em 1995 pela Comunidade Europeia com o
objectivo de interligar as redes de apoio a PMEs, como sejam as BICs e os Centros Europeus de
Informacgdo, tendo como finalidade principal facilitar a transferéncia de tecnologia de e para
empresas e centros de investigagdo europeus. Existem 71 centros na Unido Europeia, tendo
Portugal um centro, o IRC Portugal (CPI) Agéncia de Inovagdo S.A., em Santa Maria da Feira. Esta
rede tornou-se um dos principais actores no partenariado entre PMEs, fornecendo servigos de
acompanhamento por conhecedores dos perfis das empresas regionalmente implantadas. Sendo
na sua maioria consércios, estdo tipicamente sedeados em organismos publicos como centros
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tecnoldgicos universitarios, camaras de comércio, agéncias de desenvolvimento regional e
agéncias de inovagdo nacionais.

A transferéncia internacional de tecnologias inovadoras é potenciada pelos IRC promovendo
acordos a nivel de empresa para uso de licengas de utilizagdo, joint ventures ou acordos
comerciais com assisténcia técnica. Estes centros promovem a avaliagdo das necessidades
tecnolégicas dos clientes, encontram parceiros adequados e ddo assisténcia nos passos negociais
dos processos de transferéncia, incluindo a nivel de financiamento no mercado de capitais ou de
direitos de propriedade industrial. Todos os centros estdo ligados a um sistema web, o Business
Bulletin System (BBS), de forma que a oferta e a procura de tecnologias é facilmente difundida no
espago europeu.

2.2.2.9. UNIDADES DE INVESTIGACAO DAS FORCAS ARMADAS
PORTUGUESAS

As Forgas Armadas possuem valéncias de investigagdo que podem ser valorizadas. O Instituto
Geogrifico do Exército (IGeoE), criado em 1993 é o érgdo responsavel pela informagdo geografica
do Exército, dependendo hierdrquica e funcionalmente do Comando de Logistica. Os conteldos
sdo adquiridos em varios suportes e colocados a disposicdo de utilizadores militares e civis. A
recente criagdo do Centro de Desenvolvimento e Gestdo da Informagdo dotou o Instituto
Geogriafico do Exército de uma vertente fundamentalmente vocacionada para a investigagdo, o
desenvolvimento de novos produtos e aplicagdes. O IGeoE-SIG é uma das componentes da Infra-
estrutura Geografica de Dados do Exército, permitindo que o IGeoE disponha de uma base de
dados continua de todo o territério nacional, e integrando diversos produtos por si produzidos.

O Instituto Hidrografico, criado em 1960 e presentemente um dos Laboratérios de Estado, é um
orgao central de administragdo da Marinha, dotado de autonomia administrativa e financeira, na
directa dependéncia do Chefe do Estado-Maior da Armada. Tem vindo a centrar a sua actividade
no estudo, investigagdo e divulgacdo de matérias relacionadas com as ciéncias e técnicas do mar.
Esta actividade tornou o Instituto Hidrogréfico relevante para o desenvolvimento nacional na area
da oceanografia, incluindo a cartografia nautica, o estudo das marés e a defesa do ambiente
marinho. O Instituto Hidrografico tem-se integrado progressivamente no sistema cientifico e
tecnolégico nacional, no sector da investigagdo do maré contribui para a valorizagdo dos recursos
naturais do Pais e as relagdes internacionais de cooperagdo técnica e cientifica com os paises
africanos de lingua oficial portuguesa. Entre as suas atribuigdes, inclui-se a cobertura cartografica
das aguas interiores e territoriais, estudos de desenvolvimento e aplicacdo dos instrumentos,
métodos e técnicas de navegagdo, o conhecimento oceanografico do litoral e da zona econémica
exclusiva, acgdes de investigagdo no dominio da hidrografia, da navegagdo, da oceanografia e do
ambiente marinho e actividade de formagao e especializagao de pessoal militar e civil.

A Academia da Forga Aérea Portuguesa (FAP) promove investigagdo nas dareas das ciéncias
exactas e da engenharia. A investigagdo cientifica nestes dominios é promovida em infra-
estruturas laboratoriais Unicas no pais pela sua especificidade para actividades de investigacdo e
desenvolvimento no sector aeroespacial, incluindo a concepgao, projecto, validagdo e certificagdo.
A investigacdo na FAP esta orientada também para a pds-graduagdo de militares que permita a
instituicdo a exploragdo correcta da Ciéncia e Tecnologia adequada a novos cendrios com que se
confronta. A formagdo avangada de investigadores e docentes materializa-se através da
qualificagdo académica de militares em “nichos de exceléncia”

2.2.3. AS ENTIDADES PUBLICAS NA AREA DA POLITICA DE INOVACAO

As entidades responsaveis pelas politicas publicas e administrativas tém um papel central a
desempenhar na ligagdo em sistema de todos actores do Quadro Nacional de Inovagao. Estas
entidades sdo o esqueleto sobre o qual se pode realizar a valorizagdo da inovagdo e do
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conhecimento ao nivel econdmico e social. Das analises recentes aos desempenhos destas
entidades’ ressaltam criticas & sua articulacdo, decorrente de uma excessiva separagdo entre
politicas de ciéncia e tecnologia e politicas de empresa. Muitas destas deficiéncias radicam nas
premissas dos Quadros Comunitdrios de Apoio (QCA), que tém evidenciado a auséncia de uma
estratégia conducente a uma politica integrada de inovagdo.

Parece consensual que a organizagdo das politicas publicas se deverd alterar no sentido de um
modelo de governagdo mais concentrado, transversal e integrador de modo a que, no préximo
Quadro Comunitario de Apoio - o QREN 2007-2013 - o Pais seja capaz de mobilizar mais
significativamente os fundos da Unido Europeia para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
com aplicagdo econémica. Essa é a linha das propostas apresentadas no documento “Prioridades
Estratégicas do QREN 2007-2013", anexo ao Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento e o
Emprego (PNACE),® que constitui a base para a definigdo da programagdo dos Fundos Estruturais,
do Fundo de Coesdo e dos Programas Operacionais no préximo periodo. A concretizagdo destes
principios orientadores, particularmente quanto ao principio da concentragdo, tem consequéncias
significativas para o desenho do QREN e dos Programas Operacionais, propondo-se uma
metodologia de gestdo mais alinhada com prioridades estratégicas propostas, um ndimero mais
limitado de dominios, maior selectividade e sustentabilidade financeira. Parece desejavel que se
passe de uma logica de correspondéncia entre o tipo de fundos estrutural e o programa
operacional, promovendo antes a diversificagdo das fontes de financiamento comunitdrio e o
aumento significativo do peso dos financiamentos propiciados pelos instrumentos das politicas
internas.

Deste cenario futuro de co-responsabilizagdo de varios programas ou intervengdes operacionais na
concretizacdo de metas estratégicas da Estratégia de Lisboa decorrem implicagbes para a gestdo
das entidades publicas na area da politica de inovagdo, que sdo apresentadas abaixo.

Tabela 2.10 - Principais Entidades PUblicas na Area da Politica de Inovag&o

Organizacao Perfil e Missdo

Sociedade Andnima constituida em 1993, cujo objectivo social
consiste em promover e desenvolver acgées destinadas a apoiar a
Inovagdo Empresarial e a Transferéncia Tecnolégica no tecido
ADI - Agéncia de Inovagdo, SA econémico nacional. A Agéncia da Inovagdo procura, como
mediador nas dareas de inovagdo, no desenvolvimento da sua
actividade ajudando a estabelecer e reforgar a ligagdo entre as
Instituigbes de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e o tecido
empresarial

E uma pessoa colectiva de direito pulblico com natureza
empresarial que tem como objecto promover activamente
condigGes propicias e apoios a realizagdo de grandes projectos de
investimento, de origem nacional, e de projectos de origem
estrangeira.

API - Agéncia Portuguesa para o Investimento, E.P.E

E uma pessoa colectiva de direito publico, cuja actividade que se
desenvolve ao longo dos seguintes vectores: 1) Controlar as
estratégias empresariais e combater as praticas restritivas e
abusivas com vista a assegurar um nivel adequado de
concorréncia; 2) Identificar mercados em que a concorréncia esteja
Autoridade da Concorréncia restringida e promover solugdes em beneficio dos consumidores e
que melhorem a eficiéncia; 3) Elevar a consciéncia publica sobre o
contexto e beneficios da concorréncia; 4) Proporcionar servigos ao
governo, as agéncias de regulagdo e a sociedade, conformes com
os padrdes das melhores praticas a nivel internacional; 5)
Participagd@o de elevada credibilidade nas Relages Internacionais.

E o 6rgdo responsavel por promover, desenvolver e acompanhar a
expansdo, renovagdo e valorizagdo dos oficios e microempresas
CNPOMA - Comissdo Nacional para a Promogao dos Oficios e das artesanais, nomeadamente através da elaboracdo de propostas de
Microempresas Artesanais planos anuais de actividades e respectivo acompanhamento,
apresentagdo de propostas de iniciativas e elaboragdo de relatdrios
sobre a sua actividade.

E um concelho consultivo do MCTES. Iniciou actividade em Janeiro
CSCTI- Conselho Superior de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de 2004 tendo produzido inUimeros pareceres em topicos
relevantes, que foram publicados em volume em Fevereiro de 2005
(relatério anual 2004).

Iniciou actividades em Agosto de 1997.A missdo da FCT é
promover o avango do conhecimento cientifico e tecnoldégico em
FCT - Fundac&o para a Ciéncia e Tecnologia Portugal, com os objectivos de 1) Promover, financiar, acompanhar
e avaliar instituicbes de ciéncia e tecnologia, programas e projectos
de ciéncia e tecnologia, formagdo e qualificagdo dos recursos
humanos; 2) Promover a criagdo e o reforgo de infra-estruturas de

M. M. Godinho e V. C. Simdes, “I&D, Inovacdo e Empreendedorismo, 2007-2013",Relatério Final, ISEG, Julho de 2005.
8 Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento e o Emprego (PNACE).
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apoio a investigagdo cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico;
3) promover a difusdo e a divulgagdo da cultura e do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, e do ensino da ciéncia e da tecnologia.

IAPMEI - Instituto de Apoio s Pequenas e Médias Empresas e ao
Investimento, IP

E um instituto publico que tem por objectivo promover e executar
politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o
reforgo da competitividade e da produtividade das microempresas
e das pequenas e médias empresas portuguesas que exergam a
sua actividade nas areas sob tutela do MEIL.

IEFP - Instituto do Emprego e Formagéao Profissional

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), criado em
1979 (Decreto-Lei n® 519-A2/79, de 29 de Dezembro), é um
organismo publico, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, ao qual compete a execugdo das politicas de
emprego e formagdo profissional, definidas e aprovadas pelo
governo. As 5 Delegagbes Regionais, distribuidas pelo Pais, de
acordo com as regides estabelecidas para as Comissdes de
Coordenagdo Regional, enquadram 86 Centros de Emprego, 31
Centros de Formacgdo Profissional de Gestdo Directa, 1 Centro de
Reabilitagdo Profissional e 8 Centros de Apoio a Criagdo de
Empresas.

ICEP Portugal, IP

E um instituto publico que exerce a sua actividade sob tutela
funcional do Ministro da Economia e da Inovagdo e, em matéria
relativa a diplomacia econémica, sob a tutela do Ministro dos
Negdcios Estrangeiros. Desenvolve e execute politicas de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa, a promocdo e
divulgagdo das actividades econdémicas, nomeadamente na area do
comércio de bens e servigos, da imagem de Portugal e das marcas
portuguesas no exterior.

INPI- Instituto Nacional da Propriedade Industrial

E um instituto publico que tem por objecto a promogdo da
protecgdo da propriedade industrial, quer a nivel nacional quer
internacional, de acordo com a politica de modernizagdo e
fortalecimento da estrutura empresarial do Pais, nomeadamente
em colaboragdo com as organizagdes internacionais especializadas
na matéria, das quais Portugal é membro

INTELI - Inteligéncia em Inovagdo Centro de Inovagdo

E uma Associagdo privada sem fins lucrativos (75% IAPMEI; 25%
CEIIA) que promove a geracdo de um sistema de inteligéncia
competitiva centrada nos mercados, tecnologias e produtos,
incluindo a concepgdo implementagdo e avaliagdo integrada de
programas, estratégias e politicas industriais, tecnoldgicas e de
inovagdo. Concebe e avalia politicas publicas; gera e difunde
informagdo estratégica e fornece solugdes integradas de
conhecimento ao mercado.

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo, IP

E um instituto publico, com organizacdo simplificada, que, como
organismo nacional de acreditagdo, tem por objectivo reconhecer a
competéncia técnica dos agentes de avaliagdo da conformidade
actuantes no mercado, de acordo com referenciais normativos
preestabelecidos.

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade, IP

E um instituto plblico responséavel pela gestdo, coordenacdo geral
e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ-
Decreto-Lei n® 140/2004, de 8 de Junho) - enquadramento legal
para os assuntos da Qualidade, a nivel nacional, no dominio
voluntario - bem como de outros sistemas de qualificacgdo no
dominio regulamentar, que lhe sejam conferidos por lei.

No dmbito do SPQ, o IPQ é o organismo responsavel, em Portugal,
pelo desenvolvimento de actividades de Normalizagdo, Metrologia e
Qualificagdo

IQF - Instituto Para a Qualidade da Formag&o

E um instituto publico vocacionado para o reforco da qualidade e
eficacia do sistema de formacgdo profissional em Portugal. Este
organismo de apoio estratégico a profissionalizacdo e
desenvolvimento das entidades e profissionais de formacao,
desenvolve projectos que visam criar um sistema de formagdo
mais estruturado, qualificado e adequado as necessidades das
pessoas e das organizagoes.

LE - Laboratdrios de Estado

vd. 2.2.2.1

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP

E um instituto publico criado como UMIC - Unidade de Missdo
Inovagdo e Conhecimento RCM n° 135/2002 de 20 de Novembro
passando posteriormente a UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, I.P pelo Decreto-Lei n°16/2005 de 18 de Janeiro;
dotado de personalidade juridica, com autonomia administrativa e
patrimoénio préprio. Tem por missdo o planeamento, a coordenagdo
e o desenvolvimento de projectos nas areas da sociedade de
informacdo e do governo electrénico.

A par da indispensavel flexibilizacdo e agilizagdo dos procedimentos administrativos, importa
estimular a cooperagdo entre as agéncias e definir claramente as suas missGes no ambito da
politica econdémica.® A sobreposicio de responsabilidades - como sucede com o apoio aos

consorcios de I&D, por exemplo -

ou a existéncia de hiatos onde ndo é possivel a

responsabilizacdo, tém de ser evitados no futuro. E necessaria uma visdo de conjunto das medidas
relevantes num determinado eixo de politica e de fungdes desempenhadas pelos diversos 6rgaos

da Administragdo Publica.

M. M. Godinho e V. C. Simdes, “Novo Modelo de Governagdo do QREN: ImplicacBes para as Entidades Publicas na Area
da Politica de Inovagdo” Estudo Realizado para a UCPT, Outubro 2005.
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A andlise, em Corado e Godinho (2005), dos Organismos e Agéncias Publicas com
responsabilidade directa na gestdo de apoio a iniciativas de I&D procurou desenhar o mapa das
modalidades da sua intervengao, comegando por identificar as instituicgdes, nomeando as suas
esferas de acgdo, enumerando a qualidade e intensidade dessa acgao com implicagdes mais ou
menos directas no meio empresarial inovador. Posteriormente, avaliou-se da interacgao destas
organizagdes seleccionadas com os tipos de intervengdo, para aferir da sua adequagdao aos
objectivos de politicas de inovagdo transversais e sistémicas recontextualizando, finalmente, o
objecto das suas missGes no novo quadro definido para um hipotético desenho do QREN. Neste
esforco de sistematizagdo apontaram-se seis grandes areas de intervengdo, apontadas na coluna
da esquerda do quadro 2.10:

1. a nivel das instituigdes, a accdo normativa do Estado (legislacdo geral, regulamentagdes
especificas, normalizagdo, direitos de propriedade e execugdo);

2. os incentivos pecuniarios disponibilizados ao sistema empresarial (dos incentivos fiscais ao
capital de risco);

3. o0s servigos técnicos dirigidos as empresas;

4. o investimento e a negociagdo de grandes projectos configurados no public procurement;

5. as condigdes contextuais da actividade empresarial, onde se inclui do ensino, formagao ou
financiamento da I&D e a prospectiva;

6. as acgdes de promogdo activa de mudanca estrutural e de cultura institucional.

Estas areas sdo depois detalhadas num total de sessenta e nove tipos de intervengdo nas colunas
seguintes, referenciando a responsabilidade directa por essas intervengdes. Um codigo de cores
estabelece a diferenciagdo entre as acgOes inteiramente realizadas pelas entidades seleccionadas
no estudo (azul claro), as acgdes parcial ou secundariamente realizadas por estas (azul escuro), as
acgdes realizadas por entidades ndo seleccionadas (cinza) e finalmente as acgdes que embora
sejam relevantes, ndo sdo prosseguidas por nenhuma entidade do espectro nacional (branco). O
estudo prop&e ainda uma classificagdo da accdo das entidades publicas numa escala de 1 a 5,
variando desde intervengdo incipiente (1) a excelente (5), admitindo intervalos de valor nos casos
de intervengdo muito diversificada. O simbolo 8 foi usado para identificar &reas ndo prosseguidas
em Portugal.

Da andlise da tabela 2.11 ressalta, para além de uma zona densa, a que corresponde a
intervengdo “classica” do Estado e em que estdo maioritariamente envolvidas entidades publicas
que ndo as do universo de andlise, uma area de maior densidade relativa, que corresponde as
intervengdes designadas como “apoios pecunidrios”. Das entidades observadas, o IAPMEI (20), o
IEFP (10) e a AdI (16) tém o maior numero de fungOes identificadas na matriz, o que decorre da
sua natureza de institutos publicos com uma histéria longa e dotagdes orgamentais expressivas.
Por outro lado, é notério um défice de intervengdo ou uma intervencdo menos eficaz nas
actividades sistematicas de recolha e difusdo de informagdo, no qual se incluiu a prospectiva e o
benchmarking competitivo. Os autores referem neste que “é patente nesta drea a incapacidade
que o Estado portugués e a generalidade dos actores do sistema de inovagdo tém demonstrado
para estabelecer uma acgdo integrada no respeitante ao processamento de informagdo
especializada, sua distribuicdo pelo sistema e, em particular, na sua aplicagdo com incidéncia
estratégica”.

A menor densidade e existéncia de lacunas na area inferior da tabela é talvez a mais preocupante,
pois exprime uma intervengdo débil ou nula em relagdo a aspectos centrais da dinamizagdo do
sistema de inovagdo no seu conjunto. Esta constatagdo demonstra a inexisténcia de qualquer
entidade que assegure a coordenagdo da politica de inovagdo na sua globalidade e permite a
proposicao: “do preenchimento desta fungdo, de natureza predominantemente horizontal e com
uma forte componente de coordenacdo inter-sectorial e inter-politicas, depende a existéncia de
uma politica de inovagdo consequente e potencialmente eficaz.”

Quanto a eficacia das acgdes que sao desempenhadas, avaliadas pela métrica proposta (Ultima
coluna da direita) a larga maioria das acgbes situa-se num patamar de valores intermédios (2-3),
correspondentes a niveis médios de desempenho, a par de algumas acgdes com bons niveis de
qualidade (4-5) e outras francamente negativas (1). Areas como os “servicos técnicos as
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empresas”, o design e o apoio ao desenvolvimento de competéncias de gestdo e organizacionais
tém intervengdo claramente deficitéria apesar de, numa perspectiva de politica de inovagdo atenta
ao estimulo e a difusdo de inovagdo, serem centrais.
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Tabela 2.11 - Areas de intervencdo dos Organismos Publicos e avaliagdo da sua acg&o
(Adaptado de M. M. Godinho e V. C. Simdes, “Novo Modelo de Governagdo do QREN:
ImplicagBes para as Entidades Publicas na Area da Politica de Inovagdo”

Estudo Realizado para a UCPT, Outubro 2005)

Acgao Normativa

Regulagéo de mercados

Atribuicao de direitos de propriedade intelectual

Direitos de propriedade

Obrigagoes das empresas

Enforcement

Subsidios
Incentivos Fiscais
Incentivos reembolsaveis e bonificagoes de juros

Fundos de Capital de risco
Apoio no Acesso amercados

ualidade

Apoio tecnolégico, servigos de DifusZo de informagéo tecnoldgica
extensdo Intermediagao tecnol6gica

o
|Acesso a i icos externos
Apoio agestao Competéncias de gestao e organizacionais

Extensao a novas areas (sociedade de informagéo_..
Sistema educativo e de formagao
Formagao profissional

i 2o longo da vida
Financiamento de 1&D 18D basica |
18D pré-competitiva

Foresight Dirigido as empresas (prospectivatecnolégica. .
Antecipacao de necessidades de qualificags es
Acgoes Estruturais (de natureza Dirigidas a empresas Politicad
selectiva, em oposicao a"acgoes Estimulo a start-ups_e empresas de base

horizontais") Estimulo a empresas de alto potencial
Apoio antcleos de 18D nas empresas

Atracgao de IDE
M udanga Institucional Acgbes sistémi [Promocao da
|Promocéo de redes

Atitudes e comportamentos Empresas

Conservagao ambiental
‘Qualidad

Aquisicao act

Comportamento inovador

internacio naliza

tiva de com)

i

‘

Iniciativa e
Exceléncia

LEGENDA Acgdes i realizadas pelas entidades discriminadas

IR - . pariaimente reaizndas orias das entdades
N A cctes realizadas por "outras entidades” que nao as discriminadas
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2.2.4. SISTEMA DE EDUCACAO E FORMACAO

O conhecimento e a inovagdo sdo factores essenciais para o crescimento e desenvolvimento de um
pais, onde assumem particular importancia as politicas cientificas e tecnolégicas, de educagdo e de
formagdo, sem as quais serd muito dificil uma aproximagdo aos niveis de competéncia e de
produtividade dos paises mais desenvolvidos. No quadro do Sistema de Inovacdo, e face a actual
situagdo portuguesa quanto a qualificagdo dos recursos humanos, é essencial uma articulagdo
mais eficaz entre os sistemas de educagao e de formagdo, no sentido de dar uma melhor resposta
as necessidades do mercado e das empresas, aumentando a sua competitividade.

O sistema de educagdo portugués estd estruturado em cinco grandes areas: educagao pré-escolar,
ensino basico, ensino secundario, ensino pés-secundario e ensino superior. A educagao pré-escolar
é de frequéncia facultativa e compreende o periodo até a idade de ingresso no ensino bdsico
(normalmente entre os 5 e 6 anos de idade), tendo a familia um papel fundamental na educagdo
pré-escolar. O ensino bdsico, de caracter obrigatério, tem a duracdo de nove anos, sendo
caracterizado por trés ciclos sequenciais: 1° ciclo (quatro anos de escolaridade), que promove um
ensino globalizante; 29 ciclo (dois anos de escolaridade), organizado por areas pluridisciplinares de
formagdo basica; 3° ciclo (trés anos de escolaridade), com um conjunto de disciplinas comuns e
que integra também &reas vocacionais diversificadas. O ensino secundario, que ainda tem um
caracter facultativo, tem a duracdo de 3 anos, estando o acesso condicionado a obtengdo do
diploma do ensino bésico. No ensino secundario podem ser seguidas trés vertentes: Cursos
Cientifico - Humanisticos (visando o prosseguimento de estudos Superiores, conferindo um
diploma de conclusdo do nivel secundario de educagdo); Cursos Tecnoldégicos e Cursos
Profissionais. Estes dois uUltimos conferem uma dupla perspectiva de insergdo no mercado de
trabalho e de prosseguimento de estudos superiores, bem como um diploma de conclusdo do nivel
secundario de educagdo e um certificado de qualificagdo profissional de nivel 3.

No ensino pds-secundario, os cursos de especializagdo tecnolégica sdo um instrumento
fundamental para o aprofundamento dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais adequadas ao exercicio
profissional qualificado, promovendo também percursos formativos que integrem os objectivos de
qualificacdo e insergdo profissional e permitam o prosseguimento de estudos. A conclusdao com
aproveitamento de um curso de especializagdo tecnoldgica confere um diploma de especializagdo
tecnolégica e qualificagdo profissional de nivel 4. No ambito do Sistema de Aprendizagem, podem
também ser desenvolvidos cursos de especializagdo tecnolégica de formagdo pds-secundaria, que
atribuem igualmente um Diploma de Especializagdo Tecnoldgica e qualificagdo profissional de nivel
4,

O ensino superior engloba o ensino universitario e politécnico, abrangendo também o ensino pds-
graduado (pds-graduacgdes, mestrados e doutoramentos). Contudo, o subsistema do ensino
superior encontra-se em reformulagdo, face as alteragSes a Lei de Bases do Sistema Educativo
(Lei n© 49/2005, de 30 de Agosto), que visam estimular a diversidade e a flexibilidade, bem como
garantir o relacionamento mais estreito entre os subsistemas universitario e politécnico,
valorizando a exceléncia em ambos.
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Figura 2.3 - Sistemas de Educacgdo e de Formacgdo Profissional em Portugal
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Fonte: Adaptado de IEFP(2005).

2.2.5. As PoLiTICcAS PUBLICAS DE ESTIMULO A INOVACAO

Pode generalizar-se que as politicas publicas reconheceram o dinamismo das empresas como
factor central na inovacdao e criacdo de valor e procuraram colmatar conhecidas debilidades
estruturais no que toca as competéncias técnicas, concentracdo em areas de baixa ou média
incorporagdo de valor, com o consequente mercado demasiado circunscrito, s6 para referir
algumas.

Os Quadros Comunitarios de Apoio e a multiplicidade dos seus programas e medidas foram por
isso tradicionalmente os instrumentos das politicas de I&D, inovacdao e empreendedorismo. No
entanto, marcaram pela divisdo as politicas de ciéncia e as politicas de empresa, dai resultando ab
initio a falta de integragdo e coeréncia ainda hoje reclamada: “(...) a correspondente separagdo
ente as duas areas, foi cristalizado no QCA I, com os programas CIENCIA e PEDIP e replicado com
o PRAXIS XXI e o PEDIP II no QCA II. A separagdo manteve-se no QCA III: no campo da ciéncia, o
POCTI e o POSI, um novo programa orientado para a sociedade de informagdo; na politica de
empresa, o POE, como sucessor dos dois PEDIP, alargando no entanto a sua influéncia aos
servicos. A revisdo destes programas pelos XV e XVI Governo Constitucionais — transformando o
POE em PRIME, o POCTI em POCI 2010 e o POSI em POS_C - ndo alterou a esséncia da
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separacgdo. Ela continuou basicamente inalterada, tal como a correspondéncia quase directa entre
os PO e os Ministérios.”°

Se resultaram em relativo sucesso os objectivos do PO Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (POCTI) de
atenuar o diferencial do nosso atraso cientifico, aumentando a qualidade da investigagdo pelo
reforgo infraestrutural, e pela qualificagdo de pds graduados, com um decorrente impacto positivo
na sua internacionalizacdo, ficou aquém na prioridade de reforcar a capacidade tecnoldgica e a
inovagdo das empresas e desse modo contribuir para um amadurecimento de uma cultura
cientifica e tecnoldgica'’. Apesar do POCTI ter sido revisto e transformado em POCI 2010, no
seguimento do largamento de competéncias do Ministério da Ciéncia ao Ensino Superior, manteve
as premissas de uma “mecanica” da inovagdo segundo um movimento “newtoneano”, em que se
presume o investimento cientifico como algo que, deixado a si mesmo, se move uniformemente e
em linha recta do sistema cientifico e tecnolégico para a inovagdo empresarial. “"Em termos
genéricos, o problema dos programas langados no d&mbito da politica de ciéncia é a presungdo de
gue a inovagao pode ter lugar fora das empresas, sendo posteriormente “transferida” para estas.
De facto, tal é impossivel: se o conjunto de conhecimentos praticos (de engenharia, de marketing,
de gestdo) estiver ausente, a inovagdo ndo tera lugar, independentemente do mérito cientifico dos
desenvolvimentos conseguidos * como referem Godinho e Simdes (2005).

Por outro lado, também na programacdo do QCA III, o POE representou o programa de maior
dimensdo financeira e abrangéncia no que diz respeito a participagdo do sector privado,
consagrando o seu caracter instrumental na prossecugdo de uma politica publica para o
desenvolvimento empresarial. O POE sofreu uma reformulagdo de que resultou o PRIME
(Programa de Incentivos a Modernizagdo da Economia) aprovado em Maio de 2003. As grandes
alteragOes introduzidas pelo PRIME clarificaram a estrutura e objectivos do programa, reduzindo o
numero de medidas, concentrando-as; dando-lhe um novo sentido estratégico e operacional (com
a criagdo de medidas novas); reduzindo a componente de subsidio a fundo perdido; promovendo a
correspondéncia de incentivos atribuidos ao mérito resultados efectivos dos projectos e finalmente
procurando encurtar os prazos de apreciacdo e aprovacdo®?,

Do processo de avaliagdo intercalar (que correspondeu a um periodo de desaceleracdo da
actividade econdémica e até de ‘“estagnagdo estrutural”, decorrentes do decréscimo de
competitividade no quadro do alargamento da Unido e da crescente mundializagdo) resultou a
identificagdo de uma baixa taxa de adesdo a algumas medidas, que ndo se deveu a critérios de
selectividade altos, mas antes ao perfil da procura, gorando expectativas no incremento de
capacidade tecnoldégica e de inovagdo das empresas. Neste sentido, foi identificada uma
selectividade invertida, termo que caracteriza o facto de, do lado da oferta ter sido a selectividade
baixa aonde se recomendaria um nivel elevado de exigéncia conforme ao elevado nimero de
infra-estruturas tecnoldgicas, ao passo que do lado da procura das empresas, onde se deviam
privilegiar todas as actividades relacionadas com o processo de inovagao, se observou uma
elevada selectividade.

Por outro lado, os projectos pareceram apoiar actividades organizadas ainda em torno dos factores
competitivos mais débeis em termos de concorréncia internacional, explorando o acesso facil a
recursos naturais ou o baixo custo do trabalho, sob uma matriz de valorizagdo do capital
infraestrutural em detrimento de factores ditos intangiveis, como sejam a I&D e difusdo do
conhecimento, a formagdo, a engenharia, a produgao, o design, a organizagao empresarial ou a
comercializagdo, tidos como fundamentais na melhoria progressiva das capacidades e
competitividade tecnoldgicas das empresas. Neste sentido, foram ainda referidos® a timidez e da
adesdo e dos resultados dos Projectos Mobilizadores, particularmente vocacionados para a

10 M, M. Godinho e V. C. Simdes, “R&D, Innovation and Entrepreneurship 2007-2013 Progress Report - Diagnosis and
Scenarios”,“ISEG (2005).

11 Sintese da Avaliacdo Intercalar do QCA III, Programa Operacional da Economia, CESO I&D, Centro de Investigacdo
sobre a Economia Portuguesa e GrupUNAVE, Coord. M.M Godinho, Comissdo de Gestdo do QCA III/Observatério do
QCAIII (2004).

12 Sintese da Avaliagdo Intercalar do QCA III, Programa Operacional da Economia, Consércio Augusto Mateus &
Associados, Centro de Investigagdo sobre a Economia Portuguesa e PriceWaterhouseCoopers, Coord. A. Mateus,
Comissdo de Gestdo do QCA III/Observatério do QCAIII (2004).
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densificagdo de ligagGes entre as empresas e os Sistema Cientifico e Tecnoldgico e a reveladora
insipiéncia de procura de sistema de incentivos a propriedade industrial (pedidos de patente e
marcas). Dai se concluir que o programa actuou mais na actualizacdo e consolidagdo da estrutura
produtiva instalada, com adaptagdo tecnoldgica por utilizagdo (uso das tecnologias de TIC, por
exemplo) do que no estimulo a factores de adaptacdo a procura e aumento de competitividade
(criagao, diferenciagao e internacionalizagdo de produtos e servigos, por exemplo) ou na criagao
de novas empresas.

Como resultado do exercicio de avaliagdo intercalar varias recomendagdes foram veiculadas para o
periodo de 2004-2006. As que apontavam no sentido de aumentar a selectividade do programa
sugeriam a metodologia do “concurso de ideias” como forma de diminuir a dispersao de projectos
e aumentar a sua territorialidade, adaptando-os melhor, por exemplo, a realidades como os
clusters. No mesmo sentido, prop0s-se o lancgamento de ciclos ou “concursos” por periodos de
candidaturas delimitados, com especificagdo clara do modo de acesso dos destinatédrios aos
resultados dos projectos, garantindo assim o aumento da sua selectividade. Finalmente, foi
sugerida uma intervencdo em I&D e inovagdo mais integrada e pragmatica, dando énfase
particular a esta ultima, como das mais necessdrias ao perfil de especializagdo, demografia e
maturidade das empresas nacionais, em harmonia com as exigéncias da “Estratégia de Lisboa”.

Muito recentemente (Julho 2005) o programa foi reorientado no sentido da reanimagdo do
investimento empresarial privado e no cumprimento das recomendagdes dos exercicios de
avaliagdo, realinhando-o j& com as prioridades do Plano Tecnolégico e da Estratégia de Lisboa.
Neste sentido, procurou-se condicionar os sistemas de incentivo a objectivos de inovagao e
especializagdo com maior dinamica de crescimento; estimular a I&D nas empresas em cooperagao
com o Sistema Cientifico e Tecnoldégico Nacional; criar novas dinamicas de procura de formacgdo
profissional e reforgar a competitividade empresarial na definicdo de areas prioritarias como sejam
as tecnoldgicas, qualidade, energia, o financiamento e a internacionalizacdo. O esforgo facilitador
de agilizagdo dos processos de aprovagdo e execugao de projectos implica um esforgo de
subsidiariedade dos centros de decisdo e um reforgo da fungado de auditoria e controlo.

2.2.6. SISTEMA FINANCEIRO

Inovagdo é, no dizer de O’Sullivan,*® um processo dispendioso, por exigir a disponibilidade de

recursos financeiros no seu inicio, na sua condugdo e na sua sustentacdo. As caracteristicas
especiais destas fases de concepgdo, desenvolvimento e produgdo de bens transaccionaveis pelos
actores do Sistema de Inovagdo diferenciam claramente o tipo de financiamento adequado, por
comparagdo com os sectores tradicionais da economia, onde a incerteza é menos marcante. Do
mesmo modo, as barreiras ao financiamento tém impacto na viabilizacdo ou ndo de projectos
dinamizadores da actividade econdmica.

Com efeito, os instrumentos de financiamento classicos, por se basearem numa consideravel
aversao ao risco, dificilmente oferecem uma alternativa aos actores do Sistema de Inovagao e, em
particular, as pequenas e médias empresas nas fases iniciais da sua actividade, na maioria das
vezes as mais vocacionadas para por a inovagdo de base tecnolégica no mercado. A cobertura do
risco através do incremento das taxas de remuneracao do financiamento ndo serd comportavel, as
mais das vezes, por este tipo de actores que, por outro lado, ndo dispdem de bens ou direitos
classicamente aceites como garantia. Mesmo instrumentos de financiamento mais sofisticados,
como a titularizacdo de créditos, ndo se mostram adequados ao perfil dos actores de inovagdo,
que podem até carecer de créditos para titularizar e dificilmente conseguiriam suportar os custos
associados a montagem das complexas operagdes de titularizagao.

Torna-se, assim, necessario desenvolver e promover formas de financiamento que se adequem as
necessidades e caracteristicas dos actores de inovacdo e que deverdo reunir, por isso,
flexibilidade, toleréncia ao risco e proximidade. De facto, tendo em conta a dimensdo tipicamente
reduzida dos actores de inovacdo, torna-se necessario assegurar-lhes solucdes adequadas a

3 Mary O’Sullivan, “Innovation, a Guide to the Literature,” pag. 240, in The Oxford Handbook of Innovation, ed. J.
Fagerberg, D.C. Mowery and R.R. Nelson, Oxford University Press, New York, 2005.
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sua pequena escala, bem como encargos financeiros peridédicos que sejam comportaveis. Por outro
lado, a especializagdo de agentes do sistema financeiro neste tipo de operagdes permite a criagdo
de um corpo de financiadores com maior tolerancia ao risco, dispostos a partilhar a incerteza
decorrente da inovagao.

Tal é o caso dos veiculos de capital de risco - sociedades e fundos de capital de risco - cujo
objecto é precisamente o investimento em empresas de elevado potencial de crescimento e a
prestacdo de apoio a sua gestdo. Por imposicdo legal, estes veiculos estdo obrigados a dispersar
os seus investimentos de forma a mitigar o risco assumido.

Igualmente relevantes sdo os business angels, individuos que preferencialmente dispdem de
experiéncia de gestdo e de recursos para investir, e que reinem assim a disponibilidade para
apoiar financeiramente os actores de inovagao, bem como a aptiddo para acompanhar e
aconselhar o desenvolvimento dos respectivos processos e produtos.

Por ultimo, o caso do Sistema de Garantia Mutua, cujo objectivo é o de viabilizar o acesso ao
crédito dos actores de inovagdo — ou a melhoria das suas condicdes - através da concessdo de
garantias por uma entidade que congregue varios actores do sistema financeiro. Assim sendo,
pela comunhdo do risco associado a concessdo de garantias, as entidades do sistema financeiro
possibilitam que os actores do sistema de inovagdo tenham acesso ao crédito que, de outro modo,
na auséncia de bens ou direitos para oferecer como garantia, lhes estaria vedado ou lhes seria
excessivamente oneroso.

De referir que os business angels, o Sistema de Garantia MUtua e o capital de risco, de entre os
veiculos financeiros com diferentes graus de maturidade em Portugal, tém vindo a desempenhar
um papel crescente neste contexto de inovagao, sendo objecto de um estudo aprofundado neste
documento.
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3.1. INTRODUGAO: CLUSTERS E SECTORES

A globalizagdo e as mutagGes tecnoldgicas deram origem a um novo conjunto de actividades
intensivas em conhecimento. As vantagens comparativas baseadas na mao-de-obra pouco
qualificada estdo a migrar para paises de baixos rendimentos que se assumem como novos
actores no mercado global. As vantagens baseadas nas pessoas, nas suas qualificacbes e
capacidades e na sua especificidade cultural sdo cada vez mais importantes. A capacidade e a
velocidade com que emergem produtos e servigos inovadores tornaram-se os principais elementos
que determinam a competitividade das empresas, dos sectores e dos paises. Assim, ao estimular a
inovagdo promove-se a capacidade das empresas para competirem, proporcionando maior
crescimento econémico para o pais. Porter (1998) sugere que a competitividade de uma nagdo
ndo é muito mais do que a soma da competitividade das suas empresas e esta preocupacao
esteve ainda bem patente na Unido Europeia através do enfoque da Estratégia de Lisboa nos
determinantes da competitividade empresarial.

A sociedade do conhecimento e a evolugdo das novas tecnologias incentivaram a criagdo de redes
e uma maior aproximagdo entre entidades diversas. Em algumas areas, a partilha de informagdo e
conhecimento tem uma intensidade desigual e superior a norma e pode entdo falar-se de clusters.
Segundo Porter (1998), trata-se de “concentragdes geograficas de companhias interligadas,
fornecedores especializados, provedores de servigos, empresas em industrias afins e as
instituicdes que lhes estdo associadas - universidades, agéncias publicas de certificagdo e
standards, associagdes empresariais - em areas especificas que competem e cooperam entre si.”
A OCDE define antes cluster como uma rede de produgdo de empresas fortemente
interdependentes - incluindo fornecedores especializados - ligadas entre si numa cadeia de valor
acrescentado que pode integrar aliangas entre empresas e universidades, institutos de
investigagdo, servigos intensivos em conhecimento, agentes de interface - como os brokers e os
consultores - e os clientes.

Figura 3.1- Indice de Competitividade - Clusters e Sectores
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Fonte: IMD World Competitiveness Yearbook 2005

Com o fim de promover uma comparacdo internacional, seleccionamos alguns indicadores segundo
o IMD World Competitiveness Yearbook 2005, que julgamos serem pertinentes para perceber as
nossas potencialidades e vulnerabilidades numa politica de clusters (Figura 3.1). Evidenciamos
uma posicdo inferior a nossa média geral relativamente ao empreendedorismo dos gestores, a
adaptabilidade as mudancas por parte das nossas empresas, a cooperacdo tecnoldgica entre
empresas e na facilidade de licenciamento de novas empresas. Relativamente a indicadores em
gue estamos acima da média, seleccionamos a facilidade de realizar negdcios, os incentivos ao
investimento, o baixo custo do capital e o volume de transacgdes internacionais.
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3.2. ENQUADRAMENTO

3.2.1. Os CLUSTERS E O SISTEMA DE INOVACAO

Os clusters tém a tendéncia de aproximar as empresas nas industrias orientadas para a procura,
onde a inovagdo tem um papel fundamental. O modelo Triple Helix (ver a Figura 3.2) sugere a
forma como os clusters induzem complementaridades fortes no sistema de inovagdo. A indUstria,
as universidades e os actores publicos servem de elos de ligagdo num processo de relagGes que
sustentam a criagdo de novas empresas e o estabelecimento de massa critica. Esta abordagem é
ndo linear e ndo estatica, encaixando os diversos actores para explicar o processo de inovagdo. A
abordagem dos clusters permite ultrapassar algumas das imperfeigdes de um sistema de inovagao
e facilitar o seu bom funcionamento.

Essencialmente, os clusters promovem a cooperacdo entre entidades, o que acelera a producgdo e
a evolugdo do conhecimento e a maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos. A existéncia de
recursos humanos qualificados que podem ser partilhados, a acumulagdo de actividades
complementares, a adaptagdo a novas tendéncias tecnoldgicas ou de mercado, os canais de
comunicacdo formais e informais, a definicdo da base tecnoldgica, a forma de organizacdo e a
acumulacdo de conhecimento sao factores que facilitam a aglomeragao de empresas.

Os principais motivos de consolidagao dos clusters sdo a cooperagao para a competitividade, a
atracgdo de investimento directo estrangeiro e a competitividade regional e local, que reduzem
custos de transaccdo e fomentam as complementaridades no uso de recursos. Os beneficios
economicos dos clusters incluem o aumento do nivel de competéncias devido a aprendizagem
resultante da competicao e da cooperagdo, a facilidade com que as empresas aproveitam
complementaridades, as economias de escala e a aproximagao social informal que origina novas
ideias e novos negdcios.

Figura 3.2 - O Modelo Triple Helix

Estado
N Mundo
Inddstria P

Fonte: Etzkowitz (2002)

Os clusters podem ser classificados como micro cluster (ou cluster local), cluster industrial, cluster
regional ou mega cluster. A definicdo de cada tipo de cluster, bem como a sua principal utilidade
para a politica de inovagdo, sdo descritos na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Tipos de clusters, definigdes e sua utilidade para a politica integrada de inovagéo

Tipo de cluster Definigao Principal utilidade para a politica de inovagéo

Identificar as necessidades de inovagdo que
permitam ao cluster manter-se competitivo no
seu actual perfil de produtos e/ou iniciar uma
exploragdo e actividades conexas assentes nas
competéncias basicas existentes.

E um conjunto geograficamente proximo de
empresas e instituicdes, inter-relacionadas
cluster local por elementos comuns e
complementaridades, actuando num campo
muito particular de actividade - mesmo
sector ou mesmo segmento de um sector.
Essas empresas concorrem entre si no
mercado dos produtos ou servigos e,
simultaneamente, sdo capazes de cooperar
entre si.

Micro  cluster ou

Identificar as oportunidades de especializagao,
diversificagdo de actividades e as

E um conjunto de empresas inter-
relacionadas, de fornecedores especializados, | de

Cluster industrial ou
simplesmente

cluster

de prestadores de servigos, de empresas
pertencentes a industrias relacionadas e de
instituicdbes associadas - universidades,
centros de certificagdo de qualidade e
associagbes comerciais - que desenvolvem a
sua actividade em campos diferentes,

complementaridades no interior do cluster por
forma a deslocar o seu centro de gravidade
para actividades menos susceptiveis a
concorréncia de economias emergentes ou a
eventuais decisGes de deslocalizagdo de
operadores empresariais com um papel chave
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recorrendo a tecnologias distintas mas
complementares, e que produzem
externalidades associadas ao
desenvolvimento de inovacéo.

no cluster.
Identificar actividades emergentes que possam
ter vantagens na clusterizacéo.

Cluster regional

E essencialmente um cluster industrial cujas
articulagBes principais funcionam no interior
de um dado espago regional, tornando mais
pertinentes os efeitos de proximidade
geografica sobre a interacgdo dos actores.

Identificar as possibilidades de um maior
aproveitamento das economias de
aglomeragdo nos clusters mais enraizados
numa regido.

Identificar as oportunidades de diversificagdo a
partir das competéncias bésicas e da
exploragdo de sinergias entre dois ou mais
clusters regionais.

Mega cluster

E um conjunto de actividades distintas cujos
bens ou servigos satisfazem a procura de
uma Unica grande area funcional de procura
final, recorrendo a competéncias basicas
complementares e explorando vantagens de
interligacdo e articulagdo em  rede,
nomeadamente as que permitem a
acumulagdo do “capital imaterial” para o
conjunto das empresas envolvidas.

Identificar a posicdo do pais ou da regido no
conjunto das actividades que materializam
uma dada area funcional, facilitando o didlogo
entre os actores empresariais, o Estado, as
universidades e os institutos tecnoldgicos
sobre eventuais concentragdes de esforgo,
para reforcar posicbes numa area funcional
com procura dinamica e/ou para ascender na
cadeia de valor e enriquecer a presenga ja

existente numa area funcional.

Fonte: Departamento de Prospectiva e Planeamento (2001)

Nos Ultimos anos, tem-se atribuido uma importéncia crescente a consolidagdo de clusters
industriais, associados a uma determinada concentracdo geografica ou sectorial de empresas que
gera externalidades produtivas e tecnoldgicas. Partindo da ideia fundamental da impossibilidade
de isolamento das actividades econdmicas, o conceito de cluster estd intimamente associado a
elementos de cooperacdo e competicdo - a chamada coopeticdo — que contribuem para o aumento
da competitividade empresarial. O mercado, que determina a viabilidade das empresas, e a
capacidade de potenciar ganhos de proximidade e de escala sdo algumas das forcas que devem
dirigem a acgdo das empresas para o envolvimento numa logica de cluster. As
complementaridades, a difusdo do conhecimento, a rivalidade local e a especializagdo sdo também
factores importantes, que atraem empresas para o cluster e o fortalecem.

Assim, a emergéncia de clusters deve ser um processo natural com base nas empresas e nao
exclusivamente na actuagdo das autoridades publicas. Ao Estado cabe a responsabilidade de
remover as imperfeicdes e as falhas dos sistemas de inovagdo que dificultem esse processo e, tal
como na Holanda e na Finlandia, desenvolver politicas de estimulo as parcerias e ao seu maximo
aproveitamento.

Nesse sentido, as politicas europeias tém enfatizado a importancia da tematica dos clusters,
considerando os seguintes passos para a sua constituicdo:

» a formagdo de empresas pioneiras, fruto muitas vezes de circunstancias histdricas e
conhecimento especifico local que, dada a sua dimensdo, posicdo de mercado e dinamismo
podem contribuir para a criagdo de uma rede e originar spin-offs;

» o desenvolvimento de clientes e fornecedores especializados e a formacdo de organizacoes,
tais como associagdes de empresas, que apoiam o cluster e o processo de aprendizagem;

» o crescimento de efeitos de economias externas ao cluster;

» o reforco das relacdes entre pessoas e organizagdes, que incluem rotinas onde a proximidade
é importante pois ajuda a estimular a circulagdo do conhecimento.

Os factores que mais contribuem para o desenvolvimento dos clusters sdao resumidos na Figura
3.3. Os trés factores que mais se distinguem pela sua importancia sdo a presenga de fungdes de
rede e de parcerias - networking —, a inovagdo apoiada em actividades de I&D e a existéncia de
capacidades e competéncias fortes ao nivel do capital humano. Outros factores também
importantes sdo uma infra-estrutura fisica adequada, uma forte cultura empresarial com acesso a
recursos financeiros a existéncia de um numero de empresas que crie massa critica, a existéncia
de empresas lideres e de instituigdes de ensino e investigagao.
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Figura 3.3. Factores Criticos de Sucesso dos Clusters
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As autoridades locais tém um papel importante no apoio a emergéncia de clusters de base
regional. A Figura 3.4 ilustra que na formulacdo de uma estratégia para os clusters s&o
importantes diferentes factores, a prosseguir sequencialmente:

» a mobilizagdo - identificar e construir interesses e fomentar a participagao;

» o diagndstico - definir o &mbito do cluster, as suas forgas e fraquezas, as oportunidades e as
ameagcas;

» a colaboragdo estratégica - clarificar as acgdes necessarias ao desenvolvimento do cluster por
parte das empresas, das associagdes e das instituicdes publicas;

» a implementacdo e a avalizacdo - motivar os actores envolvidos na concretizacdo das
medidas e avaliar os resultados.

Figura 3.4 - Aspectos Importantes na Formulagdo da Estratégia de um Cluster
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Fonte: DTI - A Practical Guide to Cluster Development — England’s Regional Development Agencies

Saliente-se que é desejavel que a intervencdo publica seja limitada, dirigida a identificar e a
corrigir falhas de mercado ou falhas de coordenacdao que possam impedir o crescimento do cluster.
As politicas de clusters ao dispor das instituicdes publicas devem incidir sobre os seguintes
vectores:

» Facilitagdo e Intermediagdo — o sucesso do cluster depende da cooperagdo entre 0s seus
actores. As instituicGes publicas podem promover plataformas de didlogo entre os
intervenientes de modo a encorajar a rede.

» Procura - facilitar o acesso ao mercado através da difusdo de informacdo e da coordenagdo
dos actores.

» Formacdo - as competéncias fundamentais devem ser desenvolvidas depois de se avaliarem
as necessidades actuais e futuras.
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» Relagdes Internacionais - diminuir as barreiras de transportes e comunicagdes de modo a que
o fluxo de recursos e a especializagdo surjam naturalmente.

» Outras condigBes para o sucesso - este aspecto inclui a estabilidade macroeconémica, o bom
funcionamento do mercado, o sistema de educagdo, a existéncia de boas infra-estruturas, o
bom sistema de governacdo, as infra-estruturas de comunicacao e transportes adequadas,
etc. Pretende-se que haja boas condigdes para que os clusters se desenvolverem.

Em suma, os clusters sdo instrumentos importantes para desenvolver de forma intensiva areas de
negdcio, regides e paises. Neste processo, o Estado deve ter o papel de facilitador, diminuindo as
falhas de mercado e propiciando a actividade econdémica.

3.3. POLITICA DE CLUSTERS: EXEMPLOS INTERNACIONAIS

A politica de clusters é parte de uma iniciativa madura em varios paises, normalmente ligada a
politica cientifica e tecnoldgica, a politica industrial ou ao fomento do desenvolvimento regional.
Os clusters mais tradicionais foram por norma associados a intervengdes de politica industrial ou a
tentativa de regeneracdo econdmica de regides, enquanto os clusters emergentes estdo mais
directamente associados as areas de actividade cientifica e tecnoldgica. Em muitos paises, os
clusters sdo vistos como um mecanismo
especialmente a nivel regional.

importante para promover a competitividade,

As politicas de clusters diferem de pais para pais, com o grau de sucesso também distinto segundo
a experiéncia de cada pais. De facto, a politica de clusters é bastante heterogénea e varia segundo
numerosos eixos tais como o nivel de agregacdo usado, a abordagem nacional ou regional, o
espectro politico - industrial, regional ou cientifico e tecnoldgico — e uma ldgica de intervencéo
bottom-up ou top-down. Na Tabela 3.2 sdo identificados paises com iniciativas que tendem a
potenciar as relagdes do modelo triple helix, como o caso finlandés do Finnish Centre of Expertise

Programme.
Tabela 3.2 - Panorama de Politica de Clusters
Pais/Ano Tipo de Politica de Cluster Importéncia da politica de Bottom-up ou Top Down
de inicio Cluster
Finlandia |Criada como um instrumento cientifico e | Ferramenta para analise, | Bottom-up: identificagdo
tecnoldgico. Possui trés tipos de politicas de | desenho e implementacdo de | e desenvolvimento.
1996 clusters: industrial - sectores e ministérios; | politicas que aumentam a | Top-Down: coordenagdo
competéncias (agéncia TEKES) e regional. competitividade internacional, | de  politicas para o
nacional e regional. E usado em | desenvolvimento.
conjugagao com outras
politicas e ferramentas.
Italia Redes Nacionais para politicas regionais de | Muito importante a nivel | Bottom-up.
clusters. Em 1991 surgiu a legislagdo | nacional e regional.
1991 reconhecendo os distritos industriais. Em
1999 sdo definidos dois niveis - sistema
produtivo local e distrito industrial. Tém sido
produzidas medidas para o desenvolvimento
de clusters, sendo a mais recente a do
turismo.
Espanha A politica de cluster é a nivel regional como | Servem de desenvolvimento de | Bottom-up e Top-down.
um instrumento de competitividade. Existem | sectores de acordo com as|Tém emergido muitos
1991 também programas regionais focados no | potencialidades regionais. | clusters bottom-up mas
desenvolvimento e dinamismo de redes. Depois de identificadas as|com acompanhamento
potencialidades sdo elaborados | governamental.
programas de execugédo.
Suécia Redes Nacionais para politicas regionais de | Ndo tem uma politica explicita. | O governo facilita e
clusters. Existe um programa nacional para o | As regides s&do responsaveis | estimula a emergéncia e
2003 desenvolvimento do sistema de inovagdo e | pela coordenagdo e | crescimento dos clusters
dos clusters, bem como programas regionais | ajustamentos das politicas para
focados no desenvolvimento competitivo e | os varios sectores e exploram
dindmico de redes. autonomamente novas
oportunidades.
Portugal Ndo tem politica activa de clusters. Na | Volatilidade, fundamentalmente | Ambas as iniciativas se
década de 90 identificaram-se alguns | devido a mudangas politicas. iniciaram com top-down
1993 potenciais clusters mas esta iniciativa perdeu onde se usavam 0S
forga apos alteragOes politicas. A tematica foi clusters como

depois retomada em 2001 com iniciativas em
algumas areas.

instrumento de mudanga.

Fonte: Thematic Report clusters policies (2003) e Trend Chart Country Reports (2003)
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Usando um estudo realizado por Christian Ketels que se baseia no Global Competitiveness Report
2002/2003, podemos analisar o desenvolvimento comparativo da politica de clusters dos paises
europeus num universo de 75 paises.

Tabela 3.3 - Clusters Europeus segundo o Global Competitiveness Report

Ranking (entre 75 paises)

Estado de
desenvolvimento dos Dimenséo dos Ambiente de Dimens&o
Pais clusters clusters negoécio microeconémica
Finldndia 4 7 2 2
UK 5 5 3 3
Alemanha 7 3 4 4
Suécia 9 14 8 6
Paises Baixos 14 10 10 7
Dinamarca 22 21 9 8
Austria 16 11 12 12
Bélgica 25 16 15 13
Franga 21 13 21 15
Irlanda 10 26 22 20
Italia 1 4 24 24
Espanha 30 18 25 25
Portugal 32 38 32 36
Grécia 67 58 41 43
UE15 19 17 16 16

Fonte: Christian Ketels, baseado no Global Competitiveness Report 2002/2003

De acordo com a Tabela 3.3, a Finlandia possui actualmente uma posicdo de lideranga nos
rankings mundiais de competitividade e inovagdo, mas nos ultimos 20 anos sofreu uma grande
alteragdo na especializagdo das suas exportagdes. Em termos sectoriais, os poélos em que
acumulou maior competéncia foram os tecnoldgicos, destacando-se entre estes como os que mais
contribuiram para a dinamica de clusterizacdo, a quimica, a mecéanica, a instrumentagdo e
automagdo e a electrénica. Mais recentemente, dois outros poélos tecnoldgicos tém vindo a
desenvolver-se, o do software e a da biotecnologia. Os clusters mais significativos em termos da
presenca internacional da Finlandia encontram-se na fileira florestal e nas comunicagdes, seguidos
pela inddstria naval, energia e minas e metalurgia, todos fortemente dependentes da engenharia
mecéanica para a sua dinamica de clusterizagdo. Um outro cluster com grandes potencialidades de
crescimento é o da salde, fortemente dependente da instrumentagdo e automacdo e da
biotecnologia para a sua dindmica (ver Figura 3.5).

A zona comum, de ligagdo entre sectores e clusters, sdo os equipamentos de logistica, que sdo
alimentados pelos clusters naval, florestal, de minério e metallrgico. No futuro desenha-se uma
outra zona de ligagdo, a dos equipamentos e sistemas para o ambiente. Dos clusters finlandeses
existentes, quatro dependeram historicamente da disponibilidade de recursos naturais - florestas,
minas e metalurgia, naval e energia, enquanto os dois com maiores potencialidades de
crescimento no futuro, as comunicagbes e a salde, ja sdo clusters baseados no conhecimento
capaz de gerar valor. Portugal ainda se baseia na exploragdo de recursos naturais e humanos mas
deve apostar na inovagdo ao promover a emergéncia de novos clusters.
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Figura 3.5 - Os Clusters na Especializagdo Internacional da Finlandia

LEGENDA

Poélos Sectoriais
de forte competéncia tecnolégica

Clusters baseados
no conhecimento

Clusters baseados
nos recursos naturais

Zona de Ligagao
entre Clusters

Fonte: A dindmica de clusters na economia da Finldndia - Ana Maria Matos Luis

Para conseguir alcangar a posicdo actual de competitividade, a Finlandia fez uma aposta clara nas
politicas de inovagdo e de ciéncia e tecnologia. Em 1996, uma decisdo governamental decidiu
aumentar sistematicamente os fundos para a investigagdo e desenvolvimento. Os objectivos da
politica tecnolégica e industrial eram a manutengdo da competitividade das indUstrias basicas e
tradicionais, ligadas aos derivados da floresta e aos produtos metélicos, e criagdo de novas
actividades baseadas em tecnologias emergentes, na area das tecnologias da informacdo e
comunicagdo e das biotecnologias. Dois instrumentos merecem atengdo especial: a criagdo de
infra-estruturas e servigos para fortalecer a base de competéncias nas tecnologias emergentes e a
multiplicagdo de iniciativas empresariais para explorar essas competéncias, incluindo Parques de
Ciéncia e Tecnologia e Centros Tecnoldgicos. Ao mesmo tempo desenvolveu-se a investigagdo
empresarial em consércio, dirigida a qualquer dos objectivos anteriormente mencionados, através
dos programas da Agéncia Nacional Tecnoldgica TEKES. Existiu assim uma relagdo estreita entre
os ministérios e as agéncias que promoveram a politica de clusters na Finlandia.

3.4. CLUSTERS EM PORTUGAL

Portugal exibe paralelismos econémicos e geograficos com a Finlandia que podem ser explorados
na definicdo de uma politica de clusters. Tal como a Finlandia no seu ponto de partida, Portugal
estd muito dependente de sectores ligados a recursos naturais e procura agora apostar no
conhecimento e nas parcerias entre instituigdes de modo a incentivar a inovagdo. Os clusters
surgiram no discurso econémico em Portugal na década de 90, no seguimento do estudo da
clusterizacdo da economia nacional dirigido por Michael Porter em 1993. A época, o grande
objectivo era identificar quais as areas onde Portugal possuia vantagens competitivas e quais os
desafios que se colocavam ao seu desenvolvimento. Na andlise, Porter utilizou o esquema do
diamante, analisando os sistemas determinantes da competitividade em quatro grandes areas: as
condigdes dos factores — conjunto de aptiddes, tecnologias, infra-estruturas e recursos humanos e
financeiros; as condigbes da procura; as industrias relacionadas e de suporte e a estratégia,
estrutura e rivalidade empresarial.

O estudo concluiu que Portugal j& possuia alguns clusters a desenvolver, tais como os produtos
florestais, os téxteis, vestuario e o mobilidrio. Foram identificados clusters desenvolvidos e
geograficamente concentrados, como a cortica, o calgado, as pedras ornamentais e os moldes.
Contudo, a maioria destas aglomeragbes evidenciava pouca profundidade dada a falta de
industrias relacionadas e de suporte, como os bens de equipamento e as actividades de design e
de marketing. No seguimento do estudo, foram constituidos grupos de trabalho para as areas do
vinho, turismo, automdvel, calcgado, malhas, produtos da madeira e gestdo florestal, mas nunca
foi aplicada de forma sistematica uma politica de clusters.
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A tematica foi posteriormente retomada pelo programa PROINOV (2001) que adoptou o conceito
de mega cluster, um conjunto de actividades distintas, mas cujos bens ou servigos satisfazem a
procura de uma mesma grande area funcional da procura final, recorrendo a competéncias basicas
complementares e podendo explorar vantagens de interligagdo e articulagdo em rede, entre si e
com outras entidades, nomeadamente as que permitem a acumulagdo do “capital imaterial” para o
conjunto das empresas envolvidas. A intervencdo do PROINOV assentava numa ldgica de subida
na cadeia de valor que visava fomentar a complementaridade de clusters afins. Relativamente a
Portugal e no &mbito do PROINOV, foram identificados os seguintes clusters, especificados na
Tabela 3.4:

Tabela 3.4 - Mega Clusters em Portugal

MEGA CLUSTERS CLUSTER EFECTIVO OU POTENCIAL

Alimentagdo Lacticinios;

Carne - Pecuaria sem terra;
Horto - Pecuéria sem terra;
Vinho;

Cerveja, refrigerantes e aguas.

Habitat Madeira e cortica;

Ceramicas;

Plasticos;

Mecanica Ligeira;

Construgéo civil/Reconstrucdo urbana.

Moda Téxtil e derivados;
Calgado e artigos de couro.
Lazer Turismo.
Mobilidade Automovel;
Electromecanica/Material ferroviario.
Saude e servigos pessoais Servigos a familia/reabilitacdo/saude;
Material médico hospital.
Informacdo e Entretenimento Imprensa/Radio e TV/Publicidade.

Fonte: Proinov

Uma das caracteristicas estruturais da economia portuguesa é a fraca clusterizacdo das suas
actividades, ndo obstante existirem grupos de sectores com fortes relagSes técnicas de
fornecimentos intermédios e grupos de empresas presentes nas multiplas actividades de clusters
potenciais. O Estado pode ter um papel importante no seu desenvolvimento, homeadamente ao
nivel da facilitacdo. Outra das caracteristicas estruturais da economia portuguesas é a auséncia
de actividades, ou a sua presenga ainda pontual, em dareas funcionais correspondentes a
megaclusters que irdo apresentar forte procura mundial nos paises desenvolvidos e forte
potencial de inovagao. O Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP) galvaniza a
necessidade de se apostar em dreas funcionais com futuro que promovam um crescimento
sustentado. O desenvolvimento dessas areas funcionais tem como objectivo diversificar a oferta
de bens e servigos para os mercados internacionais, captar investimento directo estrangeiro
(IDE) e incentivar a dindmica de clusterizacdo. Para isso, é necessario que a aposta seja centrada
em actividades que incorporem um maior valor acrescentado e que se baseiem em bens
transacciondveis com uma maior dinamica de crescimento a nivel do comércio e do investimento
internacional. Segundo um estudo e uma visdao do DPP, existe um conjunto de actividades que
podem constituir uma oportunidade para o nosso desenvolvimento, conforme retratado na Figura
3.6: exploracdo oceédnica, salde, mobilidade e comunicacGes. Segundo os autores, esta opgdo
visa optimizar os investimentos realizados nos anos 80 e 90 no reforgo das instituicbes de
interface entre as instituigdes de ensino superior e as empresas bem como no das actividades
orientadas para a inovagdo levadas a cabo pelos centros tecnolégicos.

-10 -
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Figura 3.6 — Carteiras de actividades para o futuro da economia portuguesa
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3.5. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O ponto de partida de qualquer trabalho de promogdo de clusters ou sectores é a identificacdo,
com os actores concretos, da sua dinamica e potencial de desenvolvimento. Esse trabalho deve
ser prosseguido com a dinamizacdo de um conjunto de medidas especificas, cabendo as
instituicdes do sector publico o papel de facilitagdo, aproximando os actores e participando numa
estratégia comum. Para a economia portuguesa a cooperagdo e o fomento de parcerias € talvez a
forma mais expedita de inovacdo, desde que coerente e dirigida a objectivos.

Figura 3.7 - Plano Geral de acgdo para os clusters
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Como cada cluster possui caracteristicas e necessidades diferentes, ndo se devem aplicar
automaticamente medidas pré-definidas mas antes seguir um plano de acgdo como ilustrado na
Figura 3.6, que passa por diferentes fases, cada uma dirigida a um dos objectivos estratégicos:

1. Identificar e caracterizar os clusters ou sectores com potencial de crescimento e vontade
enddgena de encontrar novos modelos de relacionamento entre empresas e organizagoes.

2. Fomentar processos de envolvimento publico na definigdo de estratégias sectoriais.

3. Promover o aumento das relagdes entre agentes econdmicos em base sectorial ou regional.

-12 -
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4.1. INTRODUGCAO: 0S RECURSOS HUMANOS E A INOVAGCAO

A importancia dos recursos humanos no crescimento econdémico e na inovacdo é cada vez mais
evidente. Depois da énfase no passado em capital fisico e em emprego, ou seja, no montante de
recursos e no esforgo, a visdao do processo de crescimento transformou-se, colocando no centro a
inovagdo e o capital humano. O capital humano ndo é mais que as capacidades, o conhecimento e
as competéncias incorporadas nos individuos e estd intimamente associado ao capital social, o
conjunto de redes de relagdes que facilitam a cooperacao dentro e entre grupos, como sublinhado
em OECD (2001). A grande diferenca entre o capital humano e o emprego é a possibilidade de
acumulagdo, ou seja, de aumentar a quantidade no futuro quando se colocam de parte alguns dos
recursos do presente. Por outras palavras, as nagdes e os individuos precisam de investir para
aumentar o nivel de capital humano. Se além disso pretendem evitar a sua depreciacdo e
capacidade para gerar riqueza, obrigam-se a um investimento continuo e sustentado. O capital
humano incorporado nas pessoas sob a forma de qualificacdes, experiéncia e capacidades é
essencial para facilitar o processo de aprendizagem e de adaptacdo a um contexto econdomico em
mutacdo. A centralidade do capital humano no bem-estar das pessoas e das nagdes e a sua
natureza de investimento sugere-o como prioridade na definicdo das politicas de educagdo e de
formagdo, numa oOptica de Aprendizagem ao Longo da Vida. Novos factos - o aumento da
esperanca média de vida, o prolongamento dos anos que as pessoas dedicam ao mercado de
trabalho e as novas exigéncias de competéncias para a sociedade do conhecimento - exigem uma
continua actualizagdo das qualificacdes e do saber.

Segundo a Comissdo Europeia (2003), os fracos resultados da Europa quanto a evolugdo para a
sociedade do conhecimento, especialmente se comparados com os dos Estados Unidos, devem-se
a investimentos baixos no que toca aos recursos humanos. Este investimento tem impactos
significativos a nivel do crescimento e do emprego. Actualmente, 20 por cento dos jovens
europeus ndo possuem as competéncias basicas para a sociedade do conhecimento. Isto inclui as
competéncias tradicionais - como a leitura, a escrita e o calculo - e outras competéncias adicionais
- como as linguas, o espirito empreendedor e as competéncias em tecnologias de informacgdo e de
comunicacdo. A medida que a sociedade do conhecimento exige maior ligacdo entre os sistemas
de aprendizagem, trabalho e inovacdo, a medida que as empresas assumem um papel importante
na definicdo das competéncias para a competitividade, sdo urgentes politicas integradas visando
uma boa qualificacdo inicial mas também a requalificagdo e a aquisicdo de competéncias ao longo
da vida.

Em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa estabeleceu o objectivo de tornar a Europa um espago
dindmico e competitivo capaz de gerar “mais e melhores empregos”. O emprego € um dos eixos
centrais para atingir os objectivos de Lisboa, sendo certo que mais que uma énfase no nimero de
empregos, o foco deve ser na empregabilidade dos cidadaos, a sua capacidade de contribuir para
a criacdo de valor através do trabalho. O Conselho Europeu de 2004 estabeleceu as prioridades
politicas em matéria de emprego, no seguimento das conclusdes do relatério coordenado por Wim
Kok?, apontando como prioridades o aumento da capacidade de adaptacdo dos trabalhadores e
empresas, o fomento do trabalho como uma opcao para todos, o investimento no capital humano
e na educacdo e formacgao ao longo da vida e a implementacdao de reformas para uma melhor
governagao.

Portugal enfrenta hoje um grande desafio no que respeita a disponibilidade e ao uso dos recursos
humanos, um desafio em termos de quantidade, de qualidade e de sustentabilidade do emprego.
As manifestacdes mais visiveis do desafio sdo, quanto a quantidade, o desemprego jovem e o
desemprego pouco qualificado e, quanto a qualidade, o baixo nivel de habilitacdes e qualificagbes
da populacdo empregada. As necessidades de mao-de-obra sdo asseguradas por altas taxas de
participacdo feminina e dos idosos no mercado de trabalho, das mais elevadas da Unido Europeia
e, mais recentemente, por um fluxo imigratério originario do Brasil, da Africa subsahariana e do

! Segundo Isaken e Haugen
! Kok, Wim (coord.), Facing the Challenge - The Lisbon Strategy for Growth and Employment, Report from the
High Level Group, November 2004.



Leste da Europa.

Varios indicadores internacionais colocam Portugal em destaque pouco promissor quanto a
qualificagdo e formacdo dos seus recursos humanos, como ilustra a figura 4.1. Entre 60 paises e
regides consideradas pelo IMD Competitiveness Yearbook 2005, Portugal regista um dos piores
desempenhos ao nivel dos indicadores de qualidade quer do sistema educativo quer do sistema de
formagdo. Em particular, o sistema educativo é ainda insuficiente para responder as necessidades
de uma economia competitiva, apesar de Portugal ser um dos paises com maior investimento por
parte do sector publico em educacdo em percentagem do produto. Aqui também é preciso
transformar o esforco presente em qualidade do esforgo e resultados.

Em termos da preparacdo da forca de trabalho para a economia global, os indicadores ndo sdo
animadores e, dos mesmos 60 paises e regides considerados, apenas oito tém uma menor
disponibilidade de recursos humanos qualificados. A requalificacdo, a formacdo ao longo da vida e
a atraccdo de trabalhadores qualificados é uma area fundamental da politica econdmica, de
educagdo, formacdo e emprego, se quisermos recuperar ritmos de crescimento mais dinamicos.
Ao nivel da formagdo a situagdo precisa de ser radicalmente invertida: neste momento a formagao
dos trabalhadores ndo é prioridade para as nossas empresas, sendo Portugal o segundo pais com
pior desempenho neste indicador.

Figura 4.1 - Educagdo e Emprego
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Fonte: IMD Competitiveness Yearbook 2005

Em contraste, os bons desempenhos na area da educacdo e formagdo sdo conseguidos ao nivel
dos indicadores quantitativos, especialmente quanto ao montante de despesa publica em
educagdo e a capacidade de manter um bom nivel de emprego feminino e total. A maior
concorréncia internacional ameaga o nosso quadro de emprego uma vez que SOMOS
particularmente vulneraveis a deslocalizacdo, dada a nossa especializacdo em areas de mdo-de-
obra intensiva. Também as inevitaveis flutuaces proprias do ciclo econémico contribuem para
fragilizar a sustentabilidade do emprego.

4.2. O SISTEMA DE EDUCACAO E FORMAGCAO

O sistema de educacdo portugués esta estruturado em cinco grandes areas: educacdo pré-escolar,
ensino basico, ensino secundario, ensino pds-secundario e ensino superior.

O sistema de formagdo portugués caracteriza-se por ter uma dupla tutela e duplo suporte
institucional para os dois subsistemas da formacédo: a formacdo inserida no sistema de ensino é
tutelada pelo Ministério da Educagdo e a formacdo inserida no mercado de trabalho é tutelada pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.



A rede da formacéo inserida no sistema educativo é constituida pelas escolas secundarias da rede
publica, pelos estabelecimentos do ensino particular e cooperativo com ensino tecnoldgico e
artistico e pelas escolas profissionais, na maioria privadas, que oferecem ensino profissional. As
escolas secundarias inscrevem-se no sistema regular de ensino, tém natureza publica, sob tutela
do Ministério da Educacdo. As escolas profissionais sdo predominantemente estabelecimentos
privados, que regra geral resultam da iniciativa de promotores locais, apoiados por fundos
publicos, que gozam de ampla autonomia mas com a tutela cientifica, pedagdgica e funcional do
Ministério da Educacgdo. A formagdo profissional inserida no sistema educativo inicia-se, regra
geral, apds a escolaridade basica - 9° ano de escolaridade - correspondendo aos 15 anos de idade.
Desenvolve-se nos estabelecimentos de ensino da rede publica e privada e tem a seguinte oferta
formativa: cursos de educagdo e formacdo; cursos tecnoldgicos; cursos profissionais; cursos
tecnoldgicos do ensino artistico especializado recorrente; cursos do ensino recorrente e cursos de
especializagéo tecnoldgica.

Em relacdo a rede de formagdo inserida no mercado de emprego, a execucgdo da politica de
formacdo cabe ao Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), que desenvolve a sua
accdo através de uma rede regional de Centros de Emprego e de Centros de Formacao Profissional
(via Centros de Formacao de Gestdo Directa e Centros de Formacdo de Gestdo Participada). A
formagao inicial inserida no mercado de emprego visa a aquisicdo das capacidades indispensaveis
para poder iniciar o exercicio de uma profissdo e dirige-se aos jovens que abandonaram o sistema
de ensino sem qualificacdo e que pretendem ingressar na vida activa. A oferta de formacao
profissional inicial inserida no mercado de emprego é constituida por cursos do sistema de
aprendizagem e cursos de qualificagdo inicial.

No &mbito da formacdo profissional inicial existem outras modalidades de oferta formativa com
incidéncia sectorial distribuida por diversos niveis de qualificagdo: a formacdo no Sector do
Turismo desenvolve-se fundamentalmente nas Escolas de Hotelaria e Turismo, sob tutela do
Instituto Nacional de Formacdo Turistica (INFTUR) do Ministério da Economia; a formacgéao
profissional agraria, nos Centros de Formagdo Agraria, sob tutela do Ministério da Agricultura; a
formagdo na area da salde, sob tutela do Ministério da Saude (ver Tabela 4.1).

Tabela 4.1 - Alguns dos Principais Actores em Politicas de Educagdo e Formagdo

Organizacdo [ Perfil e Missdo

Regulacao e Concepgdo

DGIDC - Direcgdo-Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento
Curricular (ME)

Competéncia de concepgdo da componente pedagdgica e didactica do sistema
educativo ndo superior, a educagéo pré-escolar, os ensinos basico e secundario,
incluindo as modalidades de educagdo especial, de ensino recorrente, de ensino
a disténcia e de ensino do portugués no estrangeiro.

GAVE - Gabinete de Avaliagdo Educacional

Planeamento, concepgdo, coordenagdo, elaboragdo, validagdo, aplicagéo e
controlo de instrumentos de avaliagdo externa das aprendizagens.

GIASE - Gabinete de Informagé&o e Avaliagdo do Sistema
Educativo

Producdo e analise estatistica, de avaliagdo, de elaboragdo de estudos
prospectivos e de planeamento estratégico relativamente ao sistema educativo.

DGRHE - Direcgdo-Geral dos Recursos Humanos da Educagéo

Concepgdo das politicas de desenvolvimento dos recursos humanos e de gestdo
do pessoal docente e ndo docentes das escolas.

GAERI - Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes
Internacionais

Planeamento, coordenagéo, informagdo e apoio técnico em matéria de educagdo
e formagdo vocacional, no ambito dos assuntos europeus e das relagdes
internacionais.

Inspecgdo-Geral da Educagéo

Auditoria e controlo do funcionamento do sistema educativo no ambito do
ensino ndo superior.

DGFV - Direcgdo-Geral de Formagdo Vocacional (ME)

Desenvolve mecanismos facilitadores da qualificagdo ao longo da vida, dos
jovens e adultos, numa légica de ‘continuum’ de formagdo. A DGFV dinamiza
uma oferta de Educagdo e Formacdo de Adultos (EFA) permitindo a obtengdo
dos 19, 20 ou 3° Ciclos do Ensino Basico associados a uma qualificagéo
profissional de niveis 1 ou 2, numa optica de dupla certificagdo - escolar e
profissional.

DGERT - Direcg@o-Geral do Emprego e das RelagGes de
Trabalho (MTSS)

Concepgdo, apoio técnico e normativo nas areas do emprego, da formagdo
profissional, das relagées e condigdes de trabalho e de seguranca, higiene e
saude no trabalho.

IEFP - Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (MTSS)

Execucdo das politicas de emprego e formagdo profissional, definidas e
aprovadas pelo Governo.




IQF - Instituto para a Qualidade na Formagdo (MTSS)

E um instituto publico vocacionado para o reforgo da qualidade e eficacia do
sistema de formagdo profissional em Portugal. Este organismo de apoio
estratégico a profissionalizagdo e desenvolvimento das entidades e profissionais
de formagdo, desenvolve projectos que visam criar um sistema de formagdo
mais estruturado, qualificado e adequado as necessidades das pessoas e das
organizagoes.

DGEEP - Direccdo-Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento
(MTSS)

Producdo, andlise e divulgagdo de estatisticas para as areas das relacBes
laborais, do emprego e da formacgao profissional.

OEFP - Observatorio do Emprego e Formagéao Profissional
(MTSS)

Criado em 1993, tem como missdo o acompanhamento qualitativo e
quantitativo das questdes ligadas ao emprego, formacgdo profissional e
qualificagGes.

CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(MTSS)

Promover a igualdade e ndo discriminagdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formagao profissional.

IGFSE - Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu

Estrutura que tem por objectivo a gestdo nacional do Fundo Social Europeu.

CNAVES - Conselho Nacional de Acgdo Social do Ensino Superior

Apreciar a coeréncia global do sistema de avaliagdo, a partir dos indicadores
utilizados nas varias modalidades de ensino, nos niveis de exigéncia praticados,
na relagdo entre os cursos ministrados e as tendéncias do mercado de trabalho
e na perspectiva da dimensdo europeia dos cursos avaliados. Cabe-lhe,
igualmente, produzir relatérios prospectivos e recomendagdes de racionalizagdo
e melhoria do sistema de ensino superior.

Conselho Nacional de Educagao

Forum de participagdo democratica, como espago de reflexdo e debate
esclarecido, como 6rgdo promotor de concertagdo entre os diversos parceiros e
interesses da sociedade civil e os detentores da legitimidade para decidir e por
em pratica as medidas de politica educativa.

Conselho Superior de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Orgdo de consulta e aconselhamento do Ministro da Ciéncia e do Ensino
Superior, no dominio da politica cientifica e tecnolégica e na promogdo da
inovacdo, sem prejuizo das atribuicdes de outros departamentos
governamentais.

Direcgdo-Geral do Ensino Superior

Vocacionada para a definigdo, execugdo e avaliagdo da politica nacional para o
ensino superior no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e do Ensino
Superior.

Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia

Promove a investigagdo cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico nacionais
pelo financiamento de bolsas, projectos e instituicdes de investigagdo cientifica.

GRICES - Gabinete de RelagGes Internacionais da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior

Servigo dotado de autonomia administrativa, com fungdes de planeamento,
coordenacdo e apoio técnico nas areas dos assuntos comunitdrios e das relagdes
internacionais nos dominios da ciéncia, da tecnologia e do ensino superior.

Inspecgdo-Geral da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Servigo com responsabilidades no &mbito da auditoria e do controlo do
funcionamento do sistema de ensino superior e do sistema cientifico e
tecnoldgico, bem como dos restantes servigos e organismos do Ministério, e de
salvaguarda dos interesses dos utentes dos mesmos.

OCES - Observatério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

O OCES é um organismo publico, tutelado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior e vocacionado para a recolha, tratamento, andlise e
divulgagdo de informagéo estatistica e estudos relativos aos sistemas cientifico e
do ensino superior nacionais.

Observatorio da Sociedade da Informagdo e Conhecimento

A missdo do OSIC consiste em acompanhar e interpretar os desenvolvimentos
em matéria de Sociedade da Informagdo e Conhecimento em Portugal, tendo
em vista a disponibilizagdo de informagdo de suporte a tomada de decisdo
politica bem como a produgdo de conhecimento para divulgagdo junto da
sociedade civil.

Execucdo de Accdes de Educacdo e Formagao

Universidades e Institutos Politécnicos

Instituices de formacdo Superior, tuteladas pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior. Apoio a formagdo pdés-secundaria.

Escolas Profissionais

As escolas profissionais (podem ser publicas ou privadas), regra geral resultam
da iniciativa de promotores locais, apoiados por fundos publicos, que gozam de
ampla autonomia mas com a tutela cientifica, pedagdgica e funcional do
Ministério da Educagdo. Estdo distribuidas pelo territério nacional, com maior
peso nas regides mais desenvolvidas do litoral.

Escolas Publicas

Escolas que se inscrevem no sistema regular de ensino, sob tutela do Ministério
da Educacdo.

Escolas Tecnoldgicas

As escolas tecnoldgicas sdo infra-estruturas de formacao criadas e apoiadas pelo
Ministério da Economia, com o objectivo de dar resposta a necessidades
decorrentes da caréncia de quadros especializados nas empresas. A intervengado
das escolas tecnoldgicas tem-se centrado, essencialmente, na organizagdo de
formagoes pds-secundarias de longa duragdo, orientadas para a especializagdo
tecnoldgica em areas consideradas estratégicas para o desenvolvimento
tecnoldgico e organizacional do tecido empresarial.

Centros de Formagdo de Gestédo Directa - IEFP

Unidades operacionais do IEFP, tendo como competéncias a programacgdo,
preparagdo, execugdo, apoio e avaliagdo das acgdes de formagdo profissional. A
rede de Centros de Gestdo Directa é constituida por 31 centros distribuidos pelo
territério nacional e dois centros de reabilitagdo profissional.

Centros de Formagao Profissional de Gestdo Participada

Também chamados de Centros Protocolares, sdo constituidos através de
acordos estabelecidos entre o IEFP e as associagbes empresariais ou sindicais do
Sector e tém como objectivo a promogdo de acgGes formativas de natureza
sectorial ou profissional. A rede é constituida por 27 centros, com nucleos
regionalizados e unidades moéveis.

Operadores privados

Entidades privadas que actuam na area da educagé&o e formagéo profissional.

Financiamento

POEFDS Programa
Desenvolvimento Social

Operacional Emprego, Formagdo e

Um dos instrumentos estruturantes do desenvolvimento do Recursos Humanos
das empresas Portuguesas, no ambito do III Quadro Comunitario de Apoio e
constitui uma pecga central para a concretizagdo da Estratégia Europeia para o
Emprego, de acordo com as prioridades definidas no Plano Nacional de Emprego
- PNE.

PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo para
Portugal

O PRODEP III é o Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal e que
vai vigorar, no ambito do III QCA, no periodo de 2000 a 2006. O PRODEP visa
melhorar a qualidade da Educagdo Basica, contribuindo para uma cultura de
iniciativa, responsabilidade e cidadania; expandir e diversificar a formagao inicial
de jovens, apostando na qualidade e elevada empregabilidade das novas
geragbes; promover a Aprendizagem ao Longo da Vida e melhorar a
empregabilidade da populacdo activa.




PRIME - Programa de Incentivos e Modernizagdo da Economia

O PRIME visa reforgar a produtividade e competitividade das empresas, bem
como reforgar as qualificagdes e as competéncias dos activos as crescentes
necessidades das empresas e organizagdes da envolvente empresarial.

POCI - Programa Operacional Conhecimento e Inovagdo

Apoio financeiros a formagdo avancada, para especializacdes, mestrados,
doutoramentos e pds-doutoramentos em universidades nacionais e estrangeiras,
instituicdes de C&T e empresas

POSC - Programa Operacional Sociedade do Conhecimento

Apoios a formacdo e certificagdo de competéncias em TIC, o desenvolvimento
da investigagdo cientifica e tecnolégica para a Sociedade da Informagdo e
Governo Electrénico.

Certificagao

SNCP - Sistema Nacional de Certificagdo Profissional

Criado em 1992, visa a certificagdo dos trabalhadores portugueses,
independentemente do contexto e da forma como as competéncias foram
adquiridas, tendo em vista a mobilidade e a empregabilidade dos activos, assim
como o reforgo da transparéncia nos processos de qualificagdo.

SAEF - Sistema de Acreditagdo de Entidades Formadoras

Implementado em 1997, visa contribuir para a estruturagdo e qualidade do
sistema de formacgdo profissional, para a elevacdo da sua utilidade e eficacia,
bem como para a sua adequagdo as populagdes alvo, mediante uma validagéo

global centrada sobre a capacidade e a vocagdo das entidades.

SNRVCC - Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Reconhecimento, por parte dos sistemas de educagdo e formagéo,

Certificagdo de Competéncias competéncias adquiridas pelos adultos ao longo do seu percurso pessoal e

profissional.

Fonte: adaptado de CEDEFOP (Thematic Overview 2005)

4.3. O DESAFIO DOS RECURSOS HUMANOS

Se compararmos a nossa situacdo com a dos restantes paises da Unido Europeia a 15, Portugal
ainda ocupar um lugar modesto na generalidade dos indicadores de educacdo e de formacgdo. O
pais, ainda que continue a conseguir altas taxas de emprego - nomeadamente emprego feminino
e sénior - e uma taxa de desemprego abaixo da média europeia, apresenta resultados mais
preocupantes ao nivel dos indicadores de educacdo e de formacdo, com desempenhos pobres
guanto ao sucesso escolar, a participacdo em acgdes de educagdo e formacdo e a preparacdo da
populacado activa para os desafios da sociedade do conhecimento (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 - Situagdo portuguesa face a UE15

Situagao
Indicador + (melhor que média)
- (pior que média)
Taxa de emprego +
Taxa de emprego feminino +
Taxa de emprego sénior (54-64 anos) +

Emprego na industria de alta tecnologia -
Emprego nos servicos alta tecnologia -
Novos licenciados em ciéncia e tecnologia -
Produtividade do trabalho -
Taxa de populacdo que completou o ensino secundario -
Percentagem de jovens de 22 anos que completou o ensino secundario -
Populacdo activa com ensino superior ou mais -
Aprendizagem ao longo da vida -
Taxa de saida precoce do sistema educativo (faixa etaria 18-24 anos) -
Taxa de desemprego +
Taxa de desemprego longa duracao +

+

+

Desemprego da populagdo com 1° grau ensino secundario (até ao 9° ano)

Desemprego da populagdo com 2° grau ensino secundario

Desemprego da populagdo com ensino superior ou mais -
Fonte: a partir de EUROSTAT e INE (Inquérito ao Emprego)

A situagdo de Portugal traduziu-se necessariamente em niveis mais baixos de produtividade e de
competitividade. Em 2004, Portugal era dos paises com produtividade do trabalho mais baixa
entre os 25 paises da Unido Europeia, tendo a Espanha e a Irlanda ja alcancado valores préoximos
ou acima da média. A nossa baixa produtividade confirma-se em relagdo a alguns dos paises do
alargamento, exemplo da Eslovénia ou da Hungria, o que indicia potenciais dificuldades em termos
de competitividade externa e capacidade de atrair investimento directo em novas areas
inovadoras de base tecnoldgica.

A especializagdo do tecido produtivo portugués precisa de se alterar, diminuindo o peso de
sectores de baixa intensidade tecnoldgica intensivos em trabalho pouco qualificado. Isso s6 é
possivel com uma aposta decisiva na qualificacdo e atraccdo de recursos humanos qualificados.




Paises como a Espanha ou a Irlanda aumentaram consideravelmente os seus niveis educacionais e
a oferta de recursos humanos qualificados, apostando em sectores de elevada intensidade
tecnoldgica e valor acrescentado.

A maior parte da populacdo portuguesa tem como habilitacdes maximas o ensino basico, com uma
percentagem relativamente reduzida de licenciados - 11% contra 21,8% na Unido Europeia a 15.
Isto significa que grande parte da populagdo activa ainda ndo possui as qualificacGes necessarias
para responder a um mercado mundial mais aberto e exigente, que ameaga os actuais niveis de
empregabilidade. Em 2002, 20,6% da populacao portuguesa entre 25 e 64 anos tinha completado
o ensino secundario, ou seja, um terco da média europeia e metade dos niveis verificados em
Espanha (Figura 4.2).

Figura 4.2 - Taxa de populagdo que completou o ensino secundario (2002)
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Fonte: EUROSTAT

Sdo as faixas etarias mais jovens que apresentam maiores niveis de habilitagdes, o que traduz o
esforco realizado nas Ultimas décadas em termos de educacdo. A Tabela 4.3 mostra que, em
2004, cerca de metade dos jovens até 22 anos tinham pelo menos o 12° ano enquanto em 1993
essa taxa era ainda de 37,8 por cento. Apesar deste esforgo, Portugal encontra-se ainda bastante
distante do desempenho dos restantes paises comunitarios e longe da meta europeia para este
indicador, estabelecida para 2010 em 85 por cento. Nos paises de recente adesdo a Unido
Europeia, o nimero de jovens com pelo menos o ensino secundario é superior a 70%, superando
0s 90% na Republica Checa e na Eslovaquia.

Um repto ao nivel da qualificacdo da populagdo jovem é o nimero de jovens que ndo concluem os
estudos no secundario e no universitario, o que significa que grande parte sai do sistema de
ensino com qualificacdes desadequadas e abaixo do possivel. A entrada destes jovens no mercado
de trabalho traduz uma oferta menos qualificada de recursos humanos do que o desejavel,
contribuindo para o aumento do desemprego na faixa etaria mais jovem.

Tabela 4.3 - Habilitagdes e saida precoce do sistema educativo

Indicador UE25 Portugal Espanha Poldnia | Eslovaquia Rep. Meta 2010
(2004) Checa para a UE
Percentagem de jovens de 22 76,4 49 62,5 89,5 91,3 90,9 85
anos que completou o ensino
secundario
Populagdo activa com ensino 23%** 11% 25% 14% 12% 12%

superior ou mais (faixa etaria
25-64 anos)*

Taxa de saida precoce do 15,9 39,4 30,4 5,7 7.1 6,1 10
sistema educativo (faixa etéria
18-24 anos)

* em 2003
** UE 15
Fonte: EUROSTAT e OCDE (Education at a Glance 2005)




A qualificagdo dos portugueses necessita de medidas concretas e orientadas para os mais jovens e
para os adultos. Nesse sentido, as propostas que constam do Plano Nacional de Emprego (PNE
2005-2008) sao fundamentais para a inversao da situagao actual. Para os mais jovens aposta-se
no 120 ano como referencial minimo de formagdo, como acontece na maioria dos paises europeus,
e no incentivo ao aumento da frequéncia dos cursos tecnoldgicos e profissionais. O ensino técnico
e profissional é, alids, uma aposta clara de todos os paises europeus com grandes indices de
desenvolvimento - caso da Suécia, da Alemanha ou da Finldndia - com &bvios beneficios em
termos de competitividade e de empregabilidade. A valorizacdo do ensino técnico e profissional é
por isso uma prioridade do Plano Nacional de Emprego. No que diz respeito as politicas dirigidas
aos adultos, promover-se-a a utilizacdo de mecanismos ja existentes, como os cursos de Educagéo
e Formacdo de Adultos (EFA) e o Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
escolares ou profissionais (RVCC), o que permitird aumentar substancialmente os niveis de
qualificacdo da populagdo portuguesa.

Os niveis de escolaridade tém efeito directo na empregabilidade, com a taxa de desemprego a
diminuir a medida que as habilitacdes aumentam. Em Portugal, e em 2004, a taxa de desemprego
mais elevada esta associada a populagdo com o nivel de educacdo até ao 9° ano, e a taxa mais
baixa entre a populacdo que detinha pelo menos a licenciatura (Tabela 4.4). Esta situacdo é muito
preocupante dado que cerca de 78% dos desempregados inscritos no Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) em 2005 tinha apenas o ensino basico ou inferior.

Tabela 4.4 - Indicadores de desemprego (2004)

UE15 Port. Esp. Irl. Din. Finl.
Taxa de desemprego total 8,1 6,7 10,8 4,5 5.4 8,8
Taxa de desemprego longa duragao* 3.3 2.2 3,9 1,5 1,1 2.3
Desemprego pop. ¢/ 19 grau ensino
secundario (até ao 99 ano)**

10,4* 6,4 11,5 6,7 8,1 12,5
Desemprego pop. ¢/ 2° grau ensino
secundario** 7,0% 5,5 9,2 3,2 4,9 8,3
Desemprego pop. ¢/ensino superior e
mais** 4,7* 4 7,2 2,1 4 4,6

* dados para 2003
** os indicadores referem-se ao grupo 25-59 anos
Fonte: EUROSTAT e INE (Inquérito ao Emprego)

Uma vez que as taxas de desemprego sao maiores em grupos socialmente desfavorecidos, sendo
cerca do dobro face a média nacional, existe a necessidade de politicas especificas para diminuir o
desemprego nos grupos mais desfavorecidos - trabalhadores com baixo nivel de habilitagGes,
idosos, pessoas com deficiéncia, etc. Estes grupos mais desfavorecidos tém dificuldades acrescidas
na insergao em acgdes de educagao e de formagdo, o que sugere mecanismos de sensibilizagdo e
de estimulo a participagdo na educagdo e formagdo, adaptados aos diferentes grupos-alvo, no
sentido de uma sociedade mais inclusiva®.

Como parte das politicas activas para vencer o défice de escolarizagdo e de qualificagdo estd a
formagdo ao longo da vida porque promove a aquisicdo de competéncias ao mesmo tempo que
aumenta a capacidade de adaptacdo aos desafios da mobilidade e da transformagdo da natureza
do trabalho. A meta europeia para 2010° fixa em 12,5 a percentagem da populacdo a participar
em accles de formacdo ou de educacdo e, mesmo que a maioria dos paises da Unido Europeia
ainda nao tenha atingido esse valor, hd um esforgo notério no sentido da adopgdo de politicas que
promovam a aprendizagem ao longo da vida. Em 2004, quatro paises tinham niveis inferiores aos
portugueses em termos de aprendizagem ao longo da vida - Grécia, Itdlia, Eslovaquia e Hungria -
e varios dos paises do alargamento apresentavam uma percentagem mais elevada de pessoas
envolvidas em acgBes de educagdo ou formagdo - caso da Letdnia, Republica Checa, Lituania e
Polénia (Figura 4.3).

2 CE (2003), Educacdo e Formacgdo para 2010 - A urgéncia das reformas necessarias para o sucesso da
Estratégia de Lisboa, Comunicacdo da Comissdo, COM (2003) 685 Final

3 CE (2003), Conclusdes do Conselho sobre os niveis de referéncia dos resultados médios na educacgdo e na
formacgado, Bruxelas, 5 e 6 de Maio de 2003 (EDUC 83), 8981/03.



Figura 4.3 - Aprendizagem ao longo da vida (2004)
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Percentagem da populagcdo adulta entre os 25 e os 64 anos que participam em acgdes de educagdo e
formagéo
Fonte: EUROSTAT

Neste sentido, as medidas propostas no dmbito do Plano Nacional de Emprego 2005-2008 s&o
instrumentos essenciais para acelerar o cumprimento dos objectivos da Estratégia de
Aprendizagem ao Longo da Vida (EALV) e recuperar o atraso que existe entre a realidade
portuguesa e a europeia em termos de aprendizagem ao longo da vida. Alguns dos contributos do
Plano Nacional de Emprego 2005-2008 nesta area incluem:

» a colocagdo de metade dos jovens do ensino secundario em cursos tecnolégicos e
profissionais;

» a negociacdo com os parceiros sociais de condicdes de viabilizacdo da formacao dos activos
empregados em percursos de formacao;

» a mobilizagdo de grandes empresas e associagdes empresariais para a formagdo dos seus
activos;

» quadriplicar a actual rede de reconhecimento, validagéo e certificagdo de competéncias;
» reduzir a saida precoce do sistema educativo;
» criar um sistema integrado de informacado e orientagdo escolar;

» estimular a qualidade na formagdo e a diversificagdo das oportunidades de aprendizagem,
tirando partido das novas tecnologias de informagao e de comunicagao.

Estas medidas sdo também importantes face a realidade existente em termos de formacgdo
profissional, sendo ainda muito reduzido o nimero de empresas e de trabalhadores que participam
em acgOes de formagdo como esta patente na Tabela 4.5. Naturalmente sdo as empresas de maior
dimensdo que registam uma maior presenga nessas acgl0es, mas entre as empresas até 40
trabalhadores, apenas 11,4% estavam envolvidas em acgdes de formagao profissional. Ultrapassar
este défice requer um envolvimento de todos os parceiros sociais, incluindo as grandes empresas
e as associacdes empresariais, no sentido de aumentar os niveis de participacdo dos activos
empregados em percursos de formacdo. Do lado da oferta, e no ambito da iniciativa “Novas
Oportunidades”, pretende-se aumentar a oferta de formagdo profissionalizante nas redes do
Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social e na rede de operadores
privados.

-10 -



Tabela 4.5 - Participacdo em acgdes de formacdo profissional
Dimensao Empresa (n° trab.)

10-40 50-59 100-249 >250
Percentagem de empresas com 16,0 11,4 38,3 46,2 72,5
acgdes de formacgdo profissional (1)
Taxa de participagdo dos 19,6 7,5 13,2 18,1 38,4
trabalhadores em acgdes de
formacao profissional (2)

(1) relativamente ao total de empresas; dados para 2002;
(2) dados para 2003
Fonte: DEEP/MTSS (Inquérito a Execugdo das AcgBes de Formagdo Profissional - 2002 e 2003)

Uma das questbes essenciais para a qualificacdo do mercado de trabalho é o reconhecimento,
validagdo e a certificagdo de competéncias, quer pelo reconhecimento e validagdo das
competéncias formais e ndo formais adquiridas ao longo da vida, quer pela orientacdo das pessoas
para a formagdo continua. A Declaracdo de Copenhaga®’ refere a necessidade de um quadro
europeu de referéncia de reconhecimento das competéncias e de qualificagdes, para aumentar a
mobilidade dos trabalhadores no espago europeu e promover a igualdade de oportunidades entre
os trabalhadores.

Na drea das competéncias em Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao (TIC), a certificagdo é
uma necessidade que se pode traduzir numa mais-valia para aos cidaddaos em termos de
empregabilidade, forma de ultrapassar a info-inclusdo e factor potenciador da produtividade. A
melhoria das competéncias em TIC basicas e avangadas tem de ser uma prioridade europeia se a
Europa pretende tornar-se no espago mais competitivo e dinamico do mundo, baseado no
conhecimento®. Em 2004, Portugal era o pais da UE15 com menor percentagem de especialistas
operando no desenvolvimento, manutengdo e trabalho em redes e sistemas TIC, com cerca de
metade dos valores da Suécia e da Holanda (Figura 4.4). E, por isso, essencial massificar a
aquisicdo de competéncias em TIC, quer através da formagdo inicial quer da continua, tendo em
conta os aspectos ligados a certificagdo de acordo com orientagdes comunitdrias nesta matéria®.
Deve também ser incentivada a investigagdo em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas
empresas, instituicGes de ensino e laboratérios de investigagdo.

Figura 4.4 - Especialistas TIC em % total do Emprego (UE 15)

—— ALETE

—8— Beiglum
Cenmerk
Friand

—3— France

—=— GETENY
—— e

—=— reland
— tay
Luxembourg
Kemerands

f rafional of emghayment

Share of

Pontuga
1.0% Span
S eden
3

0% T T T T T T
1963 1329 000 2001 200z 2003 004

YEar

Fonte: Rand Europe (2005), The Supply and Deman‘dﬂzf e:’S-I:iIIs in Europe, DG Enterprise
and Industry, European Commission

4 Declaragdo dos Ministros Europeus de Educa¢io e Formagido Vocacionais e da Comissdo Europeia,
Copenhaga, 29 e 30 de Novembro de 2002 (Reforgo da cooperagdo Europeia em educagdo e formagdo vocacionais).
5Conselho Europeu de Estocolmo, Conclusdes da Presidéncia, 23 e 24 Margo de 2001.

8 Synthesis Report of the European e-Skills Forum: E-Skills in Europe: Towards 2010 and Beyond, September
2004.
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4.4. QUALIFICAR PARA A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O défice de técnicos qualificados e a pouca sensibilizacdo das empresas para o uso de recursos
humanos mais qualificados constituem entraves a competitividade das empresas e a inovagdo de
base tecnoldgica. E urgente a formacdo de cientistas e técnicos qualificados em &reas chave,
capazes de reforcar a capacidade estratégica das empresas em termos de inovacgdo. A formacgao
desses técnicos passa tanto pelo reforgo do ensino técnico e profissional como pela expansdo da
oferta pds-secundaria, envolvendo as instituicGes do ensino superior, nomeadamente através dos
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica.

Ao nivel do ensino superior, Portugal tem, como vimos acima, das taxas mais baixas de
diplomados da Europa, pelo que aumentar as qualificacbes académicas e profissionais dos
portugueses continua a ser um factor essencial da nossa modernizacdo econdmica, social e
tecnoldgica. A qualificacdo internacional do nosso ensino superior é hoje uma matéria essencial
para o desenvolvimento do Pais e para a empregabilidade dos nossos diplomados. Este desafio
passa por assegurar a transicdo de um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo de
conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento de competéncias. Esta € uma
questdo critica central em toda a Europa e com particular expresséo em Portugal, dados os
altissimos valores de saida escolar precoce e insucesso que se verificam no nosso Pais. Neste
sentido, torna-se essencial promover a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior,
melhorando os niveis de frequéncia e conclusdo dos cursos superiores, atraindo novos publicos,
numa logica de aprendizagem ao longo de toda a vida e melhorando a acgdo social escolar.

Portugal tem uma das mais baixas taxas de jovens graduados em ciéncia e tecnologia,
substancialmente abaixo da média Unido Europeia a 15 e da vizinha Espanha, onde o numero
relativo de jovens graduados em ciéncia e tecnologia é 60% superior’. Portugal oferece ainda uma
baixa percentagem de trabalhadores afectos as actividades de maior intensidade tecnoldgica, com
menos de metade da média da Unido Europeia a 15, como aponta a Figura 4.5. Sendo reconhecido
gue o investimento em ciéncia e tecnologia é uma das pré-condicGes para a promogdo da inovagao
e do conhecimento na economia, a escassez de recursos humanos qualificados nestas areas é um
dos desafios que Portugal tem de enfrentar e solucionar. Assim, torna-se essencial a criacao de
mecanismos de estimulo a procura nas areas de ciéncia e tecnologia, bem como uma resposta
mais eficaz as necessidades do mercado e das empresas, no sentido de ultrapassar o défice de
estudantes nestas areas.

Figura 4.5 - Emprego e intensidade tecnoldgica

UE15 EU25 Port. Esp. Rep. Checa Hungria

O Novos licenciados em C&T B Emprego ind. alta tecn. O Emprego servigos alta tecn.

Fonte: 2004 European Innovation Scoreboard

De acordo com o IMD World Competitiveness Yearbook 2005, num conjunto de 60 paises e regides
consideradas, Portugal encontra-se na 432 posicdo no que respeita a disponibilidade de
engenheiros qualificados no mercado de trabalho. Como apontado no capitulo inicial, o sistema
educativo demonstra uma baixa orientacdo para a ciéncia e para a promocdo de praticas
empreendedoras. Sabendo que a percentagem de novos licenciados em ciéncia e tecnologia é
baixa em termos relativos, a formagdo dos quadros de que o mercado precisa podera demorar

’EC, 2004 European Innovation Scoreboard.
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varios anos. Para ultrapassar este problema, sdo de encorajar as politicas de captacdo de
profissionais qualificados, visando dotar a economia de uma base de recursos humanos de elevada
qualificagdo em tempo util.

Neste sentido, € urgente uma melhor articulagdo entre o sistema educativo e de formacao,
visando uma resposta mais eficaz as reais necessidades do mercado e das empresas. E essencial a
formagdo de perfis profissionais de banda larga, com um conjunto alargado de competéncias-
chave para a sociedade do conhecimento, onde sdo essenciais as competéncias ao nivel das
relacbes sociais e interpessoais e as capacidades de “aprender a aprender”, essenciais para
estimular o gosto pela aprendizagem e formacgdo ao longo da vida. O aumento das qualificagdes ao
nivel das matematicas e engenharias, ciéncia e tecnoldgica, tecnologias da informagdo e linguas é
igualmente vital para um mercado de trabalho mais competitivo e exigente. Assim, devem ser
lancadas medidas que permitam facilitar a insercdo de jovens qualificados em areas potenciadoras
de mudanca e desenvolvimento organizacional nas pequenas e médias empresas, a inovagdo e a
competitividade nas empresas.

Para um sistema educativo que forme quadros qualificados e preparados para uma sociedade
baseada no conhecimento, torna-se essencial a reforma do ensino superior de acordo com o
processo europeu de Bolonha, sendo uma oportunidade para incentivar a frequéncia do ensino
superior, melhorar a qualidade e a relevancia das formacoes oferecidas e fomentar a mobilidade
de estudantes, investigadores e docentes. Fundamental, também, é a promocdo da qualidade no
sistema de ensino superior, valorizando a necessidade de actuar para publicos diversificados, o
que requer a estruturacdo de um sistema de garantia de qualidade reconhecido
internacionalmente, desenvolvendo o actual modelo de avaliacdo e financiamento.

4.5. EMPREENDEDORISMO PARA A INOVACAO

O empreendedorismo encontra-se, a par da inovacao e da competitividade, no centro das
preocupacdes. Abrange a criacdo de negdcios novos e o desenvolvimento de novas oportunidades
de negocio através de organizacOes ja existentes. Pode definir-se empreendedorismo como a
“tentativa de criacdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal como o auto-emprego, uma nova
organizacdo empresarial ou a expansdo de um negdcio existente, por um individuo, equipa de
individuos ou negécios estabelecidos”.® Segundo o Livro Verde para o Espirito Empresarial na
Europa®, o empreendedorismo estad ligado a atitudes mentais que englobam factores diversos,
como a motivacdo ou a capacidade de um individuo (isolado ou ndo), para identificar uma
oportunidade e para a concretizar no sentido de produzir um novo valor ou um resultado
econdmico. Segundo a OCDE'?, o empreendedorismo contribui para o crescimento econémico,
dado ser um veiculo para a inovagdo e a mudanga, favorecendo a difusdo do conhecimento (Figura
4.6).

Figura 4.6 — Taxa de Crescimento do PIBpc e Taxa de Nascimento de Empresas em Portugal
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Fonte: EUROSTAT

8 GEM (2004), Estudo de avaliagdo do potencial empreendedor em Portugal em 2004, Relatério GEM Portugal.
° CE (2003), Livro Verde para o Espirito Empresarial na Europa, COM(2003) 27 final.
10 OECD (2001), Linking Entrepreneurship to Growth, DSTI/DOC(2001) 2.
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Numa economia baseada no conhecimento a capacidade de empreender assume um papel ainda
maior, dado ser um dos aspectos essenciais para a transformacdo do conhecimento em algo que
gera valor. Parte da dificuldade neste processo tem a ver com facto de as pessoas que detém o
conhecimento poderem ou ndo ter a capacidade empreendedora e vice-versa. Neste sentido,
estudos recentes demonstram que existe uma relacdo entre empreendedorismo - aqui medido
pela taxa de criacdo de novas empresas - e o crescimento econdémico,!! com impacto positivo ao
nivel do emprego, produtividade e inovagdo. De facto, se olharmos para Portugal nos anos mais
recentes, constatamos que existe uma forte correlagdo entre essas duas variaveis. Esta relagdo
estd igualmente presente se tivermos em consideragdo o contexto internacional. Ai podemos
verificar que a posicao relativa de Portugal requer uma resposta.

Figura 4.6 -Taxa de Crescimento do PIB pc e a Taxa de Nascimento de Empresas: Comparagdo Internacional

=]
S L atwvi
Estonia s
8 L] T
7 P ——
g b
=) & y « Slovakia
= 3 L Luzembourg
Eg 4 T s & &
= T
-E“ Suveden o o .'f.
5 3 —*
E 2 |
- T -
) Portusal 3 | Metherlands
» LLE=14%3
o T T T T
u] 5 10 15 20 25
Taxa Mazcimento Empresas Th)

Fonte: GEM e EUROSTAT

Portugal foi o segundo pais da UE15 com menor taxa de crescimento do PIB per capita entre 2000
e 2005, o que aponta para um afastamento em relagdo a média de rendimento da Unido Europeia.
Para atingir a média europeia em 25 anos, segundo Sarkar (2005), Portugal teria que crescer a
uma taxa média anual de 4,3% e, para atingir essa média, a taxa de criagdo de empresas teria de
ser de cerca de 11%, comparada com o valor actual de 6% (Figura 4.7). Desta forma, as politicas
de estimulo ao empreendedorismo mostram-se fundamentais para o aumento do crescimento
econdémico, da competitividade e do emprego.

Existem varios factores que determinam e influenciam o nivel de empreendedorismo: apoios
financeiros, politicas e programas governamentais, infra-estruturas de apoio, sistema de educagdo
e de formagdo, normas e valores culturais e sociais, etc. Em Portugal, e apesar da baixa taxa de
criagdo de novas empresas, um inquérito do Eurobarémetro indica que 62% dos portugueses
gostaria de ter um negdcio por conta prépria, valor acima da média europeia (45%) e dos Estados
Unidos (61%). Ou seja, verifica-se um desfasamento entre a “vontade” de empreender e os niveis
de empreendedorismo que se registam em Portugal. O desfasamento deve-se, segundo o relatério
da GEM12, aos insuficientes mecanismos de financiamento, as normas culturais e ao défice em
termos de habilitagdes e de qualificagdes. Esta Ultima questdo é muito importante j& que a
educagdo é um factor essencial para o desenvolvimento das capacidades pessoais e do espirito
empreendedor.

 Ver Sarkar, Soumodip (2005), Empreendedorismo em Portugal, UCPT.
12 GEM (2004), Estudo de avaliagdo do potencial empreendedor em Portugal em 2004, Relatério GEM Portugal.

-14 -



Exemplos Internacionais de Iniciativas de Apoio ao Empreendedorismo no Sistema de
Ensino

Junior Achievement

A organizagdo Junior Achievement, sem fins lucrativos, esta presente em mais de 120 paises a nivel
mundial e tem uma larga experiéncia na implementacdo de programas de estimulo ao
empreendedorismo no sistema de ensino, desde o basico até ao secundario. Em cada pais, a
organizagdo funciona com base no voluntariado da sociedade civil, com apoio das grandes empresas
nacionais e multinacionais e grande ligagdo ao sistema de ensino. Em Espanha, a Junior
Achievement (que foi fundada nos EUA em 1919) iniciou a sua actividade em 2001, abrangendo ja
mais de 4000 mil alunos em 130 programas educativos, com o apoio de empresas como a Microsoft,
Santander, Telefdnica, Citigroup ou a HP.

Programa CREA - Francga

O programa CREA é implementado através dos departamentos de marketing e gestdo dos institutos
universitarios de tecnologia, visando promover o espirito empresarial junto dos estudantes do
ensino superior. Os estudantes tém um papel activo na criagdo e desenvolvimento de uma empresa,
apoiando os empresarios a aplicar os seus planos de actividades de empresa. Utilizando casos reais,
é estabelecida uma parceria que abrange profissionais (consultores e contabilistas) e representantes
de redes de criagdo de empresas que operam a nivel local. Os empresarios fornecem os casos e 0s
parceiros apoiam os estudantes no decurso do programa.

Segundo a Comissdo!®, o sistema educativo deve contribuir para estimular uma cultura de
empreendedorismo junto dos mais jovens, ndo s6 no ensino superior como também no basico e
secundario, contribuindo a médio e longo prazo para o emprego, o crescimento, a competitividade
e a inovagdo. Ao nivel do ensino superior, as instituicbes devem ter um papel importante na
introducdo de disciplinas de estimulo ao empreendedorismo nos seus cursos, bem como no apoio
a criagdo de spin-offs e a colaboracdo dos seus investigadores e docentes com o tecido
empresarial, sendo essencial uma melhor articulacdo entre o sistema de ensino e o tecido
empresarial. Ao nivel do ensino basico e secundario, e de acordo com a Comissdo Europeia®?,
devem ser adoptadas medidas concretas de apoio ao empreendedorismo, quer através de
iniciativas publicas quer através de parcerias entre o privado e o publico, como sdo exemplo as
iniciativas da sociedade civil e de redes internacionais ha muito implementadas em varios paises.
Estas medidas devem facilitar a aquisicdo de competéncias para resolver problemas de forma
independente, o trabalho em equipa, a curiosidade e a aprendizagem continua.

13 Comiss&o Europeia, Documento de Trabalho: Progress Towards The Lisbon Objectives in Education and
Training, 2005 Report, Bruxelas, 22.03.2005, SEC(2005) 419.

4 Making progress in promoting entrepreneurial attitudes and skills through Primary and Secondary
education, Final report of the Expert Group, March 2004, European Commission.
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5.1. INTRODUGCAO: A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A transferéncia de tecnologia é o processo pelo qual uma tecnologia existente é aplicada a uma
nova utilizagdo ou a um novo utilizador. Esta definigdo tem subjacente o facto da transferéncia de
tecnologia assentar quase exclusivamente na base tecnoldgica ja existente, promovendo o
aumento da intensidade da sua utilizagdo, mais do que a expansdo da base através de um esforgo
de investigacdo e desenvolvimento (I1&D).!

A transferéncia de tecnologia pode ocorrer entre qualquer entidade que detenha um conhecimento
cientifico ou tecnoldgico especifico e qualquer outra que tenha interesse em obter o direito a
utilizar esse conhecimento. Essa transferéncia pode ocorrer de uma instituicdo do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional (SCTN) para as empresas, entre diferentes empresas, ou através
de um projecto de investigagdo em parceria instituido para criar uma nova tecnologia. Este
capitulo debruca-se sobretudo sobre o primeiro tipo de processo, isto é sobre a
transferéncia de tecnologia das instituicoes do SCTN para as empresas.

Uma eficaz transferéncia do conhecimento é crucial para estimular o investimento em I&D e o
Estado tem um papel a desempenhar na definigdo de politicas publicas e na criagdo de condigGes
que facilitem essa transferéncia de conhecimento.

Neste contexto, vale a pena referir o caso dos Estados Unidos, referéncia pela dimensdo e
intensidade das relagGes entre os produtores de conhecimento e as empresas utilizadoras. Até
1980 as universidades norte-americanas obtinham menos de 250 patentes por ano e as
descobertas que lhes estavam associadas eram raramente comercializadas para beneficio da
sociedade. Em 1999, tiveram lugar mais de 3900 novos licenciamentos pelas universidade e este
extraordindrio crescimento seguiu-se a publicacdo do “Bayh-Dole Act” em 1980, o que provocou
uma alteragdo radical na estratégia de difusdo do conhecimento seguida por muitas universidades.
A legislagdo introduzida pelos Senadores Birch Bayh e Robert Dole permitiu as universidades,
institutos de investigagdo e pequenas empresas deter a propriedade e patentear novas invengdes
desenvolvidas com o auxilio de fundos federais.? Foi assim introduzido um incentivo para as
universidades promoverem as suas inovagdes no mercado e para as empresas fazerem
investimentos de risco baseados em novas areas de conhecimento. O sucesso na transferéncia de
tecnologia das universidades para as empresas e os beneficios resultantes para a economia
influenciaram outros paises a iniciar alteragées substanciais no mesmo sentido.

H& ainda que pesar alguns argumentos menos favordveis a esta questdo que se prendem com a
existéncia de efeitos potencialmente negativos para a investigagdo conduzida nas universidades,
conforme apontado por Mowery e Sampat (2003). Alguns autores, como Henderson et al. (1988)
argumentam que os incentivos a comercializagdo das descobertas podem resultar numa
reorientagdo da investigacdo basica para a investigacdo aplicada, apesar de nao existir evidéncia
gue essa reorientagdo tenha efectivamente ocorrido nas universidades americanas. Outros
autores, como Dasgupta e David (1994) e Liebeskind (2001), mencionam ainda um outro
potencial efeito negativo resultante de um aumento da actividade de patenteamento e
licenciamento das universidades: ela pode enfraquecer o compromisso dos investigadores nas
universidades para com a nogdo de “ciéncia aberta”, levando a atrasos na divulgagdo e publicacdo
dos resultados obtidos, o que poderd resultar em menos pesquisa subsequente e pér em causa
ulteriores desenvolvimento de produtos, conforme apontado por Geller e Eisenberg (1998) e por
Merges e Nelson (1994). Ainda que estes aspectos ndo devam deixar de ser tomados em
consideragdo, é importante também reter que ndo existe qualquer tipo de evidéncia que o “Bayh-

! Definicdo de Dean M. Peters, “Technology Transfer - Editorial”, Welding Design & Fabrication, Nov 2000.

2 As universidades passaram a poder ser proprietdrias de invencdes desenvolvidas em programas financiados com
fundos federais, a colaboragdo com as empresas foi encorajada (para a promogdo das suas invengles), e as
universidades deveriam dar preferéncia no licenciamento a pequenas empresas. A obtencdo de patentes era
encorajada. O Governo retinha direitos de licenciamento ndo exclusivos das patentes a nivel mundial.
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Dole Act” tenha tido efeitos negativos significativos na investigagdo conduzida nas universidades
americanas, na transferéncia de tecnologia ou na inovagdo nos Estados Unidos.

5.2. ENQUADRAMENTO

5.2.1. O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A tecnologia é, afinal, o conjunto de conhecimentos que permitem conceber e produzir novos
produtos ou novos servigos. Esse conhecimento existe nas instituicdes que integram o sistema
cientifico e tecnolégico nacional (SCTN) e estd em constante evolugdo através de novos projectos
de investigacdo. No entanto, de pouco serve novo conhecimento e novas descobertas, se estes
nao forem transmitidos para o sector produtivo, onde podem ser aplicados na obtengdo de uma
produgdo mais elevada e mais eficiente, com os recursos disponiveis.

Ao processo pelo qual o conhecimento existente nas instituigdes do SCTN se transmite para o
sector da producdo de bens ou servigos chamamos “transferéncia de conhecimento”. Pode dizer-se
que a transferéncia de tecnologia é o processo de desenvolvimento de aplicagdes praticas a partir
dos resultados da investigagdo cientifica. As novas tecnologias sdo entdo utilizadas pela indUstria
para produzir novos produtos, desenvolver novos processos ou sistemas de produgdao. Muitas
empresas, universidades e organizagdes governamentais organizaram gabinetes ou
departamentos dedicados a identificagdo dos resultados da investigagdo com interesse comercial,
na busca da melhor forma de os explorar comercialmente.

A imagem das instituigdes do SCTN enquanto detentoras de conhecimento é forte, mas inspira
muito menor confianga quanto a sua consisténcia e previsibilidade como difusoras de
conhecimento. Ha dificuldades associadas as diferengas existentes entre as chamadas “cultura
cientifica” e “cultura empresarial”: as atitudes sdo distintas, a comunicacdo dificil, os ritmos
diferentes. As empresas procuram maximizar o seu valor no mercado enfrentando uma
concorréncia internacional crescente e uma maior complexidade dos produtos. Para as empresas,
as qualidades de consisténcia e de previsibilidade sdo essenciais para a redugdo dos riscos da sua
actividade e dos seus investimentos. As dificuldades no estabelecimento de parcerias entre os
académicos e a indlstria devem-se muitas vezes a tendéncia de os académicos sobre ou
subavaliarem o valor comercial da propriedade intelectual que geraram. Esta dificuldade deve-se
em grande parte ao desconhecimento do mercado pelos académicos. No entanto, todos os
envolvidos no processo de inovagdo tém consciéncia de que ndo serd possivel construir uma
sociedade do conhecimento sem recorrer a mais importante fonte de conhecimento, as instituigdes
do SCTN, nem sem o desenvolvimento adequado da capacidade de usar esse conhecimento de
forma util para a sociedade em geral. Sdo cruciais as pontes entre as duas “culturas”.

O processo de transferéncia de tecnologia é bastante complexo. Quando uma nova tecnologia
emerge do processo de geragdo de conhecimento, muitos passos tém que ser dados até se tornar
comercializavel: desenvolver a tecnologia, criar protdtipos, testar a sua aplicacdo em grande
escala, etc. Da criagdo até ao momento em que uma ou mais empresas tomem conhecimento
dessa nova tecnologia e a apreciem como inovadora e Util ao negécio, hd um longo caminho a
percorrer.

Duma forma esquematica, pode dizer-se que a transferéncia de tecnologia engloba trés passos
fundamentais: o da invengdo, o da transicdo e o do desenvolvimento (Figura 5.1). O primeiro
passo, o da invengdo, diz respeito ao desenvolvimento de investigagdo no decorrer da qual se
produz a “descoberta”, que pode ser protegida por mecanismos de registo de propriedade
intelectual como as patentes. Tal registo permite proteger os direitos do autor da descoberta. O
segundo passo, o de transicdo, diz respeito a transferéncia dos direitos da entidade que fez a
descoberta para a empresa ou organizagdo que os ird explorar comercialmente. Essa transferéncia
pode assumir trés modalidades. A primeira é o licenciamento do registo, segundo o qual o
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detentor dos direitos de autor permite a outrem, por exemplo uma empresa ja existente, utilizar a
descoberta durante um determinado periodo, a troco de uma compensagdo como o pagamento de
royalties. Esta modalidade ndo implica a cedéncia de direitos pelo detentor do registo, que pode
inclusivamente licencid-los a outra empresa ou vir a explora-los individualmente. A segunda
modalidade é a cedéncia dos direitos de autor a outrem. Nesta modalidade o autor da invengdo ou
descoberta cede a uma empresa ja existente o direito a explora-las, ficando interditado que ele ou
outros o possam fazer. A terceira modalidade implica a criagdo propositada de uma empresa -
spin off - com o objectivo expresso de explorar a invengao comercialmente. Finalmente, o terceiro
passo é o do desenvolvimento do novo produto ou processo com base na descoberta ou invengdo
e a sua exploragdo comercial.

Figura 5.1 - As Fases do Processo de Transferéncia de Tecnologia

1.INVESTIGAGCAO (PrROTECGAO DA P.1.) 2.TRANSICAO 3. DESENVOLVIMENTO
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As politicas de incentivo a transferéncia de tecnologia prevéem programas ou medidas para
facilitar o processo de transferéncia em cada uma das trés fases descritas.

Figura 5.2 - InteracgGes num sistema de inovagao funcional
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Fonte: Adaptado de Christine Adams (2004)

A Figura 5.2 descreve as interacgbes existentes num sistema de inovagdo nacional de alta
funcionalidade. Na base de conhecimento cientifico e tecnolégico encontram-se as instituigdes de
ensino superior, os laboratérios publicos e os laboratérios privados associados a empresas. Estes
sdo os detentores do conhecimento. Os individuos que integram estas organizagdes precisam de
incentivos muito especificos para participarem nas actividades de transferéncia do conhecimento.
Em Portugal, os investigadores que integram estas instituicbes nem sempre encontram os
incentivos para uma participagdo mais activa no processo. O Estatuto da Carreira Docente
Universitaria, por exemplo, ndo contempla explicitamente estas actividades como parte da
avaliagao para progressdo na carreira, nomeagao definitiva ou classificagdo nos concursos para
professor associado ou catedratico. Naturalmente, os docentes dedicam menos tempo a
actividades como a transferéncia de conhecimento se estas ndo tém reflexo na progressdo na
carreira.

No outro extremo, temos o utilizador final da tecnologia: a indUstria e as empresas. Estas, para
participarem no processo de transferéncia de tecnologia, precisam de desejar inovar de forma a
gerarem procura - o chamado technology pull. Mas as empresas necessitam também de
capacidade de mudanca e de adaptacdo para absorver novas ideias. Por isso, é importante a
aprendizagem ao longo da vida dos funcionarios e dos empresarios, o estimulo a abertura e a
transformagdo pessoal. As empresas precisam também de conhecer a origem das novas
tecnologias e os incentivos a que poderdo recorrer.

Entre os dois extremos, temos as instituigdes intermedidrias do processo de transferéncia do
conhecimento, onde o Estado tem um papel importante na criagdo dum enquadramento
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institucional facilitador. Entre uma base de conhecimento forte e empresas capazes de absorver
ideias inovadoras é necessario adaptar as tecnologias as necessidades da industria, criar uma
infra-estrutura de recursos humanos com competéncias para produzir o desenvolvimento técnico
adicional, facilitar a existéncia de capital que financie esses desenvolvimentos e know-how relativo
a protecgdo da propriedade intelectual.

Finalmente, a interacgdo entre todas estas organizagdes deve ser fluida. Os mecanismos formais e
informais devem complementar-se num método eficaz de obter informagdo sobre areas em
particular. A existéncia de verdadeiras redes acelera a transferéncia de conhecimento entre as
instituicdes cientificas e a industria, constituindo um canal de comunicagdo privilegiado de
participagdo na definigdo das politicas de inovagdo.

5.3. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: CASOS INTERNACIONAIS DE SUCESSO

A andlise dos estudos de caso de paises onde o processo de transferéncia de tecnologia se
desenvolve de forma eficiente podera auxiliar-nos a compreender as caracteristicas responsaveis
pelo sucesso do processo e localizar os pontos onde o sistema nacional podera ser melhorado.

Um sistema [de inovacdo] é particularmente importante porque a transferéncia de conhecimento é
eficaz quando todos os actores envolvidos tém um mesmo objectivo final comum, na compreenséo
do papel crucial e tnico que a organizagdo que integram desempenha no todo do sistema. Sdo estes
actores, e ndo a tecnologia, que sdo a chave para uma eficaz transferéncia de tecnologia. Os
incentivos individuais sdo estabelecidos no &mbito da organizacdo que integram e da sua cultura.
Deste modo, as missées e o0s processos destas organizacbes devem ser complementares e
colectivamente corrigir as falhas de mercado existentes no sistema ou, pelo menos, compensar uma
parte pelo apoio prestado a outra parte. Um sistema coeso faz com que todas as partes envolvidas
compreendam mutuamente o seu papel, o marketing conjunto, a estratégia nacional e evita a
duplicacdo de esforcos. Facilita ainda o “networking” e torna claras quais as “portas de entrada” no
sistema para a inddstria.

Christine Adams

O relatério produzido por Christine Adams para o Departamento de Comércio e Industria do Reino
Unido identifica as caracteristicas dum sistema de inovagdo nacional eficaz e descreve os sistemas
de inovagdo existentes num conjunto de paises que podem ser vistos como casos de sucesso na
transferéncia de tecnologia:®> os casos de maior sucesso apresentam modelos de elevada
coordenagdo a nivel nacional ao longo de todo processo de transferéncia de tecnologia; o
subsistema de transferéncia de tecnologia tem um papel bem definido; as pessoas envolvidas no
processo de transferéncia de tecnologia, tanto na sua base como no topo, sdo reconhecidas como
crediveis pela industria; as organizagdes do sistema recebem inputs da parte dos detentores de
conhecimento, da indUstria e dos governos; a sua existéncia apoia o desenho de programas e de
financiamentos sustentados, baseados em estratégias de longo prazo.

E importante reter a énfase dada ao papel das pessoas. Os envolvidos no processo de
transferéncia de tecnologia devem ter uma forte formacgdo cientifica e tecnoldégica mas,
adicionalmente, uma compreensdao da vertente comercial, estabelecendo pontes entre as
instituicdes do sistema cientifico e tecnolégico e a indUstria. Sdo pessoas que se envolvem com a
industria, que compreendem as necessidades das empresas, que tém a capacidade de recomendar
solugdes comercialmente atraentes e aconselham as empresas quanto as acgdes necessarias para
alcancar solugdes adequadas. A indUstria reconhece jé que o conhecimento gerado nas instituigdes
do sistema cientifico e tecnoldégico é de elevado valor, resta demonstrar que pode ser gerido e

3 Finlandia, Alemanha, Holanda, Canada e Suécia.
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desenvolvido profissionalmente de forma a materializar-se como valor. Esse papel pertence as
pessoas envolvidas neste processo.

Para que se possa criar mais riqueza, explorando correctamente o potencial cientifico e tecnoldgico
do pais, o processo de transferéncia de conhecimento precisa de ter assegurado os inputs
necessarios nas diversas etapas descritas acima. Um factor crucial e fortemente sublinhado é o
facto que este processo s6 pode ser eficaz se todos estes inputs estiverem, simultaneamente,
assegurados. Nao basta assegurar uma parte, pois assim todo o processo deixa de produzir os
efeitos desejados, o que resulta numa grande vulnerabilidade do sistema.

Dos cinco paises apontados como casos de sucesso no relatério, trés optaram por um sistema
baseado num corpo de “consultores tecnolégicos”.* Sendo o objectivo desse relatério a produgio
de recomendagbes de politica para a melhoria do sistema de transferéncia de conhecimento do
Reino Unido, a primeira recomendagdo é precisamente a criagdo dum corpo de consultores
tecnoldgicos. Os beneficios resultantes incluem a credibilidade associada a um grupo de peritos de
elevada formagdo, com acesso a rede nacional de contactos e aos instrumentos financeiros
disponiveis, capazes de envolver a indlstria no processo de transferéncia de conhecimento. O
facto de se tratar de um corpo Unico de peritos diminui possiveis rivalidades entre diferentes
entidades do sistema de inovagdo e cria um ponto de contacto que desenvolve a confianga mutua
e a continuidade no apoio as empresas inovadoras.

5.4. O PAPEL DO ESTADO

O papel do Estado é estratégico na arquitectura institucional do sistema de transferéncia de
tecnologia, dadas as caracteristicas de bem publico associadas ao bom funcionamento do sistema.
As agéncias publicas asseguram a existéncia de mecanismos facilitadores da transferéncia de
tecnologia e formulam politicas que propiciem um esforgo sustentado de investimento no
conhecimento, protejam a sua propriedade para encorajar a sua aplicagdo produtiva e facilitem a
transferéncia do conhecimento para aplicagdes produtivas.

O papel do Estado é importante em trés vertentes distintas: como definidor de regras legais
adequadas e difusor das melhores praticas para uma eficaz gestdo do conhecimento; levando em
consideragdo que os beneficios sociais do processo sdo elevados e maiores que os beneficios
privados retirados pelas partes, ou seja, corrigindo esta falha de mercado; reconhecendo a ligagao
entre transferéncia de conhecimento e os sistemas de incentivos existentes no ensino superior
universitario e nos mercados de bens e servicos, onde o papel regular do Estado é fundamental. E
especialmente importante que as regras legais sejam adequadas para assegurar a concorréncia
nos mercados, com énfase no mercado de capital e da propriedade intelectual.

4 No Canada existe o IRAP (Programa de Apoio a investigagdo industrial que conta com 270 consultores de tecnologia),
na Finlandia o TEKES (€ a agéncia de inovagdo finlandesa e incorpora 150 consultores de tecnologia) e na Suécia o
TUFF.
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O desenvolvimento da gestdao do conhecimento
no core das preocupagoes europeias

Em Janeiro deste ano foi publicada pela UE um “Manual de boas praticas para uma eficaz
transferéncia do conhecimento”. Quando da sua publicacdo, Gunter Verheugen (Vice-Presidente da
Comissdo Europeia para a Empresa e a IndUstria) e Janex Potocnik (Comissario Europeu da Ciéncia
e Investigacdo) afirmaram:

w

A Europa é ha muito reconhecida pela exceléncia na investigagdo, quando toca a
publicacdo de artigos em revistas cientificas.

No entanto, a Europa é ainda relativamente fraca no que toca a tradugdo dos resultados da
investigagdo em produtos e servigos inovadores que possam contribuir para a
competitividade

(...) receamos que, a nao ser que os resultados da I&D sejam convenientemente
disseminados e explorados, um mero aumento na quantidade de investigacdo na Europa
ndo tera um impacto 6ptimo na competitividade europeia

(...) Uma das principais barreiras a tal exploracdao de resultados tem historicamente sido a
dificuldade em alinhar os interesses da universidade e da industria, especialmente numa
perspectiva de criacdo de parcerias a longo prazo

(...) Apelamos as Universidade e a IndUstria para aderir (...) para beneficio da Europa”

Esta publicacdo comecga por referir os ganhos para todas as partes envolvidas: (1) As Empresas: o
outsourcing representa 10% da I&D empresarial, que excede os 100 bilides de euros, em valor.
Melhoramentos, ainda que pequenos, na eficiéncia deste outsourcing, geram um retorno
importante no investimento. (2) Universidades e outras instituicbes de investigacdo cientifica: o
sucesso em parecerias de investigagdo com a industria reforga o valor da universidade na
sociedade, cria novas oportunidades e potencia uma maior qualidade da investigacdo e da
educacdo universitaria. (3) Centros Tecnoldgicos: estando cada vez mais orientadas para o
mercado, torna-se cada vez mais importante que saibam como criar, aplicar e transferir o
conhecimento de forma eficaz. O conhecimento das melhores praticas desenvolve essa capacidade
e cria uma melhor compreensdo das necessidades da Industria. (4) A Sociedade: beneficia quando
os frutos da investigacdo sao plenamente explorados.

Enfatiza que a disseminagdo das boas praticas cria melhores condigbes para que essa plena
exploragdo possa ser atingida e defende que s6 assim serd possivel a Europa atingir os objectivos
politicos subjacentes a Declaragdo de Lisboa.

O estabelecimento de codigos de boas praticas facilita a definigdo clara de factores fundamentais,
tais como a definicdo da propriedade das descobertas cientificas, a efectiva proteccdo da
propriedade intelectual, etc. Governos de varios paises Europeus desenvolveram cddigos de
pratica para a gestdo da Propriedade Industrial de InstituicGes Publicas e alguns estdo agora a
desenvolver recomendacdes e modelos de contratos para investigagdo em colaboragdo com a
industria. Requisitos padrdo existem também para projectos no ambito do Programa Quadro.

Algo que poderia ser de interesse nesta area seria a eventual produgdo dum manual de boas
praticas que possa auxiliar as instituices do SCTN na definicdo das suas politicas de
desenvolvimento da proteccdo e difusdo da propriedade intelectual®, relativamente a aspectos-
chave tais como: o que constitui propriedade intelectual e o que sdo os direitos sobre a
propriedade intelectual da instituicao; a definicdo da propriedade dos direitos sobre a propriedade
intelectual; excepgdes; direitos sobre a propriedade intelectual dos estudantes; duragao dos
direitos; alteragbes a situagdo contratual dos investigadores e propriedade intelectual; o que
constitui informagao confidencial; procedimentos para a troca de informagdo confidencial;
procedimentos para a revelagdo de inventos e novas descobertas; procedimentos para a
comercializagdo da propriedade intelectual; procedimentos para a criagdo de novas empresas;
procedimentos para o desenvolvimento de projectos conjuntos com outras instituigdes;
procedimentos relativos a conflitos de interesse; etc.

5 Universidades com larga experiéncia em actividades de transferéncia de tecnologia viram, como necessario, uma clara
definicdo de politicas nesta area, tendo desenvolvido politicas e orientagdes concretas. Alguns exemplos: Politica da
Universidade sobre a propriedade intelectual, informagdo confidencial e comercializagdo; guidelines para uma avaliagdo
inicial das invencgles; processo de comercializagdo; contratagdo; procedimentos para a incorporacdo duma empresa
spin-out da universidade; politica sobre projectos e contratos de investigagdo, consultoria e outras actividades
comerciais; politica de revelagdo de invengdes e de novas descobertas; politica de conflitos de interesses; etc.
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O reconhecimento das externalidades resultantes deste processo é também fundamental. A
experiéncia internacional com Gabinetes criados nalgumas universidades tem demonstrado que a
transferéncia de tecnologia ndo gera rendimentos suficientes para a obtengdo sequer dum break-
even destes gabinetes, pelo menos durante um periodo de 10 anos. E importante haver
consciéncia deste facto e reconhecer que as instituigdes cientificas poderdo necessitar de apoios
especificos iniciais integrados numa estratégia a mais longo prazo.

Finalmente, é importante ndo descurar as necessarias implicagbes para o ensino superior
universitario: um eficaz processo de transferéncia do conhecimento requer competéncias e
capacidades respeitantes a diversas dreas do saber, para além da gestdo do conhecimento e da
propriedade intelectual. Competéncias nas areas de gestdo de projectos, empreendedorismo e
desenvolvimento de negdcios sdo também fundamentais. As instituicdes de ensino superior devem
desenvolver programas apropriados para a aprendizagem de tais competéncias e da linguagem
comum utilizada no mundo da inovacdo e dos negdcios. “Inovacdo” ndo é apenas avango
tecnoldgico. A escolha do melhor modelo de negécio ou da melhor estrutura empresarial é por
vezes mais importante do que ser o primeiro a descobrir ou inventar algo. Assim, as competéncias
cientificas devem ser combinadas com as humanidades, a economia, a sociologia e o direito, dada
a natureza transdisciplinar subjacente a inovagdo.

5.5. Os GABINETES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Varios paises Europeus desenvolveram, ao longo das duas Ultimas décadas, gabinetes
especializados encarregues de gerir o conhecimento existente nas Instituicdes do Sistema
Cientifico e Tecnolégico - os chamados “Gabinetes de Transferéncia de Tecnologia” ou Tech
Transfer Offices. Tém o papel de “empurrar” o conhecimento cientifico, levando-o até ao mercado
- 0 chamado technology push.

Em Inglaterra, o gestor de transferéncia de tecnologia é uma profissdo reconhecida, com mais de
3000 individuos exercendo essas fungdes. As instituigdes do sistema cientifico e tecnoldgico inglés
h& muito que recorrem a estes especialistas cujo valor de mercado tem aumentado dado o seu
papel fundamental na transferéncia de conhecimento. Uma das recomendagdes do comité para a
politica econdmica da OCDE é precisamente que deve ser fomentado o aumento e a capacidade de
gestdo da propriedade intelectual nas instituigdes cientificas, as quais devem ter maior liberdade e
mais recursos para a contratagao e formagao de gestores de tecnologia.

A gestdo da transferéncia de tecnologia é uma tarefa especializada que requer conhecimentos
especificos tanto na vertente cientifica como na vertente do conhecimento do mercado. Um bom
desempenho na transferéncia do conhecimento implica valéncias multiplas por parte do gestor,
incluindo:

1. conhecer os desenvolvimentos tecnoldgicos na instituicdo a que estd associado, para o
que necessita de uma boa comunicacdo e relacionamento com os investigadores;

2. compreender o potencial do resultado esperado desses desenvolvimentos, para o que
necessita de fortes conhecimentos de base cientifica e tecnoldgica;

3. antever potenciais aplicagdes dos resultados de investigacdo no mercado, para o que
necessita de um bom conhecimento dos mercados, das necessidades da indUstria e das
tecnologias alternativas disponiveis;

4. assegurar uma protecgao da propriedade intelectual efectiva, evitando a divulgagao ndo
planeada dos resultados, para o que necessita sensibilizar os académicos;

5. determinar a melhor forma de comercializagdo da tecnologia, nomeadamente, se existe
necessidade de desenvolvimento adicional antes da comercializagdo, se o licenciamento
deve ser exclusivo ou se € mais vantajoso ser a propria instituicdo a desenvolver um
spin-off, para o que necessita de competéncias técnicas, cientificas e comerciais;

6. angariar e gerir os fundos existentes para o desenvolvimento de produtos e processos,
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para o que é necessaria sensibilidade sobre o potencial comercial para escolher entre
projectos, dada a escassez de fundos;

7. ter bons contactos com a industria e conhecer as indUstrias relevantes;

8. saber avaliar o valor da tecnologia em causa para a indUstria;

9. saber negociar com as empresas, para o que necessita de conhecer técnicas de
negociacao.

Um enorme desafio para estes gestores é conseguir, em simultdneo, alinhar os interesses das
partes envolvidas, fazendo com que cada uma compreenda e respeite aquilo que é importante
para a outra parte. A justica nessa relacdo é central, sendo preciso desenhar resultados que
ambas as partes considerem equitativos na divisdo de ganhos presentes ou potenciais. Por fim, é
preciso gerir as expectativas tendo em conta as diferencas culturais entre o mundo da
investigagdo e o mundo dos negdcios.

5.6. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: O CASO PORTUGUES

No contexto do reconhecimento da importancia das actividades de inovacdo, em Portugal tem
vindo a desenvolver-se um esforco que, embora recente, produziu varias iniciativas, umas ja em
vigor e outras em fase de arranque. Estas medidas encontram-se resumidas na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 - Algumas das principais iniciativas existentes para a promogdo da inovagédo e transferéncia de conhecimento

Iniciativa GAPI

O objectivo foi o da criagdo duma rede de gabinetes de apoio a proteccdo da propriedade
industrial com a finalidade de disseminar a informagdo sob a forma de PI e promover a
cooperagdo entre instituigdes cientificas e empresas. Actualmente, existem 20, localizados em
Universidades, Centros Tecnoldgicos e Associacdes Empresariais.

Iniciativa OTIC

(Financiamento: 3 milhGes de euros) - O objectivo é a criagdo de “oficinas de transferéncia de
conhecimento” nas Instituicdes de Ensino Superior com a finalidade de estimular a
transferéncia de tecnologia, estimular a cooperagdo universidade-empresa e a criacdo de
empresas de base tecnoldgica. Encontra-se em fase de concurso.

Iniciativa Centros de
Exceléncia

(Financiamento: 8 milhdes de euros) - Pretende estimular uma ldgica de cluster sectorial ou
regional, a criacdo de projectos conjuntos de actividades econémicas competitivas e a
cooperacdo entre instituicdes cientificas e empresas. E dirigida a universidades, empresas,
associacGes empresariais, centros tecnoldgicos e organismos publicos.

Iniciativa NEOTEC

(Financiamento: 8,8 milhdes de euros) - Procura valorizar o conhecimento nas instituicées
cientificas, criar empresas de base tecnoldgica, obter produtos e servigos inovadores e
contribuir para uma mudanga de atitude dos investigadores. Podem candidatar-se estudantes,
investigadores e programas (OTICs, etc.), individualmente ou em equipa.

Iniciativa NITEC -
Nicleos de
Investigagao

(Financiamento: 11 milhGes de euros) - A criagdo destes Nucleos de Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgicos no sector empresarial tem como objectivo criar “comunidades
competitivas”, assentes na criagdo de equipas de I&DT unicamente dedicadas a actividades de
endogeneizagdo e desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas no interior da empresa.
Consiste na admissdo pela empresa de até trés técnicos com o fim de criar um ndcleo activo
de desenvolvimento de produto, processo ou sistema.

IDEIA - I&D em

Consorcio

(Financiamento: 40 milhdes de euros) - A iniciativa “investigacdo e desenvolvimento
empresarial aplicado” procura apoiar o desenvolvimento e endogeneizagao de tecnologias que
permitam desenvolver novos produtos, processos ou sistemas. Financia até 75% das despesas
elegiveis. Os beneficidrios sdo as empresas e as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional, associadas mediante um contrato de consércio.

SIME Inovacdo

(Financiamento: 635 milhdes de euros) - O “sistema de incentivos a modernizacdo
empresarial” tem como finalidade apoiar projectos de I&DT que visem o desenvolvimento de
novos produtos, processos ou sistemas ou a introducdo de melhorias significativas em
produtos, processos ou sistemas existentes. Financiamento minimo de 50 mil euros para PMEs
e maximo de 200 mil euros para ndo-PMEs. Dirige-se a empresas dos sectores da industria,
construcdo, energia, transportes, comércio, turismo e servigos. A empresa promotora pode
subcontratar ou ndo a uma entidade do SCTN.

DEMTEC - Projectos
Demonstradores

(Financiamento: 16 milhdes de euros) - Trata-se dum sistema de incentivos a realizacdo de
projectos de demonstragdo inicial ou projectos piloto relativos a produtos, processos e
sistemas tecnoldgicos inovadores. Pretende obter validacdo industrial de novas tecnologias
susceptiveis de aplicagdo, demonstrar vantagens econémicas e divulgar novas tecnologias. O
financiamento maximo é de 750 mil euros, podendo ascender aos 1,25 milhdes de euros para
a CAE 40. Dirige-se a empresas, associagdes empresariais e associacdes sindicais.

NEST

"

(Financiamento: 50 milhGes de euros) - A iniciativa “novas empresas de suporte tecnoldgico
tem como objectivo promover a criagdo, arranque e sustentagdo de novas empresas de
suporte tecnolégico. Actua essencialmente como facilitador do didlogo e da negociagdo entre
empreendedores e entidades especializadas de capital de risco em que ambas as partes
podem recorrer ao financiamento do Fundo de Sindicagdo Capital de risco PME-IAPMEI. Os

-10 -
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beneficiarios sdo pessoas singulares e colectivas detentoras de tecnologia e know-how que
proponham a criacdo e consolidacdo de novas empresas de base tecnoldgica.

Pretende criar novas infra-estruturas em dareas deficientemente cobertas, incentivar a
realizacdo de actividades de transferéncia de tecnologia, apoiar actividade das escolas
tecnoldgicas e apoiar as infra-estruturas do SPQ (Sistema Portugués de Qualidade). Os
tecnolégicas, da beneficidrios sdo centros tecnoldgicos, centros de transferéncia de tecnologia, parques
tecnoldgicos, centros de incubagdo de base tecnoldgica, escolas tecnoldgicas e entidades com
infra-estruturas acreditadas no ambito do SPQ.

Apoio a infra-
estruturas

formacédo e da

qualidade

INOV Jovem Trata-se duma iniciativa que pretende apoiar a insercdo de jovens com qualificagdes
superiores em areas cientificas na inovacdo e desenvolvimento empresarial nas PMEs.

Apoio a insercdo de :(Financiamento:' 2 milhdes de euros) - O objectivo é a insergdo de recurso's'humanos
: altamente qualificados (doutores e mestres) nas empresas e centros tecnoldgicos para

doutores e mestres  oyercerem fungdes que exigem autonomia e capacidade de investigacdo e desenvolvimento,

nas empresas e i com o objectivo de promover a inovagdo e aumentar a competitividade das empresas. O

: financiamento maximo é de 105 585 euros por doutor e de 70 390 euros por mestre. Os

Instituicoes | beneficiarios sdo as empresas e as entidades do SCTN com CAE 40.

do SCTN

Apoio a insercdo de (Fina,mciamento: ,2 milhdes ,de euros) - A finalidade desta Amedida é incentivar o emprego
: cientifico e tecnoldgico através da insercdo de doutores em ciéncia e tecnologia nas empresas,

doutores nas - centros tecnoldgicos e associages empresariais. O financiamento maximo é de 105 585 euros

empresas : por doutor.

Doutoramento em ;Trata-se de formacdo avancada em ambiente empresarial em projectos de interesse para a

. i empresa, em cooperagdo com uma universidade, e cujos resultados permitam ao investigador

Ambiente " a obtengao do grau de doutor.

Empresarial !

SIUPI /0 “Sistema de Incentivos & Utilizacdo da Propriedade Industrial” visa promover o uso da
. propriedade industrial pelas empresas.

DEGRAU Cientifico Oferece as empresas portuguesas uma base de dados de perfis de candidatos qualificados que

pretendam desenvolver carreira em ambiente empresarial, promovendo o emprego cientifico
nas empresas.

Um aspecto aqui ndo contemplado mas que inevitavelmente devera ser tido em consideragdo é o
da coordenagdo ou da integragdo dos Gabinetes de Apoio a Propriedade Intelectual (GAPIs) com as
OTICs. A complementaridade das actividades desenvolvidas pelos GAPIS e pelas OTICs aconselha
gue esta questdo deva ser estudada de forma a evitar duplicagdes e rivalidades entre entidades.

Podemos tentar caracterizar os pontos fortes e fracos de Portugal na area da transferéncia de
tecnologia usando uma série de indicadores relevantes do IMD World Competitiveness Yearbook
de 2005. Em termos de competitividade, Portugal encontra-se em 45° lugar de um ordenamento
de 60 paises e regides.® A Figura 5.3 apresenta alguns indicadores préximos a questdo da
transferéncia de tecnologia. Observamos que, apesar de Portugal estar melhor classificado quanto
a proteccdo da propriedade intelectual, ao nimero de patentes e mesmo ao gasto total em I&D
per capita, o nosso pais encontra-se abaixo média quanto a capacidade de “transferéncia de
tecnologia” e francamente mal classificado nos indices de “empreendedorismo” e “capacidade de
adaptagdo das empresas ao mercado”, onde é pior classificado entre os 60 paises e regides do
mundo.
Figura 5.3 - Posigdo de Portugal num ordenamento de 60 paises e regides de todo mundo
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8 Outros dados de interesse: Despesa total em I&D como % do PIB: 39°; Pessoal de I&D nas empresas: 42°; Nimero de
patentes: 48°; Produtividade das patentes: 44°.
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O estudo de avaliacdao do potencial empreendedor em Portugal, realizado em 2004 no ambito no
“Global Enterpreneurships Model”, aponta também algumas condicionantes ao empreendedorismo
em Portugal (entre outras) que caem no ambito das preocupacdes deste capitulo: apesar de
existir uma consciencializagdo por parte do Governo das necessidades dos empreendedores, a
morosidade do aparelho burocrdtico resulta numa ineficiente interacgdo entre as agéncias
governamentais e os empreendedores; apesar de existir uma boa pratica de I&D em Portugal, as
ligagBes entre as organizacles de I&D e as organizagdes que poderiam comercializar novas ideias
sdo escassas e carecem de melhorias. Relativamente a questdo da transferéncia de tecnologia,
pode ler-se no capitulo que lhe é dedicado (“transferéncia de resultados de investigagdo e
desenvolvimento”) que “os especialistas Portugueses consideram que os resultados de I&D nao
estdo a ser transferidos de um modo eficiente e racional” e nas conclusdes que “muitos
especialistas salientaram a existéncia de I&D adequada em Portugal. Contudo, as ligagdes entre as
varias organizacdes que proporcionam a I&D, como o0s centros de pesquisa e as universidades,
com as entidades que procuram comercializar os resultados de I&D foi caracterizada como fragil e
susceptivel de melhorias”.

Muitas empresas tém queixas do actual sistema, sendo as mais frequentes as seguintes: que as
iniciativas de apoio publico sdo multiplas e nem sempre é facil ter conhecimento da “porta de
entrada” no sistema; que se verificam alteragdes demasiado frequentes ao leque de medidas
existentes; que a avaliagdo das candidaturas aos apoios publicos € muito morosa, assim como a
disponibilizagdo dos fundos apds uma eventual aprovacdo; que existe dificuldade em obter
conhecimento sobre os Ultimos avangos tecnoldgicos e tecnologias disponiveis; que existem
dificuldades de relacionamento com as universidades, dadas as fortes diferengas culturais, de
linguagem, de cumprimentos de prazos e de reconhecimento das necessidades da indUstria, que
as tornam pouco atraentes como fonte de conhecimento a que recorrer.
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6.1. INTRODUCAO: O CAPITAL E As EMPRESAS

O capital de risco tem vindo a desempenhar um papel crescente no desenvolvimento da economia
e em particular no das empresas de pequena e média dimensdo (PMEs). Nos Estados Unidos da
América (EUA), as novas empresas tém sido muito mais eficazes a aproveitar as novas
oportunidades proporcionadas pelo avango tecnoldégico do que nos restantes paises da OCDE
essencialmente por duas razdes': a flexibilidade do mercado laboral qualificado e a do mercado de
capital de risco. A nivel europeu, varias instituigdes (em particular a Comissdo Europeia e o Fundo
Europeu de Investimento) tém insistido sobre a necessidade de desenvolver esta forma de
financiamento. Também a Estratégia de Lisboa, tal como foi redefinida pela Comissdao Europeia em
Abril deste ano, aponta o acesso das PMEs ao financiamento como uma prioridade.
Concretamente, uma das linhas de orientagao (“linhas de orientagao integradas n°® 15")2 afirma o
seguinte:

“Com o objectivo de promover uma cultura mais empreendedora e criar um ambiente
favoravel as PMEs, os Estados-Membros deverdao melhorar o acesso destas ao
financiamento, adaptar os sistemas fiscais, reforgar o potencial inovador das PMEs
e fornecer informacgao relevante e servigos de apoio, de modo a encorajar a criagdo e
crescimento de start-ups de acordo com a Carta das PMEs. Por outro lado, os Estados-
Membros deverdo reforgar a educagao e formagdo em empreendedorismo. Os Estados-
Membros deverdo também facilitar a transferéncia de propriedade, rever a
legislacdo relativa a faléncias e melhorar os procedimentos relativos ao
saneamento e reestruturacio das empresas.”

A Carta Europeia das Pequenas Empresas, definida também em 2000 como coroldrio da Estratégia
de Lisboa, reforga esta ideia, fazendo o compromisso de “melhorar o acesso ao financiamento ao
longo de todo o ciclo de vida das empresas”, em particular nas suas fases iniciais. No sector do
capital de risco, as diferentes fases do ciclo de investimento sdo as descritas na tabela 6.1.

Tabela 6.1 - Fases de investimento em capital de risco

Fase

» Seed (semente) ou start-up » Financiamento com o objectivo de desenvolver um conceito, um produto
inicial ou o marketing que lhe é associado. A empresa é geralmente muito
nova (cerca de 1 ano) e ainda ndo iniciou a produgdo de bens ou servigos
com fins comerciais. A constituicdo da administracdo da empresa esta
ainda em curso.

»  First-stage (fase inicial) » Financiamento numa fase em que as despesas iniciais de produgdo e
marketing ja foram realizadas, sendo agora necessarios investimentos
adicionais. Nesta fase a administracdo da empresa ja estd a actuar em
pleno,, embora o negdcio possa ainda ndo ser rentavel.

»  Second-stage (expanséo) » Financiamento com o objectivo de contribuir para a expansdo da
actividade da empresa. Regra geral, marketing e vendas progridem a bom
ritmo nesta fase. A empresa poderd ainda n&o estar a gerar lucros.

»  Financiamento Mezzanine »  Financiamento feito com o objectivo de contribuir para uma expansdo em
grande escala da empresa, numa altura em que as vendas estdo a
aumentar e o cash flow estd em break-even ou ligeiramente positivo.

» Leveraged buy-outs (LBOs) » Financiamento com o objectivo de uma aquisicdo estratégica de outras
linhas de produgdo ou empresas, ou ainda a aquisigdo total ou parcial da
empresa pela sua administragdo ou colaboradores (management buy-
out).

Fonte: Atlantic Canada Opportunities Agency (adaptado)

! Fagerberg, J., Mowery, D., Nelson, R. (2005), “The Oxford Handbook of Innovation”, Oxford University Press.

2 Conselho Europeu “Council Recommendation on the Broad Guidelines for the Economic Policies of Member States and
the Community (2005-08)"

3 Tradugéo prépria.
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Se todas as instituicdes europeias foram mobilizadas para a questdo do financiamento das PMEs,
uma em particular viu o “Apoio a PMEs e Inovacdo” tornar-se seu lema: o Fundo Europeu de
Investimento (FEI). Alids, o proprio Banco Europeu de Investimento (BEI), tradicionalmente
vocacionado para as grandes empresas, dedica especial atencdo a questdo no seu mandato actual.

Havendo convergéncia entre instituicGes europeias e nacionais sobre a importancia do capital de
risco (entendido como private equity e ndo s venture capital), importa relembrar os seus
beneficios econémicos e sociais, tal como investigados pela EVCA*: a) emprego: 90% das
empresas recipientes de capital de risco aumentaram o numero de colaboradores. A grande
maioria das empresas tinha menos de 50 empregados quando o investimento foi feito e, em
média, o niUmero de novos colaboradores foi de 46, ou seja uma duplicacdo; b) viabilidade: 72%
das empresas em fase seed e start-up afirmou que sem capital de risco ndo teria existido. 95% do
total (incluindo as empresas em fase de “expansdo”) disseram que o investimento foi crucial para
a sua existéncia, viabilidade e sucesso; c) crescimento: a maioria das empresas utiliza o
investimento para financiar as despesas de I&D, marketing e formagao, o que por seu turno leva a
maior competitividade; d) parceria activa: o contributo do capital de risco ndo é so financeiro. O
envolvimento dos parceiros é tido como Util em termos de aconselhamento estratégico e de
gestdo, bem como em termos de credibilidade e de oportunidades de networking.

Apesar de se tratar duma forma de financiamento crucial, o capital de risco em Portugal encontra-
se ainda a um dos mais baixos niveis europeus, a um terco dos niveis médios da EU (ver figura

6.1): 0.09% do PIB comparado com 0.29% na média da UE.

Figura 6.1 - Investimento europeu em capital de risco (em % do PIB)
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Em Portugal, em finais de 2004, havia cerca de 960 milhdes de euros em fundos de capital de
risco (ver figura 6.2), o que representou um crescimento de 30% face ao ano anterior. Do
investimento total realizado em 2004, o principal investidor foi o Estado (63% ou 124 milhdes de
euros aproximadamente) e o seu padrdao em termos de sectores nao foi encorajador: tecnologias
de informacdo (1%), comunicacdes (3%) e saude (6%) perfizeram apenas 11% do total (ver
figura 6.3), tendo dominado o sector dos bens de consumo e servigos (42%). Apesar dos bens de
consumo e servigcos serem também preponderantes nos restantes paises europeus, existem
diferencas significativas: as tecnologias de informagdo representam 6%, as comunicagdes, 14% e
a saude 7,5%.

4 European Private Equity & Venture Capital Association (2002), “Survey of the Economic and Social Impact of Venture
Capital in Europe”.
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De notar que o sector da biotecnologia, que ndo recebeu nenhum investimento no periodo 2000-
2002, representou 1,8% do montante total em 2003 e 5,7% em 2004 (ou seja 4,3 milhdes de
euros). Segundo a APCRI, este investimento foi realizado em cerca 75% pelo Estado e o numero
de empresas recipientes passou de 2 a 7, uma tendéncia que, a consolidar-se, devera ser
considerada positiva.

Figura 6.2 — Activos sob gestdo e nimero de operadores em Portugal (2003 e 2004)
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Fonte: APCRI

Quanto ao portfolio at cost (ou seja, o montante realmente investido nas empresas - e nao
apenas disponivel para investimento), este regrediu em 2004, o que pode indicar um compasso de
espera por boas oportunidades de negécio. O montante deste é, apesar da tendéncia de evolugao
positiva desde 1999, ainda muito reduzido relativamente aos padroes dos mercados financeiros
desenvolvidos, com cerca de 432 milhdes de euros, ou seja 0,3% do total europeu (156 mil
milhGes de euros).

Figura 6.3 - Sectores de investimento (2004)
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6.2. REORIENTAGCAO DE FUNDOS PUBLICOS PARA A INOVAGCAO

O Plano Tecnoldgico tem subjacente uma ldgica de reorientagdo de fundos publicos a favor das
iniciativas favoraveis a inovagdo. Sem prejuizo dos pontos adiante desenvolvidos sobre capital de
risco e sobre o sistema de garantias mutuas, importa comecar por referir que o novo PRIME
(Programa de Incentivos a Modernidade da Economia), gerido pelo Ministério da Economia e
Inovacdo contempla varias iniciativas com uma ldgica subjacente semelhante. E, alids, intencdo
clara do referido Ministério, o realinhamento do PRIME com os objectivos do Plano Tecnoldgico,
para além dos consagrados propositos de relancar o investimento empresarial e reforgar a
competitividade das empresas.

Assim, as linhas gerais de accdo do PRIME prevéem o reforgo dos meios financeiros disponiveis
vocacionados para o crescimento baseado na inovagdo, a aceleragao da aprovacao dos incentivos
e da execucdo dos projectos, a simplificacdo dos processos de decisao internos e a adaptacao dos
incentivos as necessidades especificas de sectores (ex. téxtil, calgado, energia edlica), regides ou
mercados (ex. Espanha). Os recursos financeiros envolvidos significam 4,6 mil milhdes de euros
de investimento, dos quais 1,5 mil milhdes de euros de financiamento publico e EUR 3,1 mil
milhdes de financiamento privado. A tabela 6.2 mostra a reparticdo destes recursos financeiros
por area de competitividade a potenciar.

Tabela 6.2 Investimento por areas de competitividade (2005-2006)

Investimento
total % do total
1&D, Inovagao e Internacionalizagdo 2574 55%
Formagao 435 9%
Diversificagdo e eficiéncia energética 1458 31%
Parcerias e actividades de suporte 223 5%
Total 4 691 100%

Fonte: Ministério da Economia e Inovagdo

Relativamente a principal linha de acgdo, que promove a especificamente a inovagdo (traduzindo-
se por 55% do financiamento total, ou seja EUR 2.57 mil milhdes), pretende-se orientar o
investimento empresarial para areas prioritdrias, através de concursos de selecgdo préprios. Tal é
0 caso dos investimentos em dominios prioritarios (ex. cluster eblico, empreendedorismo de base
tecnolégica), dos investimentos em produtos turisticos estratégicos e das acgOes de presenga das
PMEs na economia digital. Pretende-se também reforgar o financiamento da I&DT nas empresas
utilizando um subsidio ndo reembolsdvel e assegurar os apoios a inovagdo empresarial e a
propriedade industrial em todo o pais.

6.3. O CAPITAL DE RISCO: SOCIEDADES DE CAPITAL DE RISCO E EMPRESAS

Num contexto mundial em que o crescimento das empresas tem subjacente um nivel de inovagdo
constante e acelerado, as grandes empresas norte-americanas e europeias tém procurado estar
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proximas das pequenas empresas tecnoldgicas e inovadoras. De um modo geral, estas nédo
concorrem com a actividade principal das grandes empresas, mas podem trazer-lhe beneficios
indirectos por inovarem em sectores que |he sdo relacionados. Assim, uma corporate venture é
uma forma de capital de risco® e uma fonte interessante de financiamento as PMEs inovadoras. As
vantagens sdo varias para ambas as partes. A empresa investidora obtém proximidade de um
ambiente mais propicio a inovagdo do que o da propria empresa, devido a sua maior dimensao e
maior propensdo a burocratizacdo, o que lhe confere vantagens competitivas a nivel mundial. A
empresa investida beneficia sobretudo do acesso a capital e a um accionista participativo, que lhe
trard conhecimentos financeiros e de gestdo. Para além disso, este accionista é frequentemente

um cliente importante na fase inicial da vida da empresa.

Tabela 6.3 - Alguns exemplos de “corporate ventures” mundiais

Empresa-mae “Brago” de Empresas Areas de Activos Activos por Pais
corporate participadas investimento totais empresa
venture
Acer Acer Airmagnet, Early-stage e | > ysp 260 | USD 0.5 a USD Taiwan
Technology | Fortinet, Octasoft, projectos de mn (EUR 5 mn (25
Ventures Apherma, Aviva, | Software e hardware 320 mn) empresas
Sensable, inovadores participadas)
Clearcube, etc.
Deutsche T-Ventures Belair Networks, Banda larga, N/D N/D (16 Alemanha
Telekom Maxxio, | telemoveis, servigos, empresas
(desde 1997) Mindmatics, Ivistar, “disruptive participadas)
Bluefactory, tecnologies”
Coremedia, etc.
France Telecom Innovacom Netcentrex, | Early stage. Hardware N/D EUR 4 mn Franga
Chateau Online, e software de
(desde 1988) ; L~
Cityneo, Frontcall, telecomunicagdes,
Kelkoo, Atchik, etc. servigos,
componentes
Intel Intel Capital | Aeroscout, Colibrys, | 40% em seed capital. USD 4 bn EUR 4 mn EUA
All Telecom, APR Tecnologia, (EUR 4.9 (1000
(desde 1991) Smartlogik, AM- comunicagdes, | mil milhdes) empresas
BEO, Mellanox computing participadas)
Technologies, etc.
Lucent Lucent | Caspian Networks, | Deixou de investir em N/D N/D (52 EUA
Technologies Venture = Mobilitec, Network novas empresas. SO empresas
Partners Physics, Alopa, | apoia as que tem em participadas)
Banter, Bandwidth carteira. Software.
(desde 1998) 9, etc. Infra-estruturas,
semi-condutores e
servigos
Novartis Novartis Theravance (US), | Essencialmente start- | CHF 150 mn EUR 2.7 mn Suica
Venture Funds | Transform Pharma ups universitarias e | + USD 100
(US), Viron (UK), | spin-offs da Novartis. mn (cerca
(desde 1996) VitaPlant (CH), Area da saude | de EUR 358
Sirenade (D), mn®) em
Igeneon (A) etc. 132
empresas
Siemens Siemens | Clustra, Mediatrix, | Start-ups e fundos de EUR 600 EUR 4.6 mn Alemanha
Ventgre Efficient Networks, capital de I’ISSO. mn
Capital ) Informacgdo,
Oblix, LT
Comunicagao,
Alvarion, Garderos, SolugBes Médicas, e
Covega, etc. Seguranca
Fonte : Gesventure e Unidade de Coordenagdo do Plano Tecnoldgico.

5 A National Venture Capital Association define “corporate venturing” como uma forma de investimento directo em
empresas por parte de outras que ndo sejam da area financeira. O veiculo de investimento, normalmente um fundo,
procura oportunidades de investimento congruentes com a tecnologia estratégica do accionista de modo a gerar
sinergias ou diminuicdo de custos. A rendibilidade do investimento pode ndo ser o principal objectivo do accionista, mas
sim a capacidade de inovagdo, contrariamente ao investimento feito por sociedades gestoras de capital de risco. No
caso destas, os montantes investidos provém em geral de terceiros, enquanto que no caso das corporate ventures, o
montante pertence a propria empresa.

6 Tomaram-se por referéncia os seguintes caAmbios (a 8 Agosto 2005): EUR/USD=1.2374 e EUR/CHF=1.5590
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Criado em 1996 para fazer face a saida de cientistas e investigadores da sociedade em busca
de maior retorno financeiro e independéncia de trabalho nas suas proprias empresas, o fundo
Novartis j& investiu cerca de 358 milhGes euros em 132 empresas da area das ciéncias da
saude. A missdao do fundo “Novartis Venture” é apoiar iniciativas empresariais inovadoras,
especialmente na area da saude, tendo-se o objecto de investimento alargado a start-ups
universitarias e, em menor escala, a empresas maduras do mesmo sector. A maioria dos
investimentos é feito na Suica (47% do montante investido) e nos EUA (36%), mas outros
paises tém beneficiado deste fundo (Alemanha, Austria, Reino Unido, Singapura). Estima-se
que mais de 1700 postos de trabalho tenham sido gerados com estes investimentos.

Investimento efectuado (em milhées Himero de empresas (por )
EUR) BioVenture
BioVentu Spin-offs %
re 20% i
o8 Spin-offs

46%

Start-ups
34%

Start-ups
52%

Para a Novartis, este € um meio para estar perto da descoberta cientifica médica,
simultaneamente beneficiando dos seus resultados (isto é, utilizando-os comercialmente) e
beneficiando as empresas em que investe (através do capital disponibilizado e da partilha dos
conhecimentos de gestdo).
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Investimédio médio por tipo de empresa (em milhdes EUR)

Spin-offs BioVenture Start-ups

Em 2004, foram investidos 53 milhGes de euros, dos quais 10 milhdes em seis novas
empresas e o restante em investimentos adicionais (“follow-on”). As areas de investimento
subdividem-se em terapéuticas e plataformas/servigos:

Area terapéutica Plataformas e servigos
Artrite e inflamagéo Bibliotecas
Cardiovascular Biopolimeros
Dermatologia Células/anticorpos/vacinas
Doengas infecciosas Desenvolvimento pré-clinico
Metabolismo Diagnéstico
Neurologia DNA/RNA
Oftalmologia Fito-farmécia
Oncologia Informética
Ortopedia Modelos animais
Servigos clinicos

Uma das novas empresas, a Symetis, é um spin-off da Universidade de Zurique que
desenvolve implantes cardiovasculares que utilizam conhecimentos de engenharia dos
tecidos. A primeira aplicagdo dos resultados do trabalho de investigagdo sera o tratamento
de malformagdes congénitas das valvulas pulmonares em criangas. Todos 0s anos sdo
operadas a coragdo aberto 3500 criangas que padecem desta doenca, de modo a que se
implante uma valvula artificial. Esta tera de ser substituida varias vezes durante o
crescimento das criangas. A tecnologia desenvolvida pela Symetis evitara a necessidade de
multiplas, arriscadas e caras operacbes ao longo dos anos, fornecendo-lhes uma solugdo
permanente para o seu defeito congénito.

Do ponto de vista financeiro, também em 2004 foram efectuados com sucesso trés
IPOs no NASDAQ: Eyetech Pharmaceuticals (IPO levantou USD 136.5 milhdes e USD
170.9 milhGes na segunda fase), Idenix Pharmaceuticals (USD 132.6 milhdes) e
Theravance (USD 110 milhGes). Em termos de evolugdo recente, nos Ultimos 12 meses
(Agosto 2004 a Agosto de 2005), a cotagao da Eyetech Pharmaceuticals perdeu 63% e
a da Idenix Pharmaceuticals valorizou 173%. Quanto a da Theravance, progrediu 42%
desde Novembro (altura do IPO).

Fonte: Novartis Venture Fund (www.venturefund.novartis.com)
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O enquadramento fiscal das sociedades de capital de risco (SCR) e fundos de capital de risco
(FCR) tem vindo a ser sistematicamente apontado com um dos principais factores que influenciam
o investimento privado nestes instrumentos, quer pelo regime fiscal aplicavel aos veiculos de
investimento, quer pela tributacdo a que estdo sujeitas as pessoas fisicas e colectivas, residentes
ou nao residentes, que invistam em acgdes de SCR ou em unidades de participacao de FCR.

Em sintese, podem assinalar-se os seguintes pontos, que exigem uma reanalise logo que possivel:

»

Também

Os sujeitos passivos de IRS que residam em Portugal ndo tém qualquer incentivo para
investir em SCR ou FCR. Por um lado, e no melhor dos casos, sdo tributados de forma
idéntica a que seria aplicavel a um investimento em acgdes cotadas em bolsa
(investimento em SCR) ou a qualquer outro rendimento de capitais (investimento em
FCR). Por outro lado, atendendo a existéncia de veiculos europeus de investimento em
capital de risco (sob a forma de sociedades e fundos) que nao tributam os rendimentos
obtidos por ndo residentes, carecem de incentivo para investir em SCR ou FCR
portugueses.

Os mesmos problemas se podem apontar ao investimento em SCR e FCR por pessoas
colectivas residentes, ja que o referido investimento recebe o tratamento fiscal que é
aplicavel ao investimento em qualquer outro tipo de acgdes (investimento em SCR) ou
que qualquer outro tipo de rendimento (investimento em FCR). Acresce que a tributagao
das mais-valias obtidas por pessoas colectivas residentes com a alienacdo onerosa de
acgbes em SCR &, na melhor das hipoteses, diferida em 50%, mediante o cumprimento
de condigBes exigentes. Falta aqui, como ja referido, um incentivo para que as empresas
invistam em veiculos de capital de risco portugueses;

O investimento ndo-residente, de pessoas fisicas e colectivas,” em SCR ou em FCR, ja de
si raro, é altamente desincentivado, ja que o seu retorno periddico (dividendos, juros ou
rendimentos periddicos de unidades de participagdo) da sempre origem a retencdo de
imposto na fonte. Este aspecto do regime fiscal portugués é especialmente desfavoravel
quando comparado com a grande maioria dos paises UE, que abdicam de tributar os
rendimentos obtidos por ndo residentes que tenham investido em veiculos de capital de
risco (ex. SICAR luxemburguesa, PRIVATE PRIVAK belga). Por outro lado, o regime
portugués obriga os ndo residentes a investir em SCR exclusivamente através de capital,
0 que ndo é compativel com a pratica internacional, onde parte do investimento se faz
através de divida.

Quanto aos investidores estrangeiros, existe, além do mais, um forte desincentivo ao
investimento em FCR no que toca ao momento crucial da saida do investimento. Por um
lado, quer sejam pessoas fisicas ou colectivas, os rendimentos decorrentes da
distribuicdo do saldo de liquidagdo no momento do reembolso das unidades de
participacdo, no fim do periodo de investimento, dd sempre origem a tributagdo em
Portugal por retengdo na fonte. Por outro lado, a lei portuguesa ndo é absolutamente
clara quanto a aplicabilidade de uma isencdo de tributagcdo constante do artigo 26° do
Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF) as mais-valias obtidas com a alienagdo de unidades
de participacdao em FCR;

a tributacdo dos préprios veiculos de investimento levanta problemas.

Por um lado, e no que as SCR se refere, apenas os dividendos e as mais-valias estdo
isentas de tributacdo, mediante o cumprimento de determinadas condicdes. Esta
limitacdo impede que a escolha do financiamento das participadas seja livre (ja que os
juros recebidos sdo tributados). A experiéncia de outros veiculos de investimento em
capital de risco (ex. SICAR) mostra que este aspecto é determinante. O proprio
investimento por SCR em FCR por si geridos é desincentivado, ja que quer os

7 APCRI, “Regime juridico e aspectos fiscais da actividade de capital de risco”, pag. 8
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rendimentos periddicos e o reembolso das unidades de participacdo, quer a sua alienagéo
onerosa, sdo sujeitos a tributagdo a taxa geral de IRC;

» Existem, por ultimo, algumas incertezas e ineficiéncias a assinalar no que ao IVA se
refere, ja que ndo é absolutamente claro que a isengdo constante da alinea h) do n.° 28
do artigo 9° do Cddigo do IVA seja aplicavel as comissdes de gestdo pagas pelos FCR as
sociedades gestoras. Por outro lado, atendendo a reduzida capacidade de as SCR
recuperarem o IVA suportado, entende-se que, pelo menos, os custos com due dilligence
suportados em relacdo as aquisicbes realizadas ou negociadas (mas ndo concluidas)
devem estar isentos de tributacao;

6.4. PARTICULARES: “"BUSINESS ANGELS"” E INVESTIDORES QUALIFICADOS

Entende-se por business angels o seguinte: sdo “individuos de alto rendimento, normalmente com
experiéncia empresarial, que investem uma pequena parcela da sua riqueza em pequenas
empresas com alto potencial de crescimento. A sua presenga € maior nos paises em que 0s
mercados de capitais sdo mais desenvolvidos, como os EUA e o Reino Unido, mas agora também
na Alemanha e em Franca.”

“Os business angels sdo, na sua maior parte, antigos empreendedores que alienaram, na
totalidade ou em parte, o seu negdcio e que pretendem reinvestir uma parte dos seus capitais em
empresas que |hes possam permitir continuar a participar no «jogo» empresarial e obter
resultados atractivos no futuro.”

As instituigdes europeias tém em unissono preconizado o fomento desta fonte de financiamento do
capital de risco. Desde logo, porque aumenta o montante disponivel para seed e start-ups (onde o
sector financeiro tradicional ndo esta tdo disponivel), mas também porque traz capacidade de
gestdo ao projecto empresarial, assim aumentando as probabilidades de sucesso deste.

O fomento deste tipo de investidor faz-se, regra geral, por via juridica e fiscal. Apesar de varios
paises terem dado passos neste sentido, a referéncia europeia mantém-se o Reino Unido. E
importante realgcar que Portugal ndo dispde de nenhum estatuto especial para este tipo de
investidor, embora o sector venha apontando ha varios anos para a sua falta'’. Por outro lado,
existe apenas uma associacao de business angels em Portugal; existiam 277 na UE em 2004, das
quais 101 no Reino Unido''. O nimero de membros era de 18 em Portugal e de 82 em média por
associacdo no Reino Unido, mas baixava para 26 em Espanha. Quanto ao numero de operacgdes
realizadas, em Portugal registou-se apenas uma durante 2004, face as 7 de Espanha e as 84 do
Reino Unido.

8 Centro de Gestdo e Estudos Tecnoldgicos (2003), “Capital de risco no Brasil”.
° Francisco Banha

10 Mario Pinto (2003, idem).

1 European Business Angel Network (2004), Statistics Compendium.
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Tabela 6.4 - Comparagdo de redes de business angels.

Redes de Membros por Projectos Operagoes Taxa de
business rede apresentados realizadas realizagao
angels
Portugal 1 18 4 1 25%
Espanha 11 26 203 7 3%
Franga 40 20 500 28 6%
Reino Unido 101 82 1413 84 6%

Fonte: EBAN (Junho 2004)

Segundo um estudo da Comissdo Europeial’, a componente fiscal é o factor decisivo no
investimento do business angel, nomeadamente na /localizacdo desse investimento. Por esta
razdo, os Estados competem entre si nesta matéria a nivel mundial e, em particular, na Europa.

Um accionista particular que ndo detenha mais de 30% de uma empresa tera um crédito de imposto
correspondente a 20% do seu investimento. O valor minimo desta participacdo é de GBP 500 (722
euros) e o maximo de GBP 200 000 (289 000 euros) por ano.

e A partir do 39 ano de detencao das participagbes, o crédito de imposto torna-se definitivo e nao
pode mais ser recuperado pelo Estado.

e Isencdo de imposto sobre as mais-valias na venda de accOes apos trés anos de investimento.

e Em caso de realizagdo de menos-valias, possibilidade de as descontar no rendimento declarado
em IRS.

e Isencdo de imposto sucessorio apos dois anos de investimento.

Baseando-se no caso inglés e adaptando-o a realidade portuguesa (em termos de rendimento dos
particulares), o estudo mencionado anteriormente propde o seguinte: a) Potencial beneficidrio:
pessoas singulares com rendimento colectavel igual ou superior a EUR 100 000; b) Valor anual
maximo do investimento a realizar: EUR 150 000, podendo metade ser por via de empréstimo; c)
Incentivo: deducdo a colecta do IRS, em 20% do valor do investimento; d) Sectores relevantes:
todos, com excepgdo da banca e seguros, imobilidrio, comércio. Pretende-se assim beneficiar os
sectores mais tecnolégicos; e) Estabilidade do investimento, num minimo de 3 anos.

A 1 de Janeiro de 2004 foi criado, em Franga, um estatuto especial para business angels, permitindo que
estes constituam “sociedades unipessoais de investimento providencial” (société unipersonnelle
d’investissement providentiel ou SUIP). As vantagens sdo essencialmente fiscais: as SUIPs estdo isentas de
IRC até 10 anos depois da sua criagdo. Simultaneamente, o Unico accionista estd isento de IRS na
proporgdo das mais-valias realizadas pela SUIP. Esta solugdo apresenta a vantagem de poder ser mais
facilmente controlada pela administragao fiscal. Por outro lado, os particulares que invistam em empresas
ndo cotadas podem reduzir a base tributavel de IRS em até 25% do montante investido e até um maximo
de 20 000 euros (ou 40 000 euros por casal), desde que o investimento seja feito pelo menos por 5 anos.

Caso seja feito o desinvestimento antes deste prazo, o beneficio fiscal deve ser devolvido.

2 Comissdo Europeia (2002), “Benchmarking business angels”
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A escolha entre o modelo inglés e o modelo francés deve ter em conta o perfil do investidor que se
pretende atrair. Enquanto que o modelo inglés é benéfico para qualquer investidor no curto prazo,
inclusivamente para os investidores de baixos rendimentos, o modelo francés apenas se torna
atraente a médio e longo prazo, para investidores de rendimentos consideraveis.

No entanto, deve sublinhar-se que o modelo francés tem a virtude de atrair investidores
estrangeiros, que poderdo localizar o seu veiculo de investimento em capital de risco (em
empresas portuguesas e noutras empresas comunitarias) em Portugal. Em comparagdo, o modelo
inglés ndo parece ter as caracteristicas necessarias para atrair investidores estrangeiros. Assim, é
possivel uma combinacdo entre os dois regimes. O regime de base seria o regime de modelo
francés, com a possibilidade de introduzir uma deducdo a colecta, ndo cumulavel, para
investimentos directos em empresas uniformemente definidas como pequenas e médias empresas
em fases iniciais de actividade.

A nogdo de “investidor qualificado” é crucial para este tipo de investimento de longo prazo, pouco
liguido e eventualmente menos transparente. Pretende-se que tenham acesso aos fundos de
capital de risco investidores particulares e institucionais que compreendam os riscos associados. A
aplicacdo desta nocdo em Portugal tem sido apontada como restritiva pelo sector. A APCRI*3,
concretamente, recomenda o alargamento do nucleo de investidores qualificados ja considerado na
lei:

“A APCRI entende como muito favoravel o alargamento do elenco dos investidores
qualificados introduzido pelo Decreto-Lei n® 151/2004, de 29 de Junho, mas entende,
no entanto, que deverad sugerir ainda a inclusdo dos titulares dos o6rgdos de
administracao e fiscalizacao das sociedades gestoras de FCR, bem como a equipa de
gestdo, incluindo o seu corpo técnico, assim como investidores individuais de elevado
patrimonio.”

Esta pratica existe na maioria das jurisdicdes europeias. A titulo de exemplo, as autoridades de
supervisdo irlandesas (IFSRA), através na normativa NU 24 (“Notion of Qualifying Investor”),
definem um investidor qualificado como aquele que investe pelos menos 250 000 euros. A
normativa NU 23 permite ainda baixar esse montante para 125 000 euros. Por outro lado, isenta
deste montante minimo e permite o investimento pela direccdo de uma sociedade gestora, bem
como os seus colaboradores que estejam envolvidos nas actividades de investimento.

Parece-nos ser referéncia (til e competitiva a nivel europeu o caso do Luxemburgo, no qual o
investimento em capital de risco é permitido aos investidores “informados”. Os investidores
informados sdo os investidores institucionais, os investidores profissionais, e todos os investidores
que declarem por escrito a sua adesdo ao estatuto de “investidor informado” e (A) invistam mais
de 125.000 euros no veiculo de capital de risco ou (B) obtenham uma recomendacdo emitida por
um profissional do sector financeiro que confirme que o investidor tem conhecimentos suficientes
para avaliar os riscos decorrentes do investimento em capital de risco.

13 APCRI, “Regime juridico e aspectos fiscais da actividade de capital de risco”, pag. 4.
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6.5. EMPRESAS INOVADORAS

As stock options sao um instrumento de remuneracdo que premeia os gestores e outros
colaboradores tendo por base o valor criado, sendo utilizado pelas empresas para procurar fixar os
seus melhores recursos humanos e para incentivar a que estes contribuam com todo o seu
conhecimento para o sucesso da empresa. No caso das start-ups, as stock options sdo também
um meio de compensar os colaboradores pelos menores salarios que por vezes recebem na fase
inicial da empresa (durante a qual ndo ha por vezes sequer receitas ou volume de negdcios). As
stock options sdo, para além disto, um instrumento incentivador do aumento da produtividade em
que o risco (e a eventual recompensa) sdo partilhados com os colaboradores. Sdo também
especialmente importantes como elemento de retencao de recursos humanos qualificados em
qualquer empresa. Note-se que, contrariamente ao que sucede em Portugal (em que sdo raras as
PMEs que as utilizam), 70% das empresas seed e start-up usam stock options para atrair quadros
(contra 54% na fase de “expansao”), segundo a EVCA, num estudo acima mencionado.

Também a EVCA, num estudo comparado entre 21 paises europeus, aponta a tributagdo de stock
options em Portugal como um factor desfavoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo. De
facto, a tributacdo é desencorajadora: por um lado, existem dulvidas sobre a inclusdo das stock
options na base de incidéncia das contribuicbes para a Seguranca Social, inclusdo essa que
resultaria num onus adicional para o trabalhador e para a empresa de 11% e 23,75%,
respectivamente; por outro, o trabalhador é tributado duplamente, no momento em que as stock
options sao exercidas e no momento da sua posterior alienagdo, caso obtenha uma mais-valia ndo
abrangida pela isencdo aplicavel a accGes detidas por mais de 12 meses. A respeito desta Ultima
caracteristica do regime fiscal, existe assim o risco acrescido de ser exigido ao trabalhador o
pagamento de um imposto sobre o valor de acgdes que poderdo ter sofrido uma desvalorizagao
apds o exercicio da opgdo, gerando menos-valias insusceptiveis de compensagdo com os
rendimentos do trabalho dependente. Para além de tudo isto, ndo faz sentido a comparagdo
desfavoravel (em termos de taxa de seguranca social imposta) com o “bdnus” atribuido ao
colaborador no final do ano, ja que este Ultimo ndo integra a base de incidéncia das contribuicdes
para a Seguranca Social. Por Ultimo, cabe referir que a tributacdo das stock options no momento
do seu exercicio configura uma carga fiscal para o contribuinte sem que tenha existido um
correspondente acréscimo de liquidez. Consequentemente, o contribuinte pode ver-se obrigado a
vender as acgbes adquiridas, em condigdes menos que Optimas, para obter a liquidez necessaria
para pagar o imposto, sendo certo que esta ineficiéncia é agravada quando a entidade
empregadora seja uma pequena ou média empresa, cujas acgbes ndo sejam facilmente
transaccionaveis.

Regra geral, as stock options s&o atribuidas num ano 0 e exerciveis (ou vendaveis) entre o ano 0 e
n (ou no final do ano n), pelo que se trata de uma atribuicdo de acgdes de uma empresa com a
possibilidade de venda diferida por varios anos. Convém notar que as stock options ndo sdo capital
garantido: a cotacdo da sociedade pode nunca chegar ao valor minimo fixado para o exercicio de
opcao.

A falta de opcOes relativas as estratégias de saida do capital de risco (seja pela via da oferta
publica, seja pelo recurso a colocagdes privadas), € um dos principais entraves ao investimento
privado no sector. Por esta razdo, é essencial reforcar-se as condigbes de liquidez, ao nivel do
mercado de capitais, nomeadamente através de plataformas ajustadas as caracteristicas das
PMEs. As vantagens de uma plataforma vocacionada para estas empresas, a semelhanga do que ja
hoje acontece no mercado francés (Alternext, desenvolvida recentemente pela Euronext Paris) e
no Reino Unido (Alternative Investment Market, desenvolvida pelo London Stock Exchange)
consistem, fundamentalmente, em facilitar o acesso a um universo de investidores especializados
e em minimizar as exigéncias em termos de requisitos de admissdo e manutencdo no mercado,
assegurando em simultdneo um nivel adequado de transparéncia para os investidores. A OPEX,
plataforma existente em Portugal vocacionada para o segmento das PMEs, poderia equacionar
uma associagdo as principais plataformas internacionais, de modo a fazer beneficiar os seus
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participantes dos efeitos de escala (principalmente no marketing, nas forcas de vendas, nos
sistemas electronicos e no nimero de investidores alcangados) que dai adviriam.

6.6. O PAPEL DO ESTADO

O papel do Estado em matéria de capital de risco foi idealizado com uma légica de preenchimento
de lacunas de mercado, ou seja nas fases iniciais (“seed capital”, “start-up” e “early stage”) do
desenvolvimento das empresas. No entanto, a deriva negativa deste papel tem sido indicada pelo
sector em quase-unanimidade. As criticas a esta actuacdo apontam para varias falhas graves,
nomeadamente a multiplicidade de operadores publicos, a consequente falta de dimensdo para
apoiar operacdes estratégicas, a falta de diferenciacdo de missdo entre eles, o conflito de
interesses entre a funcdo de investidor e de gestor, o “crowding out” do sector privado e as
consequéncias nefastas para as empresas financiadas, ao evitar que estas se insiram num
ambiente concorrencial (pricing da operagdo e critérios de avaliagdo mais exigentes no sector
privado), a falta de critérios rigorosos na avaliagdo pré-investimento: investimento publico em
capital de risco visto como “financiamento de socorro”, a falta de critérios rigorosos de gestdo e
avaliacdo da rendibilidade das carteiras ou demais objectivos sociais, ou seja falta de
transparéncia e responsabilizagdo pelos resultados (“accountability”) e finalmente a falta de
participacdo activa e frutuosa do Estado-accionista (Estado-parceiro) nas PMEs participadas.
Muitas destas falhas sdo alids apontadas pelo documento elaborado pelo grupo Wim Kok em
Novembro de 2004'* & escala da Unido Europeia, sendo essas maiores devido a dimensdo do
sector em Portugal. Segundo o documento referido, “os mercados de acgdes e fundos continuam
fragmentados e abaixo do seu nivel critico. Como consequéncia disto, o risco incorrido por fundos
e investidores privados é desnecessariamente elevado na medida em que as estratégias de saida
se encontram bloqueadas. Deste modo, sdao realizados ainda menos investimentos e a Europa
perde assim varias oportunidades.” Também o IMD World Competitiveness Yearbook 2005, que
classifica por ordem decrescente de competitividade 60 paises e regides, aponta entre os principais
pontos fracos da competitividade de Portugal a falta de consisténcia na direcgdo das politicas
governamentais, (56° lugar entre 60), a falta de independéncia da administragdo publica face a
interferéncia politica (52°), a falta de transparéncia das politicas governamentais (52°) e a falta de
implementacao eficiente das decisdes governamentais (539°).

Varias instituigdes nacionais vém, ao longo dos anos mais recentes, apontado as falhas acima
descritas, assim como solugdes (que veremos mais a frente). Entre as mais veementes
encontram-se a APCRI", o Banco de Investimento Global (BIG)' e uma task force'” constituida por
duas vezes (em 2002 e 2003) a pedido do Ministério da Economia de entdo.

Também recentemente, o “Estudo de avaliacdo do potencial empreendedor em Portugal”, realizado
em 2004 pelo Nova Férum e Sociedade Portuguesa de Inovagdo (SPI) aponta para o facto de os
especialistas portugueses considerarem que “o apoio financeiro em Portugal é insuficiente (...). No
entanto, os subsidios governamentais foram considerados como suficientes, apesar de estes
considerarem que foram empregues de modo ineficiente.”

4 Comissdo Europeia (2004), “Facing the challenge. The Lisbon strategy for growth and employment”.

15 Associacdo Portuguesa de Capital de Risco e Desenvolvimento (APCRI): “O Estado e o Capital de Risco” e “Regime
Juridico e Aspectos Fiscais da Actividade de Capital de Risco”, apresentados sucessivamente aos Secretérios de Estado
Ma do Rosario Ventura (Industria, Comércio e Servigos), Graga Proenga de Carvalho (idem, em 2004) e Antdnio Castro
Guerra (Indlstria e Inovagdo, em Junho 2005).

6 Banco de Investimento Global, “Estado e Capital de Risco - Breve Reflexdo” (Julho de 2005).

17 Méario Pinto: “Notas sobre o capital de risco: Da necessidade de ter capitais significativos para operacdes
estruturantes” (5 de Outubro de 2003). “O Capital de Risco e os Business Angels” (17 de Setembro de 2003).
“Processos de capitalizagdo e reestruturagdo de empresas e grupos empresariais: o capital de risco” (9 de Setembro de
2002).
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Baseando-nos nas referidas analises do sector bem como nas boas praticas mundiais, as
recomendacbes deste Plano quanto ao papel do Estado no capital de risco vao no sentido de o
racionalizar e tornar mais eficiente através da redugdo das fontes publicas de capital de risco e do
numero de fundos, profissionalizando e aumentando a transparéncia igualmente da gestdo destes.

Conforme descrito acima, a multiplicidade de operadores é nociva em varios aspectos. Em primeiro
lugar, retira a possibilidade de apoiar operagbes de maior envergadura. Em média, os
financiamentos sdo de um montante de 1 milhdo de euros em todo o sector nacional do capital de
risco. Se esta dimensdo pode ser suficiente nas fases seed e early stage, ja ndo o sdo certamente
em fase de “expansdo”. Alids, esta constatacdo tem levado ja alguns operadores publicos a
entrarem em sindicato em algumas operagdes, com todos os custos (temporais, organizativos) que
tal implica. A questdo da concentracdo é igualmente relevante no que respeita a rendibilidades.
Apesar de ndo haver, actualmente, publicagdo da média da rendibilidade do sector do capital de
risco em Portugal, estamos certamente aquém dos valores dos EUA e da Europa. Nos primeiros, a
rendibilidade histérica e anualizada do sector foi em 2004 de 16% para o venture capital e 14%
para todo o private equity. Na Europa, foi respectivamente 6% e 9,5%. Se tivermos em
consideragao o primeiro quartil, os valores sobem consideravelmente para 19% no venture capital
e 23% em private equity.

Por outro lado, tem-se verificado que as missdes destes operadores sao semelhantes, o que gera
confusdo nas empresas que procuram financiamento. Esta situagdo pode mesmo levar a
arbitragem de candidaturas (por exemplo, a escolha pela empresa do organismo que oferece
melhores condicGes) e a multiplas tentativas de aprovagdo do investimento (isto €, tentando
sucessivamente de operador em operador publico), o que é nitidamente pouco eficiente para
ambos (empresa e Estado).

Figura 6.4 — Operadores publicos de capital de risco
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O Estado gere actualmente de forma directa cerca de 91% dos investimentos totais em capital de
risco (ver Figura 6.5). Em termos de fundos angariados em 2004, o Estado portugués representou
cerca de 33%, contra valores médios na UE de 7,3%. Segundo dados da APCRI, no primeiro
semestre de 2005 o peso do Estado elevou-se a 52% do total, confirmando a predominéancia
histdrica no sector do capital de risco.

Figura 6.5 - Intervencdo directa vs. Intervencao indirecta do Estado
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Fonte: APCRI (2004)
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Figura 6.6 — Peso do Estado nos fundos de capital de risco angariados (2004)
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A maior eficiéncia da gestdo por especialistas, regra geral privados, é ponto assente a nivel
internacional. Os argumentos a seu favor sdo varios: maior dimensdo e especializacdo de recursos
humanos, maiores recursos financeiros disponiveis e estimulagdo da obtengdo de melhores
resultados por via da concorréncia.

Assim, o Estado deve definir com as entidades a quem delega a gestdo dos seus fundos o
seguinte: 1) Politica de investimentos: universo de empresas, fases de desenvolvimento; 2)
Objectivos de gestdo quantitativos (rendibilidade) e qualitativos (socioecondmicos); 3) Indice de
referéncia para avaliar a rendibilidade da carteira de investimentos; 4) Politica de remuneracéo,
incluindo um elemento fixo (management fee) e outro variavel (performance fee); 5) Frequéncia
das avaliacGes de gestdo; 6) Elementos a conter no relatdrio de gestdo e frequéncia do mesmo; 7)
Duracdo do mandato de gestdo (em geral 5 a 7 anos, dado o periodo de necessario
desenvolvimento das empresas); e 8) Inclusdo de clausula de rompimento do contrato por justa
causa.

De modo a estimular o cumprimento dos objectivos, é essencial que sejam feitas avaliagGes
periddicas extensas (trimestrais, anuais) em conjunto com o gestor. No fim do mandato, a
avaliacdo a ser feita pelo investidor publico devera comportar uma analise da concorréncia do
gestor (peer group comparison). Essa determinard se deve prorrogar ou ndo o mandato com o
gestor em questdo.

O Fundo Europeu de Investimento é a instituicdo com a qual se articulard a reorganizagdo aqui
proposta, tendo em conta as credenciais que detém no apoio a inovagéo e financiamento das PMEs
na UE, bem como o vasto conhecimento das boas praticas mundiais nesta matéria.

Boas Praticas: o caso da Quester (Reino Unido)

A Quester é uma sociedade britanica de capital de risco inteiramente privada especializada na gestédo
de fundos tecnoldgicos. A seleccdo de investimentos é feita através de um contacto proximo com as
universidades (e os seus spin-outs) e outras empresas.

A Quester angaria capital junto de varios tipos de investidores: particulares de elevado rendimento,
instituicdes publicas britanicas (locais e nacionais, mas também nove universidades) e internacionais
como o Fundo Europeu de Investimento. Estes dois ultimos tipos de investidores (ambos publicos)
estabelecem uma relacdo contratual com a Quester, que sob mandato gere uma carteira de
investimentos early-stage nas areas pré-definidas, em particular tecnoldgicas. Para além do
financiamento trazido as empresas nascentes, a Quester contribui para o sucesso destas através da
experiéncia acumulada em empresas semelhantes e através de uma relagéo estreita com o mercado
financeiro londrino (interessante na fase de preparacao do IPO).
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Os fundos de pensdes e outros investidores institucionais de longo prazo (seguradoras, fundacgdes)
podem desempenhar um papel vital na criacdo e desenvolvimento de empresas inovadoras. Nos
EUA e Reino Unido, foram essenciais ao desenvolvimento do capital de risco e constituem uma das
principais fontes de financiamento.

No Reino Unido, os fundos de pensdes angariaram cerca de 26% do total em 2004, contra apenas
5% do Estado e 14% da banca (ver Figura 6.7). Ao investirem uma pequena percentagem dos
seus activos em fundos de capital de risco, o estimulo as referidas empresas pode ser significativo,
libertando capitais publicos. Relembre-se que Portugal tem um peso anormalmente alto de
financiamento publico em capital de risco quando comparado com os demais paises europeus (ver
Figuras 6.5 e 6.6), ou seja, cerca de 33% em Portugal contra 7% em média na Europa, € 9% em
Espanha.

Figura 6.7 - Principais fontes de financiamento em private equity (2004)
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Fonte: EVCA

Por outro lado, a vantagem financeira de investir em fundos de capital de risco é bem entendida
na Europa. Segundo um estudo da Mercer IC'%, 42% dos gestores de activos europeus prevéem
que no periodo 2005-2009, a classe private equity seja a que maior rendibilidade conseguird entre
todos os investimentos alternativos (hedge funds, commodities, imobilidrio...). Nenhum prevé que
seja a classe de activos com menor rendibilidade (ver Figura 6.8):

8 Mercer Investment Consulting (2005), “2005 Fearless Forecast”.
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Figura 6.8 — Previsdo das maiores e menores rendibilidades até 2009.
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Fonte: Mercer Investment Consulting.

Em 2004, o montante total dos fundos de pensdes em Portugal era de EUR 14,7 mil milhdes.
Deste, entre 3 e 4% foi investido em “investimentos alternativos”, principal e quase
exclusivamente fundos de hedge funds. A percentagem actual maxima definida pela Norma
Regulamentar 21/2002 do Instituto de Seguros de Portugal para a carteira de investimentos de
fundos de pensGes e seguradoras é de 5% (contra 30% em Espanha). Se os fundos de pensdes
investissem unicamente 1% das suas carteiras em fundos de capital de risco, o montante
angariado seria de cerca de 150 milhdes de euros". Se investissem 2%, seriam quase 300 milhdes
de euros. Tendo em conta que o Estado tem cerca de 670 milhdes de euros investidos no sector,
poderia libertar gradualmente cerca de 44% deste montante, admitindo que os fundos
seleccionados investiriam em empresas portuguesas.

Esta simulacdo exclui seguradoras, fundagdes e outros eventuais investidores de longo prazo. Se
estas também investissem 1% das suas carteiras em fundos de private equity, o montante seria
obviamente muito mais significativo.

O papel do Estado deve ser, neste sentido, promotor do investimento em fundos de capital de
risco pelos fundos de pensdes e seguradoras. Nao sendo eficiente impor o investimento por regra,
seria oportuno que desse o exemplo ao inclui-lo nas suas proprias carteiras. E essencial, no
entanto, que seja feito um processo de seleccdo de fundos rigoroso e objectivo, para que ndo
sejam postos em causa os objectivos de rendibilidade.

6.7. A GARANTIA MUTUA E AS PME

A dificuldade de acesso ao financiamento por parte das PME, em especial nas fases iniciais do seu
ciclo de vida, onde a inexisténcia de colateral dificulta o crédito bancario, e das empresas de muito
pequena dimensdo, em que os custos de transaccdo e a assimetria de informagdo tornam o
mesmo acesso dificil e, mesmo quando existente, demasiado caro quando comparado com
empresas de maior dimensao ou a operar em mercados mais eficientes, tem sido um dos temas
mais recorrentemente referidos pelas mais diversas autoridades nesta matéria.

% Adicionalmente, e a titulo de exemplo, o fundo de estabilizacdo financeira da seguranca social (FEFSS) representa
cerca de EUR 8 mil milhGes. 1% da sua carteira alocado a fundos de private equity representaria cerca de EUR 80
milhGes.
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Perante esta situagdo, as potencialidades da garantia mutua tém vindo a ser enfatizadas a medida
gue este mecanismo ganha expressao a escala europeia. A experiéncia da Associagdo Europeia de
Garantia Mutua (AECM) demonstra a importancia deste mecanismo de facilitagdo no acesso das
PME ao financiamento, assim como a outros tipos de garantias, ao mesmo tempo que prova a
forte alavancagem dos apoios publicos, normalmente ao nivel da contragarantia, destinados a
suportar estes mecanismos.

No final de 2003, os 29 esquemas de garantia activos em 15 paises da Unido Europeia ou
candidatos a adesdo, membros da AECM, detinham fundos proprios de cerca de 3,8 mil milhGes de
euros, que por sua vez suportavam mais de 38 mil milhdes de euros de garantias vivas, aplicadas
na garantia de financiamentos a mais de 2 milhdes de PME europeias, muitas das quais nas fases
iniciais do seu ciclo de vida.

A Comissdao Europeia, através do Multiannual Programme for SMEs (MAP), gerido pelo Fundo
Europeu de Investimento (FEI), tem desempenhado um papel relevante no apoio, através do
estabelecimento de contratos de contragarantia ou co-garantias, aos sistemas de garantia
existentes nos diversos paises, entre os quais Portugal.

No caso portugués, a garantia as PME é assegurada pelas Sociedades de Garantia Mutua (SGM),
maioritariamente privadas, por sua vez contragarantidas (resseguro) por um fundo publico até
determinada percentagem do risco das suas operagdes. Trata-se do Fundo de Contragarantia
Mutuo (FCGM), gerido pela SPGM, fundo que, por sua vez, recebe uma cobertura de terceiro grau
do FEI em determinadas operagodes.

Tendo em vista corresponder as necessidades de financiamento de iniciativas empresariais
reconhecidas como economicamente sustentaveis e que revelem potencial de desenvolvimento,
importa alargar a base de acesso ao capital alheio, proporcionando a empresas de pequena
dimensdo recursos essenciais ao desenvolvimento da sua actividade nas fases iniciais do seu ciclo
de vida, em condicGes favoraveis.

De modo a intervir com eficacia num universo alargado de negdcios de pequena dimensdo em
fases criticas de desenvolvimento e assim assegurar uma afectagdo mais eficiente dos recursos
financeiros disponibilizados, afigura-se necessario induzir um contexto favoravel ao sucesso das
iniciativas, havendo que 1) privilegiar a insercao dos projectos em redes estabelecidas da
sociedade civil vocacionadas para suportar o empreendedorismo e cuja actividade permita
assegurar fungdes de escrutinio e acompanhamento dos projectos; e 2) colocar a disposigdo das
empresas, em simultaneo e de forma articulada, mecanismos de apoio e estimulo financeiro e nédo
financeiro.

O alargamento do enfoque de intervencdo do Sistema de Garantia MUtua, inerente ao seu proprio
processo de consolidacdo e capitalizagdo, devera, como inicialmente referido, corresponder as
seguintes vertentes: 1) projectos de forte conteldo de inovagdo; 2) negdcios emergentes de
pequena escala e elevado potencial de crescimento; e 3) iniciativas empresariais de interesse
regional.

Sistemas semelhantes tém sido desenvolvidos em varios paises, como nos casos abaixo descritos.

O Sistema de Garantia Austriaco (AWS) dispGe de produtos especificos para garantia a operagoes
(quer de crédito quer de angariacdo de capital por parte de investidores privados) destinadas a
suportar start-ups de jovens empreendedores, assim como o chamado programa para a inovagado
(Unternehmensdynamik). Este ultimo visa apoiar projectos que tenham como principais factores
diferenciadores produtos ou servicos inovadores, novas tecnologias (tecnologias de informacao e
comunicacdo, e-business), cooperacdo, clustering e networking e oferta de base regional com
conceitos inovadores.

O AWS garante 80% do capital dos empréstimos para investimento (limite de EUR 1,25 milhdes
por empresa/operagao) ou 50% do capital dos empréstimos para capital circulante (limite de EUR
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1,5 milhGes de euros por empresa/operacado). Os prazos variam entre 5 e 20 anos. A garantia do
AWS ¢é coberta directamente em 100% pelo Estado austriaco (o efeito equivalente ao que teria
uma contragarantia integral do FCGM as garantias das SGM no caso portugués). O esquema
beneficia também de uma cobertura parcial do FEI. Em 2002, a AWS efectuou 417 operagdes no
valor de 184,9 milhdes de euros.

Em Franga, a SOFARIS gere um fundo de garantia especifico dedicado a empresas na fase early
stage. A garantia prestada cobre 70% do crédito em vez dos habituais 40% que esta entidade
concede para as operacgdes de financiamento ao desenvolvimento de empresas existentes. Em
2003, a SOFARIS detinha cerca de EUR 1,3 mil milhdes de garantias a cobrir cerca de 2 mil
milhGes de euros de créditos. A SOFARIS gere ainda o fundo "Biotechnology", uma combinacdo de
um empréstimo e uma garantia para capital de risco. Para além disto, a sociedade estabeleceu
acordos com varias sociedades de capital de risco, prestando-lhes garantia de 50% até 10 anos
(70% para empresas com menos de 3 anos de existéncia). Note-se que existe uma partilha de
riscos e retorno, bem como um limite as perdas maximas a cobrir pela SOFARIS (cap rate).

Os Bancos de Garantia Mutua alemaes (Birgschaftsbanken) lancaram o sistema "Blrgschaft ohne
Bank". Neste caso, o empresario contacta a sociedade de garantia mutua, que analisa o seu
dossier com o apoio de analistas de empresas, ao abrigo dos acordos com as associacdes
empresariais e camaras de comércio. As operagdes aprovadas véem ser-lhes emitida uma garantia
que, depois, é apresentada a banca com vista a obter financiamento. Alguns dos bancos de
garantia prestam também servicos de assessoria e formacdo. A rede de bancos de garantia
alemdes detém cerca de 42% de start-ups na sua carteira total, que no final de 2003 era de cerca
de 5,04 mil milhdes de euros.
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7.1. INTRODUCAO: MOBILIZAR PARA A SOCIEDADE DE INFORMAGCAO E DO
CONHECIMENTO 1!

A generalizacdo do acesso a Internet e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) € um
factor critico para a modernizacdo e desenvolvimento da sociedade portuguesa. E hoje evidente
gue os niveis de bem-estar, progresso, riqueza colectiva, e produtividade caracteristicos dos
paises mais desenvolvidos se baseiam em estruturas sociais e econdmicas de grande sofisticacédo
cientifica e tecnoldgica, particularmente apoiadas nas mais modernas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo. A correcta utilizacdo destas tecnologias, tornada particularmente exigente pela sua
permanente e muito activa evolucdo, é hoje tdo crucial na esfera social como no sector
empresarial. A nivel da Unido Europeia (UE), a importdncia econdmica da Sociedade da
Informacédo é também evidente, representando um sector responsavel por cerca de 8% do PIB da
UE, que contribuiu com 40% para o crescimento da produtividade europeia, e que emprega
actualmente 6% da sua populagdo activa. Reflectindo essa relevancia, a Comissdo Europeia lancou
recentemente a iniciativa “i2010 - Sociedade de Informacdo europeia para o crescimento e
emprego”, com os seguintes objectivos: flexibilizar o mercado das telecomunicacdes e dos meios
de comunicagdo social; promover o investimento em investigacdo e desenvolvimento necessario a
criagdo de novo conhecimento; e garantir a sua apropriacdao social, mobilizando a Sociedade de
Informacdo em todos os sectores da sociedade.

N&o obstante a importancia das TIC no processo de desenvolvimento econdémico e social, pode
dizer-se que Portugal ainda tem algumas lacunas na apreensdao e utilizagdo das mesmas.
Considere-se, a titulo ilustrativo, alguns indices de desempenho relativos a drea da Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento elaborados pelo IMD World Competiveness Yearbook (2005). No
que respeita aos indices em que Portugal apresenta um desempenho relativamente fraco
(assinalados a vermelho) constatam-se as dificuldades que Portugal tem em desenvolver e aplicar
as tecnologias no actual quadro legal (16° pior desempenho entre 60 paises e regides de todo o
mundo) e o baixo nivel das capacidades em tecnologias de informacdo (Information Technology
Skills). Alem disso, o numero de computadores por habitante ainda é reduzido (24° pior
desempenho) enquanto o custo da Internet é relativamente elevado. Pela positiva, a utilizagdo da
banda larga é ja moderada (300 lugar) e a utilizagdo do telemodvel e da Internet bastante elevado.
O melhor desempenho, no entanto, refere-se ao investimento em telecomunicagdes onde Portugal
ocupa o 569 lugar (ou o 52 melhor desempenho de entre os 60 paises e regides).

Figura 7.1 - indice de Competitividade - Estrutura Tecnoldgica
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Fonte: IMD World Competitiveness Report (Adaptagdo)

! 0 enquadramento, diagndstico e medidas referentes a utilizagdo das TIC que constam no presente capitulo baseiam-
se principal mas ndo exclusivamente no documento “Ligar Portugal” cuja elaboragéo foi coordenada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e que contou com a colaboragdo de outros departamentos do Governo e
entidades ndo governamentais. O documento principal e os respectivos anexos encontram-se disponiveis em
www.ligarportugal.pt.
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Portugal permanece, no final de 2004, como um dos paises da Europa dos quinze (UE15) com
uma das taxas mais baixas de utilizacdo regular de Internet (25% da populacdo entre 16 e 74
anos, face a 41% na UE15). E pois essencial estimular a percepcdo dos portugueses sobre a
utilidade das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao, facilitando a sua familiarizacdo com a
utilizacdo de computadores e com a Internet. Quaisquer accles futuras deverao ainda, tornar o
mercado nacional de telecomunicacées mais competitivo, estimulando a concorréncia e a redugdo
dos precos dos servigcos de telecomunicacées, e promovendo um desenvolvimento mais rapido e
sustentado neste dominio.

Face a esta situagdo, ndo ha duvida que o papel do Estado continua a ser importante na
mobilizacdo e dinamizacdo para a Sociedade da Informagdo em Portugal. O projecto “Ligar
Portugal” e as iniciativas associadas constituem assim um dos vectores estratégicos do Plano
Tecnoldgico do XVII Governo Constitucional, alargando o ambito de intervengdo do Estado na
mobilizacdo da Sociedade de Informacdo, dirigindo o esforco publico e privado para a consolidacédo
e o reforco das iniciativas em curso, preenchendo lacunas, e promovendo a inovacdo e a criagao
de novos produtos e servicos, de modo a assegurar os seguintes objectivos a médio e a longo
prazo:

» Promover uma cidadania moderna, para a qual o uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo é um instrumento normal de acesso a informagdo, a educagdo, ao trabalho
cooperativo, e a discussdo publica;

» Garantir a competitividade do mercado nacional de telecomunicagdes, em especial no que se
refere aos seus custos para os cidaddos e empresas e a disponibilizacdo generalizada de
servicos avancados de qualidade, assegurando a existéncia de condicGes efectivas de
concorréncia ao nivel das melhores praticas europeias;

» Assegurar a transparéncia da administragdo publica em todos os seus actos e a simplicidade e
eficiéncia das suas relagdes com cidaddos e empresas;

» Promover a utilizacdo crescente das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao pelo tecido
empresarial, apoiando as empresas na sua modernizacdo, enquanto condigdo indispensavel a
sua competitividade internacional, e a coesdo territorial assim como assegurar o
desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, nomeadamente de software; e

» Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, promovendo actividades de investigacdo
e desenvolvimento em colaboragao internacional.

Concretamente, o desafio da modernizagdo através da Sociedade da Informagdo e Conhecimento
implica, pelo lado da procura, a ampla apropriagao social destas tecnologias, a sua difusdao nos
varios sectores de actividade e a exploracdo de novos produtos e servigos. Nesse sentido,
apresentam-se neste capitulo algumas medidas que visam alargar a utilizagdo, entre as quais se
destacam o “Facilitar a Utilizacgdo de Computadores em Casa por Estudantes”, a “Ligacdo a
Internet em Banda Larga nas Escolas”, o “Incentivo a Modernizacdo dos Sistemas de Informacgdo
das Empresas”, e a “Internet para uma Nova Cidadania”. Pretende-se ainda ampliar o leque de
servigos e funcionalidades disponiveis na Internet, tais como a “Adopgdo da Facturagdo Electrdnica
pelos Servicos da Administragao Publica”, as “Candidaturas On-Line”, o “Portal da Cultura” e o
“Fornecimento de Reprodugdes Digitais de Documentos Diversos em Ambiente Digital”.

Pelo lado da oferta, Portugal necessita de um mercado de telecomunicagdes mais competitivo, o
desenvolvimento das capacidades de investigagdo e formagdo em dominios emergentes e o
alargamento da rede das infra-estruturas TIC. Algumas das principais medidas nesta area incluem
o “Estimular a Formacgao Profissional e Certificagdo em TIC”, a “Generalizagdo da Utilizagdo da
Banda Larga”, as “ComunicagBes de Banda Larga sobre Tecnologia Powerline”, o “Langamento de
Televisdo Digital Terrestre”, o “Alargamento da Rede UMTS” e o “Implementar e Operar a Dorsal
da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”.
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7.2. ENQUADRAMENTO

7.2.1. BREVE DIAGNOSTICO

Portugal precisa de um auténtico desafio de exigéncia e de conhecimento que o eleve aos niveis
de competéncia e de produtividade dos paises mais desenvolvidos, de uma forma que lhe permita
posicionar-se como uma sociedade que valoriza a colaboracdo entre pessoas e instituicdes,
nomeadamente valorizando e difundindo o conhecimento como valor social, econdmico e ético.
Uma sociedade para a qual o desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, seja um instrumento de crescimento mas também uma base para
uma cultura de verdade e de avaliacdo, de abertura internacional, como pilar do pensamento
critico e livre e da vida democratica.

A realidade da Sociedade de Informacao e Conhecimento em Portugal pode caracterizar-se pela
baixa taxa de penetragdo da Internet relativamente a média Europeia, particularmente associadas
a niveis de info-exclusdo significativos na populagdo com mais de 25 anos e com niveis de
instrucdo inferiores ao 9.° ano de escolaridade. Existe também uma ainda fraca penetracdo dos
computadores pessoais nos agregados familiares. Em termos de utilizagdo, recorre-se a Internet
em larga medida para usufruir de servigos basicos como o correio electronico e apenas uma
pequena minoria dos portugueses utiliza o comércio electronico. Para além da funcionalidade do
correio electronico, a generalidade dos portugueses ndo reconhece outros beneficios ligados ao
uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Na esfera das relagdes entre o cidaddo e a administracdo publica, a utilizagdo da Internet tem sido
significativa ao nivel da administragdo fiscal (i.e., entrega de declaracdes de impostos), mas é
pouco significativa para a generalidade dos outros servicos e reduz-se geralmente a simples
consulta de informagdo. No que toca o lado da oferta do mercado, verifica-se que o mercado
nacional de telecomunicagdes € ainda pouco competitivo no que respeita a oferta de banda larga,
e fortemente dominado pelo operador incumbente. Os pregos praticados em Portugal no acesso de
banda larga a Internet sdo competitivos apenas para volumes de trafego reduzidos, uma vez que
as ofertas mais utilizadas tém limites de trafego internacional restritivos, contrariamente as
melhores praticas europeias.

A Figura 7.2 quantifica a evolugdo dos indicadores que tém sido tradicionalmente usados para
caracterizar a evolugdo da mobilizagdo da Sociedade da Informacdo a nivel europeu que atestam
alguns aspectos desta realidade. Observamos que, em 2004, cerca de 25% dos portugueses
utilizavam regularmente a Internet (i.e., pelo menos uma vez por semana). Comparativamente, a
Suécia tinha cerca de 75% de utilizadores regulares de Internet, ocupando a posicdo cimeira do
ranking da utilizacdo da Internet na Unido Europeia. Por outro lado, cerca de 17% dos agregados
familiares portugueses possuiam ligacdes a Internet em banda larga no final de 2004, enquanto
apenas 12% desses agregados estavam ligados no 1.0 trimestre de 2004, como também ilustrado
na Figura 7.2. Comparativamente, a Dinamarca tinha, no inicio de 2004, cerca de 36% dos
agregados familiares ligados, enquanto a Noruega apresentava uma taxa de penetracdo de 30% e
a Finlandia de 21%.
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Figura 7.2 Evolugdo de alguns dos principais indicadores que caracterizam a utilizagdo
de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas familias.
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Numa perspectiva mais alargada, a Figura 7.3 apresenta o indice de Network Readiness do World
Economic Forum em fungdo do nivel de riqueza para varios paises. Trata-se de um indicador
composito que inclui um conjunto de factores, em que se destacam questBes basicas sobre a
facilidade de acesso aos mais modernos servigos de telecomunicagcdes, mas também sobre a
preparacdo efectiva de cidaddos, empresas e administragdo publica para o aproveitamento destas
tecnologias. Portugal apresenta valores superiores aos da Grécia e da Italia e ligeiramente
inferiores aos da Espanha.

Figura 7.3 indice de Network Readiness e Produto Interno Bruto em 2004.
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Infra-estrutura de Acesso a Internet

No que respeita a condicoes de acesso a servicos de telecomunicagbes, a ligacdo a Internet em
banda larga traduz-se por uma velocidade elevada de acesso que garante aos utilizadores um
acesso rapido a conteldos tradicionais, assim como o acesso a contelddos mais ricos em
informacdo e interactividade e com mais interesse para a generalidade dos utilizadores. Neste
ambito, no final de 2004, Portugal caracterizava-se por uma taxa de cerca de 8,2% no acesso de
banda larga per capita, com 4,2% através de tecnologias cabo e 4,0% através de ligacGes ADSL,
como ilustrado na Figura 7.4. Note-se que a penetragdo de acesso por cabo esta ao nivel da média
dos paises da OCDE, sendo a penetracdo de acesso por ADSL consideravelmente inferior a
respectiva média. Esta situacdo reflecte sobretudo opgdes do principal operador nacional, que é
simultaneamente o principal fornecedor de televisdo por cabo e o principal fornecedor de acessos
ADSL.

Figura 7.4 NUumero de assinantes dos servigos de cabo e ADSL por 100 habitantes em 2004.
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Figura 7.5 Evolugdo do nimero de assinantes de banda estreita e de banda larga
por 100 habitantes nos paises da UE15 entre 2003 e 2004.
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A evolucdo recente das taxas de penetracdo dos diversos servigos de acesso a Internet revela que,
de entre os paises da UE15, Portugal é o Unico com uma penetragcdo de banda estreita inferior a
10% no final de 2004, e um de apenas dois paises em que a penetragdo de acessos de banda
estreita sofreu uma diminuigdo relativamente ao ano anterior. Na verdade, em Portugal verificou-
se uma estagnacdo da penetracdo total de acesso a Internet neste periodo (Figura 7.5), tendo-se
assistido sobretudo a uma substituicdo de acessos de banda estreita por acessos de banda larga.
O acesso a Internet por banda larga cresceu em Portugal cerca de 71% entre o 4.° Trimestre de
2003 e o periodo homodlogo de 2004, enquanto a taxa de crescimento homdloga para toda a OCDE
foi de 40%.

Finalmente, deve ainda observar-se que a penetragdo de computadores pessoais € s6 por si um
sério obstaculo (provavelmente o mais sério) a generalizacdo do uso da Internet (Figura 7.6). Em
Portugal apenas cerca de 41% dos agregados familiares tinham um computador em 2004 e
apenas cerca de 16% destes agregados dispunham de uma ligagdo a internet, pelo que uma
estratégia de mobilizagdo da Sociedade de Informacdo e Conhecimento deve prever a facilitagdo
de incentivos que permitam massificar a aquisicdo de computadores pelas familias.

Figura 7.6 Percentagem de agregados familiares que dispunham de computador pessoal e de
ligagdo a Internet em 2003 e 2004, e diferengas entre estes dois indicadores para os dois anos

em analise.
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Perfil de Utilizacdao da Internet

Do lado da procura, a mobilizacdo da Sociedade de Informacdo depende de factores bem
conhecidos, incluindo a capacidade de utilizagdo e os incentivos que levam a sua utilizacdo. Neste
ambito, a analise das actividades mais frequentes realizadas através da Internet em Portugal
permite concluir que os actuais utilizadores preferem sobretudo: enviar e receber mensagens de
e-mail (75%); jogar ou fazer download de jogos, musica e videos (49%); realizar actividades
profissionais (48%); realizar actividades de estudo ou formacgdo (47%); procurar informagao sobre
bens e servicos (41%); e, ler jornais e revistas on-line (39%).

Note-se que a procura de informagdo nos sitios da administragdo publica é referida por apenas
37% dos utilizadores de Internet, com percentagens ainda mais baixas para servicos que nao sado
apenas de consulta, mesmo que se reduzam a simples pedidos por e-mail. No que respeita ao
comércio electrdnico, outro dos factores potencialmente mobilizadores da Sociedade de
Informacdo e Conhecimento, apenas 7% da populagdo indica ter realizado compras
electronicamente. Este valor podera estar associado a preferéncia pelo comércio tradicional, mas
também a preocupagbes de seguranga e privacidade da informacéo.

A Tabela 7.1 quantifica a desagregacdo das taxas de utilizacdo de Internet em Portugal segundo
os escaldes etarios e niveis de instrucdo da populagdo em 2004, mostrando que as baixas taxas de
penetragdo da Internet relativamente a média Europeia, acima referidas, estdo particularmente
associadas a niveis de info-exclusdo significativos na populagdo com mais de 25 anos e com niveis
de instrucdo inferiores ao 9.° ano (i.e., ensino basico), que corresponde a cerca de 5 milhdes de
portugueses entre 25 e 74 anos. De facto, a analise mostra perfis bem distintos entre a populacéo
com formagdo secundaria e superior, para qual os niveis de penetragdo da Internet sdo elevados e
comparaveis com os melhores niveis europeus, e o restante da populagdo nacional, para qual o
esforco de mobilizacdo da Sociedade de Informagéo tera de ser particularmente orientado.

Tabela 7.1 Percentagem de utilizadores de Internet e populagdo, por escaldo etario e nivel de instrugdo em

2004

Escaloes etdrios Hivel de Instrugao  Subtotais: populagas
Até an 3.0 Cclo Ensing Ensini
(Ensino Basioo) Secundario Superior

16-24 anos 5004 390 4% 1355 134
931 431 376 950 46 693

25-54 anos 13% 700 Q0% 4 404 067
3 1B5 834 662 015 556 218

55-74 anos 1% 210 51% 2114 495
1910 916 772 115 807

SubTotais: populagso 6 028 241 1126 737 7187128 T 873 6%

7.3. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A Unido Europeia adoptou a iniciativa eEurope durante a Presidéncia Portuguesa em Maio de 2000.
O seu primeiro plano de accdo pretendia: 1) Tornar a Internet mais barata, mais rapida e segura;
2) Investir nas pessoas e nas qualificacbes; e 3) Estimular a utilizacdo da Internet. Estas ideias
passaram efectivamente a ocupar um papel central nas orientagbes politicas da Comissdo. Em
2002, e no Plano de Accdao eEurope 2005, a banda larga tornou-se igualmente um objectivo
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fundamental das orientacdes definidas pela UE para a Sociedade de Informacdo, agora assentes
numa estratégia de mobilizagdo da procura para novos servicos, homeadamente nos dominios da
administracdo publica, salde, aprendizagem e negodcios electronicos, e de expansdo da oferta de
infra-estruturas e equipamentos de acesso, incluindo telemdveis, televisdo e PCs.

Em conformidade com as linhas de orientacdao propostas pela Comissao Europeia, os Estados-
Membros tém vindo a adoptar estratégias para a expansdo da banda larga. Tipicamente, os
objectivos dos varios governos centram-se em: 1) Promover o acesso a Internet a generalidade da
populagdo; 2) Estimular a utilizagdo de servigos sobre banda larga, com énfase em zonas menos
favorecidas; e 3) Apoiar o uso das Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo para aumentar o
crescimento econdmico e a produtividade das empresas.

Em muitos Estados-Membros, a accdo do Governo tem um efeito demonstrador, através de
politicas de ligagdo em banda larga dos servicos da administracdo publica, escolas e hospitais. A
disponibilizacdo de infra-estruturas, desde a partilha de acesso a partir das residéncias e
respectiva agregacdo da procura, até a implementagdo de postos publicos de acesso a Internet,
tem também sido complementada pela formagdo alargada da populacdo em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. E essencial estimular a percepcdo dos portugueses sobre a utilidade
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo adoptando as seguintes orientagdes (ver anexo):

a) Reforgar a capacidade das autoridades reguladoras para garantirem condigdes de concorréncia
efectiva entre operadores e assegurarem a defesa dos direitos dos consumidores de servigos
de telecomunicagdes, em particular na regulagdo dos pregos, no controlo da qualidade dos
servigos prestados e na divulgagdo dos indicadores apropriados. Em especial, serdo adoptadas
medidas que permitam assegurar um verdadeiro mercado concorrencial na oferta de banda
larga, de acordo com as melhores praticas internacionais;

b) Garantir mecanismos de consulta a todos os operadores para a aquisicdo competitiva da
totalidade dos servigos de telecomunicacGes pelo Estado e outras entidades publicas e
promover a generalizagdo do uso do servico de voz sobre Internet;

c) Assegurar condigdes de formagdo a todo o pessoal da administragdo publica, especialmente o
de mais baixas qualificagBes, certificando-se competéncias adquiridas, reforcando a formacgao
em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e promovendo a utilizagdo crescente de
sistemas operativos ndo proprietarios por todos os servigos publicos;

d) Disponibilizar em local Unico da Internet todos os concursos da administracdo publica central
ou local para a aquisicdo de bens e servicos e para a contratacdo de pessoal, incluindo o
respectivo historial e decisoes;

e) Assegurar o acesso interactivo aos servigos publicos, a possibilidade de completar os actos
administrativos correntes sem deslocagdes e para além dos hordrios normais, usando as
tecnologias de comunicagdo disponiveis (Internet, mas também telefone, Multibanco e
correio), devendo o desempenho dos servicos publicos na Sociedade da Informacgdo ser
controlado e avaliado de forma independente;

f) Garantir a generalizacdo da facturacdo electronica na maioria das transaccdes comerciais,
obrigando-se o Estado a adoptar a pratica da facturagdo electrdnica até final de 2006;

g) Estimular e criar as condigdes para o desenvolvimento do teletrabalho e da telemedicina;

h) Apoiar a integracao de cidaddaos com necessidades especiais na Sociedade da Informacao.

A mobilizacdo da Sociedade de Informacdo depende fortemente da crescente generalizacdo do
acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), e em particular a Internet, com
impacto directo na qualidade de vida, na seguranca e no trabalho das pessoas. Conjuntamente
com o apoio a inovagdo e com a prioridade dada ao desenvolvimento do capital humano, a aposta
na apropriacdo social e econdémica das TIC é um elemento critico do projecto do Plano Tecnoldgico
do Governo para o desenvolvimento da sociedade portuguesa. O projecto “Ligar Portugal” e
iniciativas associadas é a proposta do Governo para dar resposta a estes desafios. Integra-se
numa estratégia de ampla mobilizacdo das pessoas e organizagdes para o crescimento, o
emprego, o uso generalizado das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo e a valorizacdao do

-10 -
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conhecimento, com as seguintes metas para 2010, estabelecidas tendo em conta o
enquadramento de Portugal no contexto Europeu:

a) Infra-estruturas e acessos:

» Duplicar os utilizadores regulares da Internet, que deverdo ultrapassar 60% da populagdo
portuguesa, até 2010;

» Triplicar o nimero de agregados familiares com acesso a Internet em banda larga para
mais de 50% até 2010;

» Multiplicar o nimero de computadores nas escolas, de forma a atingir a proporcdao média
de um computador por cada 5 estudantes até 2010;

» Assegurar que o preco do servico de acesso permanente a Internet em banda larga
utilizado pela maioria da populacdo portuguesa devera situar-se entre os trés mais baixos
da UE, em 2010, incluindo trafego ilimitado e a assinatura de linha telefdnica.

b) Criacdo de emprego, desenvolvimento econdmico e apropriacdo social:

» Aumentar o numero de empregos do sector das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
para 3% do total de emprego (representando cerca de 44000 novos empregos);

» Aumentar a percentagem de trabalhadores que utilizam computadores ligados a Internet
no emprego para pelo menos 40%;

» Aumentar a utilizacdo de comércio electrénico de forma regular para pelo menos 25% da
populagao;

» Assegurar a disponibilizacdo on-/ine de todos os servigos publicos basicos.

A iniciativa “Ligar Portugal” propriamente dita assume como prioridades o estabelecimento de
metas claras e verificaveis, a divulgacdo dos progressos realizados e a avaliacdo independente,
regular e transparente dos sistemas de informagdo da administracdo e dos servicos publicos. As
metas respeitantes a ‘“infra-estruturas e acessos” acima enunciadas sdo particularmente
relevantes.

O sucesso de “Ligar Portugal” e de outras iniciativas associadas dependera, em larga medida, da
criagdo e utilizagdo de novos servicos e conteldos, via Internet, transversais a multiplos sectores
da sociedade, com impacto directo na qualidade de vida e no trabalho dos cidaddos. A
dinamizagdo de um novo ciclo mobilizador da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em
Portugal envolve concentrar o esforgo publico num conjunto limitado e bem definido de accGes
principais que serdo acompanhadas por um conjunto diversificado de outras acgdes no ambito das
orientagOes estratégicas definidas.

-11 -



UNIDADE DE COORDENACAO DO PLANO TECNOLOGICO

INDUSTRIAS CRIATIVAS

DOCUMENTO DE TRABALHO N° 8



UNIDADE DE COORDENACAO DO PLANO TECNOLOGICO

INDICE

8.1 INTRODUGAO tuuuciunesnnsssnsnsnsssnsssnsssnsssnsssnssssnsssnsnsssssnsssnssssssnnnsnnnsnnnnnnns 3

8.2 ENQUADRAMENTO tuuuussssussssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssnssnnnsnnnns 3
8.2.1 CRIATIVIDADE E A CLASSE CRIATIVA ..cttttttssnnsnnnsssssssanssnnsnnsssssnsssnnnnnnns 3
8.2.2 AS INDUSTRIAS CRIATIVAS tuurueerarssssansansansanssnssnssassansnnssnsansansansnnsnnsns O

8.2.3 CIDADES CRIATIVAS tuuusuussessssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnssssssnnnnnns &

8.3 ASPECTOS ECONOMICOS DA CRIATIVIDADE .1uevuvessnssnssnssnssnsssnsnnsansansnnsnnsnns 9

8.4 BENCHMARK: O REINO UNIDO....cuctsusssnnnnnssssssssnssnnsnnssssssnssnnnnnnnnnsnnnnnns 41

8.5 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS «ruueuvssssnsnnsnnsanssnssnsnnssnssnssnssnnsnnssnssnsansnnsnnsnn 13



UNIDADE DE COORDENAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

8.1 INTRODUGCAO

A criatividade tornou-se uma driving force do crescimento econdmico e a nova “Idade Criativa”
estd neste momento a sobrepor-se a uma Idade Industrial. Actualmente, em vez de uma mudanga
gue consiste na aplicacdo do conhecimento a técnica (Revolugdo Industrial) ou na aplicagdo do
conhecimento ao trabalho (Revolucdao da Produtividade), temos uma aplicacdo do conhecimento
ao conhecimento (Revolugdo de Gestdo). A referida transformagdo baseia-se em inteligéncia
humana, conhecimento e criatividade, e faz uso de novas matérias-primas. Estas Ultimas, que
englobam a informacgdo, propriedade industrial, capital criativo e capital intelectual humano, sao
necessarias a sobrevivéncia e ao crescimento economico na era da concorréncia global. O
conhecimento é por este motivo o factor de trabalho mais importante, juntando-se ao capital e ao
trabalho. Na era da globalizacdo, a competicdo entre cidades ganha cada vez mais espago, em
detrimento da competicdo entre paises. De facto, baseia-se cada vez mais na criatividade e na
aptidao para tornar essa criatividade em lucro.

A criatividade pode ser entendida, de um modo conciso, como “a capacidade de producdo que se
manifesta pela originalidade inventiva e inovativa, a capacidade de ver o mesmo que toda a
gente, mas pensar de modo diferente”. Assim, pode ocorrer individualmente mas ndo pode
produzir impacto econdmico. Por sua vez, a inovagdo ocorre sempre na interface e alavanca a
criatividade gerada a montante para que possa originar impacto econdmico. Inovagdo e
criatividade encontram-se de maos dadas e, uma vez que através da Estratégia de Lisboa se
estabeleceu como objectivo tornar a EU na mais competitiva e dindmica economia baseada no
conhecimento até ao final da década, melhorar a performance da inovacgédo € crucial para se atingir
esta finalidade.

Nos ultimos anos, as industrias criativas tornaram-se numa fonte importante de desenvolvimento
econdmico e social, com uma posicdo cada vez mais forte ao nivel do comércio mundial de todos
0os paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento. Neste momento, entre 25 a 30% dos
trabalhadores dos paises mais industrializados do mundo trabalham no sector criativo em diversas
areas do conhecimento, tais como a economia, as ciéncias, as engenharias, industrias de base
tecnoldgica, artes, musica, cultura, design.

O presente capitulo agrega alguma informacdo sobre a importancia da criatividade no mundo
actual, apresentando uma breve descricdo do Processo Criativo, da Classe Criativa e o Indice de
Criatividade para alguns paises da Unido Europeia e EUA; define-se o conceito de Industrias
Criativas, especificam-se os sectores que estas indUstrias englobam, apresenta-se o problema da
pirataria e faz-se referéncia as cidades criativas. O capitulo apresenta ainda dados econdmicos
relevantes em termos de crescimento, comércio internacional, emprego e efeito multiplicador; o
Reino Unido é escolhido como exemplo de boas praticas e alguns detalhes sobre este caso s&o
analisados; finalmente, as medidas para o caso Portugués sdo apresentadas

8.2 ENQUADRAMENTO

8.2.1 CRIATIVIDADE E A CLASSE CRIATIVA

Segundo Richard Florida e Irene Tinagli (2004), a aptidao para competir e prosperar na economia
global ndo se limita actualmente a troca de bens e servigos ou ao fluxo de capital e investimento:
baseia-se cada vez mais na “habilidade das nacdes em atrair, reter e desenvolver pessoas
criativas”. Deste modo, de acordo com os mesmos autores, a competitividade futura vai depender
dos 3 Ts do crescimento econdmico, Tecnologia, Talento e Tolerdncia, como descrito abaixo.

Contrariamente aos modelos tradicionais que defendem que a competitividade se faz com base
nas empresas, trabalho e tecnologia, o modelo dos 3 Ts defende que esta é feita através da
Tecnologia, Talento e Tolerancia. A criatividade e membros da classe criativa estdo em locais
gue possuam estes elementos, e cada um destes elementos é necessario mas ndo suficiente, isto
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€, “para atrair pessoas criativas, gerar inovacdo e estimular o desenvolvimento econémico, um
lugar deve conter os trés Ts”.

A Tecnologia é o elemento central dos 3 Ts, “é uma funcdo de concentracdo de inovagdo e de alta
tecnologia numa regido”, e gera progresso tecnoldgico e crescimento a longo prazo.

O Talento é o préximo elemento, sendo importante na medida em que pessoas com um nivel mais
elevado de educagdo contribuem para o desenvolvimento econdémico de um pais. Para Richard
Florida, o talento engloba aquelas pessoas que possuem pelo menos bacharelato ou outro diploma
de nivel superior. No caso portugués, para que se consigam ultrapassar alguns constrangimentos,
nomeadamente ao nivel de crescimento econdémico, competitividade e produtividade, € necessario
apostar numa nova base de crescimento econémico. Esta base sugere, entre outras coisas, que se
incentivem as empresas a apostar em individuos qualificados, que possam a médio e longo prazo
contribuir decisivamente para o aumento da inovacdo e consequente aumento de produtividade.
Isto porque a inovagdo e a adopgdo de novas tecnologias requerem competéncias adequadas aos
novos desafios.

A Tolerancia é o terceiro T e afecta a possibilidade das nagGes e regides mobilizarem a sua propria
capacidade de criatividade e competirem em termos de talento criativo. Quanto mais aberta e
tolerante for uma regido ou nagdo, mais facil sera atrair talento.

A capacidade de inovagdo de um pais/regido permite-lhe competir com outras economias, o que
assume uma importancia relevante num mundo cada vez mais global. Assim, a inovacdo é
especialmente necessaria no que se refere a internacionalizagdo da economia portuguesa. Através
dela, poderemos oferecer no mercado mundial bens transaccionaveis diferenciados que
representam elevado valor acrescentado para os paises que os adquirem, o que nos torna mais
competitivos.

A classe criativa devera ser possuidora do talento e tolerdncia que permitam inovar e apostar na
tecnologia, de modo a ter como resultado final um crescimento econdmico.

Em termos estatisticos, a classe criativa é definida como o nimero de trabalhadores em empregos
criativos em percentagem do emprego total. Esta classificacdo engloba cientistas, engenheiros,
artistas, musicos, arquitectos, gestores, e outros tipos de trabalho que lidam com tarefas criativas.
As estimativas de Richard Florida apontam para que a classe criativa esteja a crescer, de um
modo geral, de forma rapida na maioria dos paises europeus, com uma média de crescimento
anual de 7% desde 1995. A Irlanda foi o pais que teve o crescimento mais excepcional desde
1995, com uma taxa média de crescimento anual igual a 7,6%. De todos os paises da zona Euro,
Portugal foi o Unico a apresentar valores de crescimento negativos, tal como podemos verificar
através da Figura 8.1

Crescimento da Classe Euro - Criativa
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Figura 8.1

Fonte: ILO, LABORSTA Labour Statistics Database, http://laborsta.ilo.org para os paises Europeus; US Bureau of Labor
Statistics para os EUA. Nota: Todos os dados referentes a paises europeus sdo classificados de acordo com o padréo
ISC0-98. Ultimo ano disponivel para a Irlanda, Reino Unido e EUA: 1999, Bélgica: 1998, para os restantes paises: 2000




UNIDADE DE COORDENACAO DO PLANO TECNOLOGICO

Portugal ocupa o ultimo lugar em comparagdo com os restantes paises em estudo quando
observamos o Indice Euro-Criativo, tal como demonstra a Tabela 8.1. Este indice permite fazer
comparagdes ao nivel da competitividade nacional na Idade Criativa e € uma medida composta por
trés indices: de talento, tecnologia e tolerancia. Constata-se ainda que o centro da criatividade
estd a mudar-se de paises tradicionalmente poderosos, como a Franca, Alemanha e RU, para
paises no norte da Europa (Suécia e Finlandia, por exemplo), que aparentam ter uma vantagem
comparativa distinta em termos de criatividade.

Tabela 8.1: Indice Euro-Criativo

Indice de Talento indice de Tecnologia Indice de Toleréncia

indice Euro-Criativo Indices de: indices de: Indices de:
Alta

Classe | Capital | Talento Tecn e
Ranking Classificacdo | Criativa | Humano | Cientifico | Inovacédo | Inovacdo | I&D | Atitude | Valores | Expresséo
1.Suécia 0,81 8 7 2 2 3 1 2 1 1
2.EUA 0,73 1 1 3 1 1 3 n.d. 13 4
3.Finlandia 0,72 4 6 1 4 2 2 3 5 10
4.Holanda 0,67 3 2 10 6 4 8 5 4 2
5.Dinamarca 0,58 9 15 4 5 5 6 7 3 3
6.Alemanha 0,57 11 4 7 3 6 4 12 2 9
7.Bélgica 0,53 2 8 6 7 9 7 13 8 8
8.RU 0,52 5 3 8 9 6 9 8 9 6
9.Francga 0,46 n.d. 11 5 10 8 5 11 7 11
10.Alstria 0,42 12 14 11 8 10 10 9 10 5
11.Irlanda 0,37 6 10 9 11 12 11 5 15
11.Espanha 0,37 10 4 12 13 13 13 1 12 14
13.1talia 0,34 13 12 13 12 11 12 4 11 12
14.Grécia 0,31 7 9 15 14 14 15 14 6 13
15.Portugal 0,19 14 13 14 15 15 14 9 14 15

Nota: Os valores apresentados nas colunas 3-11 referem-se a posicdo relativa de cada pais no respectivo indice
(por exemplo: o nimero 1 na coluna de capital humano significa que esse pais ocupa a 12 posigdo em termos da
dimensdo de capital humano)

Fonte: Richard Florida e Irene Tinagli (2004), “Europe in the Creative Age”

Tendo em conta que o Indice Euro-Criativo é uma medida estatica, que capta a situacdo de um
pais num ponto especifico de tempo, também poderd ser importante ter uma medida que
perspective a evolugdo dos paises ao longo do tempo. O Indice de Tendéncia da Euro-Criatividade
permite obter essa informagao, apesar de fazer uso apenas de 2 Ts: tecnologia e talento. No topo
da Tabela 8.2, que se refere a este indice, figura a Irlanda em primeiro lugar!. Portugal ocupa o
terceiro lugar da tabela, estando a uma disténcia significativa da Dinamarca, pais que figura na
quarta posigao. Deste modo, temos uma mudanga na posicao ocupada por Portugal, que passa a
ter um desempenho acima da média. No entanto, é necessario que Portugal assista a uma
alteragdo drastica na sua posicdo de modo a que possa competir com os outros paises na Idade
Criativa. Podemos ainda observar que ha uma evidéncia cada vez maior para que a habilidade em
atrair pessoas esteja a sofrer um processo de inflexdo, uma vez que o pais que nos ultimos anos
ocupou sempre um lugar de destaque em termos de competitividade e capacidade em atrair
pessoas de todo o mundo foram os EUA. Pela primeira vez, essa vantagem parece estar posta em
perigo, o que tem como resultado uma descida dos EUA para o décimo lugar da tabela. Uma das
possiveis razdes para que isso possa suceder é a liberalizacdo da politica de imigragdo na Europa,
Canadé e Australia.

1 Caso se fizesse uso de dados relativos a tolerdncia, a Irlanda ocuparia um lugar inferior
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Tabela 8.2: Indice de Tendéncia da Euro—Criatividade - Tendéncia de Crescimento do Talento e Tecnologia desde 1995

Indice de Tendéncia da : Crescimento | Crescimento :
Euro-Criatividade Cresumer.\to-da do Talento das Crescimento
Classe Criativa e 1&D
Ranking Classificagao Cientifico Patentes
1. Irlanda 0,89 1 1 2 2
2.Finléndia 0,60 10 2 6 1
3.Portugal 0,51 14 4 1 3
4.Dinamarca 0,38 4 11 3 6
5.Espanha 0,37 9 5 8 4
6.Grécia 0,36 12 6 4 9
7.Suécia 0,35 3 9 5 10
7.Bélgica 0,35 5 10 7 5
9.AUstria 0,34 10 3 9 8
10.EUA 0,33 7 7 14 7
11.Holanda 0,27 2 8 10 12
12.Alemanha 0,20 8 14 12 11
13.Italia 0,18 6 15 11 13
14.RU 0,15 13 12 13 14
15.Franga 0,08 n.d. 13 15 15

Nota: O “Indice de Crescimento” representa a média das taxas de crescimento anuais desde 1995
até ao ultimo ano disponivel.
Fonte: Richard Florida e Irene Tinagli (2004), “Europe in the Creative Age”

8.2.2 As INDUSTRIAS CRIATIVAS

A criatividade estd a tornar-se num input cada vez mais importante no processo produtivo de
todos os bens e servigos, mas hd um grupo de actividades nas quais é usada com uma
especificidade profissional de elevado grau: as Industrias Criativas.

O aparecimento do conceito das IndUstrias Criativas remete para os inicios dos anos 90 na
Austrdlia, mas foi verdadeiramente desenvolvido pela Creative Industries Taskforce (Department
for Culture, Media and Sport - DCMS) no Reino Unido, em 1997, pelo Governo de Tony Blair.

Como definigdo de Industrias Criativas é possivel considerar: “Actividades que tém a sua origem
na criatividade, competéncias e talento individual, com potencial para a criagdo de trabalho e
riqueza através da geracdo e exploragdo da propriedade intelectual” (Chris Smith, UK's
Department of Culture, Media and Sport) ou "“As industrias culturais tém por base individuos com
capacidades criativas e artisticas, em alianga com gestores e profissionais da area tecnoldgica, que
fazem produtos vendaveis e cujo valor econémico reside nas suas propriedades culturais (ou
intelectuais) ” (Creative Clusters - rede de entidades que actuam na Economia Criativa).

Deste modo, o conceito de Industrias Criativas é varidvel, pode ser diferente de pais para pais,
mas inclui aquelas industrias em que a criatividade é incorporada no nucleo do negdcio. Assim,
estas industrias sdo simultaneamente Arte, Ciéncia e Negdcio.

Segundo o UK Department of Culture, Media and Sport, os sectores-chave identificados que
correspondem a esta definigdo sdo os seguintes:

» Publicidade

» Arquitectura

» Mercado de Artes e Antiguidades

» Design

» Moda

» Filmes, Videos o outras produgdes audiovisuais
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» Design Grafico

» Software Educacional e de Lazer

» Mdsica ao Vivo e Gravada

» Artes Performativas e Entretenimento

» Difusdo através da Televisdo, Radio e Internet

» Escrita e Publicagdo

E possivel incluir ainda sectores que envolvam tecnologia de ponta, como a investigagdo em
ciéncias da vida ou engenharia. O patrimoénio cultural, turismo e museus, sdo também
identificados como estando préximos das Industrias Criativas.

Stuart Cunningham, Director do Creative Industries Research and Applications Centre (CIRAC),
Queensland University of Technology, acrescenta que todos estes sectores “tém o potencial de
gerar emprego e riqueza através da exploracdo da propriedade intelectual” (The Evolving
Creative Industries — 2003).

As Industrias Criativas funcionam ainda como catalisadores de outros sectores econdmicos.
Deste modo, podemos considerar que sdo:

» Transectoriais porque sdo moldadas pela ligagdo entre as industrias de media e
informacdo, e sectores cultural e das artes;

» Transprofissionais porque sdo moldadas pela unido de diversos dominios de
empenho/esforgo criativo (artes visuais, oficios, videos, musica, etc.), o que permite o
desenvolvimento de bens e servicos através do aproveitamento de novas oportunidades
para o uso de novos meios e tecnologias;

» Transgovernamentais no sentido em que este campo de politicas e acgdes a varios
niveis junta uma complexa rede de participantes interessados (stakeholders), tais como a
Cultura, Comércio, Industria e Educacgdo, entre outros, para a criagdo e implementacdo de
politicas conjuntas.

As Industrias Criativas provocam ainda um impacto positivo a varios niveis: junto dos agentes
criativos, junto de outros sectores da economia (tais como transportes e logistica, comércio e
servigos), na economia do pais e na qualidade de vida (ao permitir uma vida cultural intensa). De
facto, a criatividade gera beneficios quer ao nivel do individuo, quer ao nivel da organizacdo ou
sociedade. Ao nivel do individuo porque gera bem-estar e satisfagdo no trabalho. Ao nivel da
organizagao traduz-se pelo surgimento de ideias inspiradoras e inovadoras que afectam
positivamente a producao.

Na Sociedade Criativa, a preocupacdo e o favorecimento de atitudes criativas deve ser estendido a
todas as profissGes e actividades criativas, e ndo apenas aquelas que compdem o nlcleo da
criatividade (como as Industrias Criativas). Deve existir um efeito de contdgio que potencie o
efeito multiplicador destas indUstrias, beneficiando toda e economia e sociedade.

O PROBLEMA DA PIRATARIA

Com os avancos tecnoldgicos da Ultima década, a pirataria de produtos culturais tais como musica,
filmes ou software informatico tornou-se num grave problema ndo s6 nos paises desenvolvidos
mas também nos paises em desenvolvimento. Na realidade, implica sérias consequéncias para a
cultura local, criatividade e desenvolvimento econdmico e tem efeitos desastrosos para o
crescimento de industrias criativas locais. De acordo com estimativas recentes, a pirataria causa
actualmente a perda de 120 000 empregos por ano nos EUA e 100 000 na Europa.
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O desenvolvimento de talento criativo tal como a produgdo, marketing e distribuicdo de musica,
software informatico e filmes, apresenta um elevado risco e custo de investimento. Os direitos de
autor criam incentivos para que as empresas assumam riscos de investimento, cedendo-lhes o
direito exclusivo de controlar a exploracdo dos produtos culturais que produzem. O abuso de
direitos de autor por piratas de bens culturais faz com que os artistas que tém o direito a receber
lucros pelo seu esforco criativo o percam. As editoras sdo forcadas a diminuir a sua lista de
artistas, ficando com menos dinheiro para investir e, ao mesmo tempo, o Governo perde receitas
de impostos potenciais. Os consumidores também perdem, uma vez que véem reduzida a sua
oferta de bens culturais.

Uma das razBes apontadas para o aumento da pirataria € o facto dos consumidores néo
perceberem que a compra de produtos falsificados € um roubo a propriedade intelectual e
industrial de empresas e marcas. Um estudo realizado por duas universidades britdnicas
(divulgado pelo “Diario Econdmico”) revela que a maioria dos consumidores ndo considera que a
copia e a descarga de material ilegal seja uma actividade imoral, criminosa ou reprovavel.

Actualmente, apesar de ndo se conseguirem obter estimativas precisas, a pirataria € uma das
actividades mais prosperas da economia, ainda que informal. Em Portugal, os produtos falsificados
na area do software informatico (que representam sensivelmente metade destes produtos),
custam por ano 12 milhGes de euros de IVA ndo arrecadado (segundo a “revista Prémio”). Em
2004 a Brigada Fiscal apreendeu no nosso pais 7.848 milhdes de euros em produtos falsificados.

As vendas ndo autorizadas de material dudio totalizaram 3,8 mil milhdes de euros em 2004, o que
representa 34% do total de unidades vendidas em todo o mundo (Federacdo Internacional da
IndUstria Fonografica). Ou seja, uma em cada trés vendas de discos ndo é autorizada.

A pirataria na area dos DVD cresceu em Portugal 2 400% em 2004. Para termos uma ideia das
perdas com a pirataria nesta area, um filme que arrecade 10 mil milhdes de ddlares no cinema
pode gerar mais 36 mil milhdes com a venda de DVD e exibicdao na televisdo (segundo a “Business
Week"). Isto sera possivel se ndo existir pirataria.

Portugal € um dos paises da Europa que mais produz e exporta falsificacdes, sobretudo na area
téxtil, segundo a Inspecgdo-Geral das Actividades Econdmicas.

8.2.3 CIDADES CRIATIVAS

No mundo actual e global, a competigdo entre cidades ganha cada vez mais espago. Na realidade,
gquando uma pessoa tem como objectivo fazer uma viagem de lazer ou mudar de local de trabalho,
toma muitas vezes uma decisdo tendo em conta a cidade para onde deseja ir em vez de ter tanto
em consideragdo o pais a que essa mesma cidade pertence. Deste modo, é importante para os
paises terem cidades que concorram entre si, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Richard Florida defende que o sucesso das cidades e da economia urbana vai depender da sua
capacidade para atrair a nova Classe Criativa, possuidora de elevada mobilidade. A capacidade de
atraccao de talento de uma cidade deriva da sua diversidade cultural, afabilidade do local,
tolerdncia para pessoas ndo convencionais, entre outros factores. O talento criativo e o
empreendedorismo surgem nas cidades e sdo fomentados pelas estruturas sociais e culturais da
area. Actualmente sdo reconhecidas as ligagGes e relagdo entre capital criativo, qualidade de vida
e competitividade, e este reconhecimento teve como resultado considerar as Industrias Criativas
um factor econémico sério que deve ser ponderado na questdo da viabilidade das cidades.

Entre os elementos essenciais as Cidades Criativas podemos referir os seguintes:

» Todos os cidaddos devem ter possibilidade de desenvolver as suas capacidades criativas,
sendo para isso necessario ambientes de trabalho afaveis, tempo livre, promogdo da utilidade
dos bens culturais, entre outros;
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» As Universidades, Escolas Técnicas, Institutos de Pesquisa, Teatros, Bibliotecas e Instituicdes
Culturais devem servir como infra-estruturas de suporte da criatividade;

» As politicas ambientais tém um papel importante a desempenhar, tal como preservar a
heranga cultural e ambiente, o que melhora a qualidade de vida, fomenta a sensibilidade e a
criatividade dos cidaddos;

» E necesséria uma base econdmica sustentavel para suportar uma regido criativa, ao nivel do
rendimento e acessibilidade dos bens artisticos e culturais, investimento em infra-estruturas
e bens culturais, e ainda tempo livre.

As cidades sdo terreno fértil para a aplicacdo das politicas e mecanismos para a criatividade e as
Industrias Criativas contribuem para a sua regeneragdo econdmica e social, e para a sua propria
identidade. A atraccdo de talento, e em particular de talento criativo, tem um impacto positivo no
rejuvenescimento da cidade, na requalificagdo urbana, na valorizagdo do patrimonio,
internacionalizacdo da cidade, entre outros, e contribui ainda para uma maior competitividade e
atracgdo das cidades.

Em termos de implicacdes politicas que surgem na criagdo e promocao das cidades criativas e
estratégias que os governos devem seguir, algumas das conclusGes obtidas na conferéncia da
UNESCO "“Building and Promoting Creative Cities” referem-se a: apoio a incubadoras e clusters,
uma vez que encoraja a massa critica, suporte de vendas e inovagdo; promocdo da industria
criativa para o turismo; e a necessidade de uma melhor comunicacdo entre instituicdes
governamentais.

8.3 ASPECTOS ECONOMICOS DA CRIATIVIDADE

Actualmente, segundo dados da ONU, as Industrias Criativas contribuem globalmente com mais
de 7% da producdo mundial e espera-se que nos proximos anos cresgcam a uma taxa média de
10%. Estas indUstrias representam ja um sector de lideranca para alguns paises, nomeadamente
da OCDE, com taxas anuais de crescimento de 5 a 20 por cento e comegam cada vez mais a
serem vistas como uma porta para a economia da informacdo. Através da Figura 8.2 podemos
observar o peso das IndUstrias Criativas nalguns paises? em que atinge valores relevantes.

Figura 8.2 - % Industrias Criativas no PIB
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A unido entre tecnologia a capital intelectual fornece a principal fonte de riqueza neste sector, o
que significa que uma aprendizagem continua e um elevado grau de experimentagdo sdo
fundamentais para atingir um crescimento cumulativo e sustentado. Esta mistura pode provocar
um crescimento muito rapido, sendo este actualmente mais elevado nas induUstrias de base
tecnoldgica (programas de software e jogos) e mais baixo ao nivel da musica e filmes.

2 Uma vez que os dados foram obtidos junto de cada pais individualmente, é necessario ter algum cuidado na sua
interpretacdo pois ndo podemos concluir que os critérios utilizados foram exactamente os mesmos.
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Em termos de comércio internacional, o comércio de bens culturais representou cerca de 2.8%
do total das importagdes mundiais em 1997. Em 1980 este valor era igual a 2,5%. Isto representa
um aumento nas importagoes de 47,7 mil milhGes de ddlares ou 12 ddlares per capita mundial em
1980, para 213,7 mil milhdes de dolares ou 44,7 ddlares per capita mundial em 1998. No entanto,
este comércio continua concentrado em poucos paises: em 1998, 13 paises foram responsaveis
por mais de 80% das importagdes e 12 paises pela mesma proporgdo de exportacoes.

Em 1998, os principais consumidores de bens culturais situavam-se nos EUA (38,2 mil milhdes de
dolares), Hong Kong SAR (14,4 mil milhdes de ddlares), Canada (6 mil milhGes de dodlares) e
Australia (3,1 mil milhdes de dodlares).

Apesar de haver paises em que a classe criativa tem mais peso do que noutros, em termos globais
esta classe sofreu um crescimento positivo e significativo ao longo das Ultimas décadas. A Figura
8.3 mostra a evolugdo da percentagem de trabalhadores na economia criativa em paises
desenvolvidos.

Figura 8.3 - Evolugdo da % de trabalhadores na Economia Criativa nos Paises Desenvolvidos
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Em 2002, na UE-25, estimou-se que 4,2 milhdes de pessoas trabalhavam em Industrias Culturais,
o que significa 2,5% do emprego total. No entanto, nem todos os paises parecem estar a mudar a
sua estrutura para uma economia criativa ou para uma estrutura ocupacional criativa, sendo
Portugal um exemplo disso ao apresentar apenas 1,4% de trabalhadores em Industrias Criativas,
tal como é demonstrado através da Figura 8.4. Nos restantes Estados-Membros, temos valores
gue variam entre 1,4% para a Eslovaquia, 1,8% para a RepuUblica Checa e Luxemburgo, 3,2%
para o Reino Unido, 3,3% para a Holanda e Suécia, 3,5% para a Finlandia e 3,7% para a Estonia,
sendo este Ultimo o valor mais elevado.

Figura 8.4 - Emprego em Industrias Criativas
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Ao nivel da UE, as estatisticas apontam para que ndo haja grandes diferencas em termos de
emprego em IndUstrias Criativas no que se refere ao sexo e idades dos trabalhadores. No entanto,
registam-se caracteristicas especificas quando se fala em educagdo. Em 2002, a populagdo activa
nas Industrias Culturais na UE25 apresenta uma educacdo superior a forca laboral total, uma vez
gue 40% dos trabalhadores culturais tem educacdo ao nivel do ensino superior e este valor € igual
a apenas 24% em termos de emprego total. Em todos os Estados-Membros foi registada uma
percentagem mais elevada de trabalhadores com educacdo de nivel superior nas Industrias

-10 -
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Culturais do que no emprego total, tal como demonstra a Figura 8.5. Deste modo, temos os
exemplos da Lituania (79% a comparar com 53%), UE25 (40% a comparar com 24%) e Portugal
na ultima posicédo (25% a comparar com 11%).

Figura 8.5 - Percentagem de Trabalhadores Graduados (2002)
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Fonte: Eurostat

De acordo com os dados obtidos pela Task Force do Emprego Cultural, os quais se podem
observar através da Figura 8.6, em 2001 a Edicdo e Outros Espectadculos absorviam metade da
percentagem de emprego em actividades culturais.

Figura 8.6 - Emprego em Actividades Culturais na UE
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Nota: Estes dados referem-se a 2001
Fonte: Task Fource de Emprego Cultural

8.4 BENCHMARK: O REINO UNIDO

Um caso que pode ser tomado como benchmark é o Reino Unido, ndo s6 por ter sido pioneiro em
termos de desenvolvimento das Industrias Criativas mas também pelo objectivo de tornar o Reino
Unido no centro criativo mundial e pelos resultados obtidos. Os dados do DCMS referem que: em
2001, as Industrias Criativas representaram 8,2% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) do Reino
Unido e as suas exportagdes contribuiram com 11,4 bilides de libras para a balanca comercial, o
gue representa cerca de 4,2% de todos os bens e servigos exportados; estas indUstrias cresceram
a uma média de 8% ao ano entre 1997 e 2001; entre 1997 e 2001 as exportagdes destas
industrias cresceram a uma média de 15% ao ano; em Junho de 2002, o numero total de
trabalhadores em empregos criativos era igual a 1,9 milhdes; em 2002 havia cerca de 122 000
empresas em sectores de Industrias Criativas registadas no Inter-Departmental Business Register
(IDBR).

As Industrias Criativas ajudaram a transformar algumas cidades, tais como Manchester,
Gateshead e Glasgow. Na Ultima década, os sectores destas industrias cresceram a uma taxa duas
vezes superior a economia global. Actualmente, contribuem para 1/12 da economia do Reino
Unido, o valor mais elevado em termos mundiais. Em Londres, tm um peso superior ao sector

-11 -
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financeiro (Conferéncia da Global Alliance, UNESCO, “Partnerships on the Move”, Setembro de
2005).

O principal objectivo do Department for Culture, Media & Sport é apoiar as Industrias Criativas,
ajudando-as a atingir o seu pleno potencial econémico. Para esse efeito, foram varias as medidas
tomadas, algumas das quais apresentamos em seguida.

O DCMS organizou conferéncias e outros eventos com o objectivo de debater assuntos sobre as
Industrias Criativas. A titulo de exemplo, realizou-se uma conferéncia nacional sobre o acesso a
financiamento, que teve como finalidade alertar o Governo para as barreiras que afectam as
Industrias Criativas. Neste evento, que podera ser usado como modelo para conferéncias regionais
tendo em conta que cada regido podera apresentar problemas distintos, foram feitas algumas
recomendacdes. Ainda neste ambito, foi criado o “Discussion Forum” que tem como finalidade
receber ideias do publico em geral sobre o que se pode fazer para melhorar as Industrias
Criativas. E necessario um registo prévio, feito através do site do DCMS e esta instituigdo tenta
dar sempre uma resposta a todas as pessoas que participam. A criagdo de um férum com
Universidades do Reino Unido que junta membros do Governo, Industrias Criativas e
estabelecimentos educativos, foi outra das medidas tomadas pelo DCMS nesta matéria. As
entidades referidas prestam aconselhamento ao Ministério sobre politicas estratégicas relacionadas
com educagdo e investigagdo nas Industrias Criativas do Reino Unido. Este forum identificou trés
areas principais onde se ira trabalhar num futuro proximo: empreendedorismo, transferéncia de
tecnologia e “skills”. No Reino Unido foi também elaborado um estudo para estimar o valor
econdmico e contribuicdo das Industrias Criativas entre 1998 e 2001. Actualmente estdo a
considerar fazer um terceiro documento sobre este assunto, mais actualizado.

Ao nivel da exportacdo de bens e servigos de sectores das Industrias Criativas, preconizou-se o
desenvolvimento de uma estratégia, com a ajuda do UK Trade & Investment e outros parceiros do
Governo. Este trabalho estd a ser feito ao nivel de 4 grupos de sectores: Exportacées Criativas;
Patrimonio Cultural e Turismo; Design; e Desenvolvimento Internacional das Artes Performativas.
O objectivo é identificar barreiras e posteriormente prestar aconselhamento sobre assuntos
relacionados com os entraves a exportacdo de bens e servigos. O Reino Unido tem consciéncia que
o caminho a ser seguido ndo devera ser tentar destronar outros paises, mas sim té-los como
aliados, de modo a que se possam criar redes de criatividade um pouco por todo o mundo,
partilhar ideias e invengdes. Outro dos objectivos sera também ter uma estratégia diferente para
cada sector.

Em termos de formacdo de jovens, o DCMS tomou algumas medidas, sendo o Centre for Creative
Business um bom exemplo. Este centro foi criado em Londres e é uma joint-venture entre a
Universidade de Artes de Londres e a London Business School que tem por objectivo “inspirar,
educar e equipar empreendedores das Industrias Criativas”, ou seja, permitir o ensino conjunto da
criatividade e negocio. Em termos de ensino ndo universitario, o DCSM e o Department for
Education and Skills estdo a rever a importancia da criatividade nas escolas com a finalidade de
apurar a melhor forma para as escolas apoiarem a criatividade. Com a colaboracdo do Design
Council produziu um folheto e um site sobre aconselhamento de carreiras para jovens que
gueiram trabalhar nas Industrias Criativas.

Dada a crescente importancia da propriedade intelectual, foi desenvolvido um portal sobre
Propriedade Intelectual que permite um servigo actualizado para o publico em geral, pessoas de
negdcios e inventores.

Para ajudar as Industrias Criativas, o DCMS trabalha com varios parceiros, tais como: Trade
Partners UK; Department of Trade & Industry; Department for Education & Skills; HM Customs &
Excise; Inland Revenue; Patent Office; Digital Content Forum; FCO Public Diplomacy Department;
Arts Council; The British Council e Associacdes Sectoriais.

Uma vez que ndo dispde de fundos prdprios, o DCMS elaborou o “Creative Industries Money Map”,

que oferece contactos detalhados de organizacdes que podem ajudar a financiar as Industrias
Criativas consoante a regido; criou o “Music Money Map” para ajudar pequenas e médias

-12 -
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empresas, comerciais e nao comerciais; e estabeleceu ligacdes com o National Endowment for
Science, Technology & the Arts (NESTA), instituicdo que financia pessoas individuais com ideias
novas e criativas.

8.5 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A quantidade e qualidade do capital humano de um pais tém vindo a definir os pardmetros de
sucesso. Mas actualmente, a criatividade estd a ser cada vez mais reconhecida como um activo
estratégico chave, que leva ao crescimento econdmico e determina uma integragdo com sucesso
numa economia global e em constante mudancga.

As Industrias Criativas tém um enorme potencial de crescimento que pode ser usado para tornar
0s paises mais competitivos e desenvolver novas oportunidades, e as medidas apresentadas neste
capitulo desempenham um papel fundamental para o caso Portugués na obtencdo destes
resultados. Optar por este caminho implica reconhecer a natureza especifica das Industrias
Criativas: activos intangiveis, processos de licenga, principios de empreendedorismo e gestdo,
propriedade intelectual. Isto vai requerer uma forma de pensar estratégica da parte do poder
politico, nacional e internacional.

O Plano Tecnolégico define como principais objectivos estratégicos no capitulo das industrias
criativas:

1. Divulgar e promover o conceito de indUstria criativa em Portugal;
2. Consolidar a base de contelidos culturais e informativos;

3. Promover o potencial econémico das industrias criativas pelo acesso ao financiamento e aos
recursos humanos;

4. Promover as cidades criativas em Portugal.

-13 -
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9.1. INTRODUGCAO

O alargamento da Unido Europeia, a par da globalizacdo crescente dos mercados internacionais,
acentuou as condigGes concorrenciais das economias, nomeadamente na atracgdo de poupancga
estrangeira e na exportagdo de bens e servigos. Perante tal cenario, as empresas portuguesas so
poderdo vencer estes desafios se aumentarem o seu nivel de produtividade e de competitividade,
0 que por sua vez implica um modelo de economia baseado na criacdo de valor acrescentado
através da inovacdo, da tecnologia, da investigacdo e desenvolvimento, da logistica, da
comercializacdo, da promocdo e da intermediacao.

O desafio econdmico que Portugal enfrenta é o de aumentar o valor acrescentado ao ritmo
desejado, tal como consagrado na Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel
(ENDS) 2005-2015 que tem como objectivo assegurar um crescimento mais rapido da economia
portuguesa, permitindo-lhe retomar a dinamica de convergéncia. A concretizagdo deste objectivo
devera assentar num crescimento mais rapido da produtividade, associado a um forte
investimento nos sectores de bens transaccionaveis, o que para ser compativel com a criagdo de
emprego exige uma mudancga no padrdo de actividades do pais, num sentido mais sintonizado
com a dinamica do comércio internacional.

Figura 9.1 - Indice de Competitividade - Internacionalizag&o
(Distancia ao ultimo pais do ranking)

Ranking de Portugal

43 44 45 46
45 R

‘na DOHHET
ML

Fonte: IMD World Competitiveness Report (Adaptagdo)

No entanto, uma breve caracterizacdo da situagdo portuguesa a partir dos varios indices de
competitividade elaborados pelo IMD World Competitiveness Yearbook (WCY) 2005 releva que o
caminho a percorrer para a concretizagdo deste objectivo é exigente. Vejamos, por exemplo, os
quatro piores indices na drea da internacionalizagdo da economia portuguesa, assinalados a
vermelho na Figura 9.1, destacando-se pela negativa o da balanca corrente. E evidente que as
empresas portuguesas tém ndo sé de alargar os seus mercados e o leque de produtos exportados,
especialmente os bens de alta tecnologia, mas também de investir mais no exterior.

Considerando agora os quatro melhores indices (assinalados em azul), note-se em primeiro lugar
a posicdo favoravel da razdo de troca portuguesa (indice dos pregos das exportagdes de Portugal
em termos dos pregos das suas importagdes). Constate-se ainda que é desejavel que Portugal
reforce a exportagdo de servigos comerciais e que aposte fortemente no sector do turismo de
forma a sustentar a actual boa prestacdo. Em relacdo a captagdo do Investimento Directo
Estrangeiro (IDE), apesar da actual boa classificacgdo no WCY, Portugal tem de aumentar a sua
captagdo de IDE estruturante, actuando nas areas fulcrais para a melhoria da atractividade do
nosso pais. Neste contexto, as medidas apresentadas no fim do presente capitulo pretendem dar
um passo importante nesse caminho exigente. Reconhece-se, no entanto, a necessidade das
mesmas serem complementadas no futuro com outras medidas mais abrangentes e com uma
maior capacidade de suscitar uma resposta cabal ao desafio da internacionalizagdo da economia
portuguesa.
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9.2. ENQUADRAMENTO

9.2.1. O INVESTIMENTO DIRECTO ESTRANGEIRO

O Investimento Directo Estrangeiro (IDE) constitui um instrumento essencial no processo de
globalizacdo das empresas portuguesas pela via dos seus efeitos directos mas também pelos
efeitos indirectos. O principal efeito directo é quantitativo e reside na aplicagdo de capital
estrangeiro em projectos nacionais potencialmente rentaveis enquanto os efeitos indirectos séo
essencialmente qualitativos:

» A transferéncia de tecnologia que pode melhorar a inovagdo doméstica;

» A transferéncia de know-how de gestdo e competéncias de desenvolvimento do capital
humano;

» O estimulo a competigdo na economia doméstica, melhorando a produtividade e reduzindo as
pressodes inflacionistas;

» A integracdo da economia doméstica em cadeias internacionais de fornecimentos que podem
oferecer uma redugdo de custos dos inputs, prover economias de escala e incrementar as
exportagoes.

Tabela 9.1 - Investimento Directo Estrangeiro: Breve Diagnostico

Pontos Negativos Pontos Positivos

» Portugal revelou uma insuficiente » Possibilidade de estreitar relagGes

capacidade de atracgdo de IDE durante privilegiadas com regides fortemente
uma das mais intensas vagas de IDE inovadoras dos EUA, Europa do Norte e
internacional e manteve uma aposta Asia, que contribuam para um reforgo do
num padrdo de investimento dominado IDE em direcgdo a Portugal.

pelo investimento em sectores
produtores de bens e servicos ndo- ) Mercados emergentes e paises em vias

transaccionaveis. de desenvolvimento, e de modo
particular os paises luséfonos,
» Presentemente, existem bastantes apresentam diversas oportunidades de
dificuldades na captagcdo de IDE investimento para as empresas
resultantes da presenga no interior da portuguesas. Além deste aspecto,
Unido Europeia de novos Estados- existem ainda diversas instituigbes
Membros com melhores condigdes em multilaterais e bilaterais especializadas
termos de ma&o-de-obra, custos do no financiamento ao investimento nestes
trabalho, niveis de proteccdo social paises como também diversos
aceites pela populagdo e posigdo instrumentos financeiros que visam a
geografica, mas também devido aos reducdo dos diferentes tipos de risco
elevados “custos de contexto” que o (e.g. risco pais, risco projecto, risco
pais apresenta. cambial, etc.)

Fonte: ENDS 2005-2015 e anotagles proprias.

O IDE do Exterior em Portugal (IDE-EP), tem tido efeitos estruturantes no sector industrial,
constitui uma necessidade estratégica da economia portuguesa, pelo seu impacto directo no valor
acrescentado nacional e pelos efeitos induzidos no tecido produtivo. Neste contexto, é evidente
gue a dinamizagdo do IDE-EP nos sectores produtivos de bens transaccionaveis deve constituir um
objectivo prioritario para Portugal, tendo em conta as suas repercussdoes na produtividade, na
penetragdo em actividades de maior valor acrescentado e na ligagdo a redes internacionais de
tecnologia.

A partir do estudo de Freitas (2000), porém, constata-se que apenas 18,7% dos fluxos de IDE-EP
se destinavam ao sector industrial durante o periodo 1990-1997, ao contrario do que sucedeu na
Irlanda (92,9%) e em Espanha (45,3%). Em Portugal, a maior parte do IDE-EP foi dirigido para o
sector de actividades financeiras (29,5%) e para o sector imobilidrio (24,6%) ndo induzindo assim
os desejados efeitos no tecido produtivo portugués.

Numa perspectiva global, verifica-se que a percentagem de IDE mundial captado por Portugal tem
vindo a decrescer na ultima década ndo obstante a boa classificacdo do WYC 2005: entre 1990-
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1995, Portugal obteve 0,77% do total de IDE disponivel mas apenas 0,45% durante 2000-2003.
Verifica-se ainda que Portugal perdeu terreno face aos seus concorrentes principais na captacao
de IDE: em relacdo a Irlanda, a percentagem captada passou de 0,9% (1992-1997) para 0,18%
(2000-2003) e quanto a Espanha passou de 0,18% para 0,12%. Segundo a OCDE (2005), os
numeros mais recentes revelam que o IDE em Portugal caiu seis vezes, passando de 6,6 mil
milhdes de ddlares em 2003 para 1,1 mil milhdes de délares em 2004.1

E amplamente aceite que é importante captar IDE produtivo para Portugal pelas razdes acima,
tornando-se indispensavel a actuacdo sobre as respectivas condigbes de acolhimento,
nomeadamente em relagdo:

» ao enquadramento politico, macroeconémico e juridico das economias recipientes e a
concorréncia fiscal face a outros paises;

» a proximidade e acesso a mercados, com a consequente redugdo dos custos de transporte;
» a uma forca de trabalho com adequada formagdo e bastante flexivel;

» a qualidade/funcionalidade das infra-estruturas.

Em particular, é necessario ter-se em conta que as praticas da administracdo publica tém uma
enorme influéncia no funcionamento da economia. Por exemplo, o desempenho das multiplas
entidades de instalacdo, os licenciamentos, a fiscalidade, a prestacdao de contas e a resolucdo de
conflitos tém um efeito significativo na eficiéncia e na competitividade da economia portuguesa.
Dai que a captagdo do investimento estrangeiro passe necessariamente pela promocdo pro-activa
do IDE mas também pela eliminacdo de bloqueios ao mesmo, justificando assim as duas medidas
“Promogdo Pré-Activa de Portugal como Destino de Investimento” e "Eliminar Bloqueios Prioritarios
ao Investimento Directo Estrangeiro”, que sdo descritas em mais pormenor na Ultima seccdo deste
capitulo.

Em relacdo ao IDE de Portugal no Exterior (IDE-PE), este representa um factor importante na
aquisicao de competitividade internacional pelas empresas portuguesas. Esta constatacdo levou as
empresas portuguesas mais dinamicas a adoptarem uma estratégia de mobilidade de
investimentos a nivel internacional. A questdo do IDE-PE assume, pois, uma importancia crescente
na economia portuguesa e, nos ultimos anos, Portugal tem exportado capital contrariando a
tendéncia até entdo verificada. Em 2001, por exemplo, o IDE-PE ascendeu aos 7,24% do PIB
enquanto o IDE-EP registou o valor inferior de 5,51%. No entanto, o volume do IDE-PE fica muito
aquém das prestacdes doutros paises. Por exemplo, na classificacdo da WCY 2005, o IDE-PE
ocupa o 49° lugar num ranking de 60 paises quando medido em valor absoluto e em 51° lugar se
for medido em percentagem do PIB.

Para além do baixo nivel de investimento, existe outro problema relacionado com a forma como o
mesmo € realizado, mais concretamente ao nivel da diversidade de paises e sectores de
actividade. Segundo uma analise recente que contemplou o periodo 1996-2001, o Brasil tem sido
o principal destino do investimento portugués, se bem que nos Ultimos dois anos tem vindo a

! Note-se, no entanto, a seguinte ressalva que consta no Relatério e Contas 2004 da Agéncia Portuguesa para o
Investimento (pagina 15):

“De acordo com os ultimos dados publicados pelo Banco de Portugal o saldo global do Investimento Directo do Exterior
em Portugal terd aparentemente decrescido de 5 810 milhdes de euros em 2003 para 895 milhdes de euros em 2004.
Todavia, o Banco de Portugal chama a atengdo para a necessidade de uma andlise do Investimento Directo do Exterior
em Portugal e do Investimento Directo de Portugal no Exterior, em termos liquidos, face a ocorréncia de operagdes de
triangulagdo financeira, que assumem natureza de mero transito pelas contas nacionais (fendmeno que se
convencionou designar “placa giratéria” de capitais) e que retiram significado a cada uma das rubricas, podendo mesmo
acontecer uma leitura errénea quando se proceda a uma analise isolada de cada uma das componentes.

A leitura das estatisticas do Banco de Portugal relativas ao Investimento Directo do Exterior em Portugal, excluindo
as empresas localizadas nas Zonas Francas da Madeira e dos Agores (onde presumivelmente se regista a maioria das
operagdes de triangulagdo financeira com expressdo significativa) podera transmitir uma ideia mais aproximada do IDE
em Portugal o qual, segundo estes numeros, terd evoluido de negativo (-70 milhdes de euros) em 2003 para 1198
milhdes de euros, em 2004, espelhando assim uma trajectdria positiva, em sintonia com a evolugdo mundial.

Os dados publicados ndo permitem, todavia, uma andlise mais fina pelo que o conhecimento profundo destes fluxos
terd de ser objecto de estudos ainda ndo disponiveis neste momento.”
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perder algum peso.? Em relacdo aos sectores, os servicos imobilidrios e os servicos prestados as
empresas tém constituido a principal actividade do IDE-PE, tendo, em alguns anos pontuais,
dividido essa importédncia com os sectores da electricidade, do gas, da agua, das actividades
financeiras e do comércio, alojamento e restauracdo.

9.2.2. A ACTIVIDADE EXPORTADORA

Tendo em conta que a competitividade hoje é essencialmente global, uma eficiente ligagdo ao
mercado internacional é essencial para que a economia cresca de forma sustentada a longo prazo.
Isto €, uma economia sO crescera o que crescerem 0s bens transaccionaveis (bens e servicos
passiveis de exportacdo) que produz. Porém, analisando a produgdo de bens transaccionaveis durante
a década de 90, verifica-se que o crescimento econémico se manteve com uma insuficiente produgdo
dos mesmos. Em consequéncia directa desta insuficiéncia, a economia portuguesa endividou-se de
forma galopante em relagdo ao exterior e a balanca comercial deteriorou-se. Esta situacdo reflecte,
em parte, a perda de quota de mercado das exportacdes tradicionais. Em 2003, por exemplo,
houve uma perda de quota de mercado em praticamente todos os destinos tradicionais e nos
sectores predominantes.

Tabela 9.2 - Actividade Exportadora - Breve Diagndstico

Pontos Negativos Pontos Positivos
» Um défice de produtividade resultante » Dinamismo verificado nos sectores de
da interacgdo do padrdo de actividades exportagdo tradicionais, quer em termos
dominantes no Pais. de empresas individuais, quer de ldgicas
de cooperagdo empresarial e ligagdo a
» Nas actividades internacionais, centros de I&D.

predominam indlstrias baseadas na
intensidade do trabalho e nas baixas » Existéncia de pdlos de I&D de qualidade

qualificacbes - vestuario, calgado, internacional em areas que podem ser
cablagens, etc.; na combinagdo de Uteis, ja no curto e médio prazo, para
recursos naturais com reservas apoiarem a diversificagdo de actividades
limitadas e baixas qualificagbes de - robdtica, automagdo, tecnologias de
trabalho - madeira, cortiga, papel, informacgdo e telecomunicagdes, ciéncias
ceréamicas - e em servigos baseados em de saude, biotecnologia e quimica fina,
recursos naturais e baixas qualificagdes polimeros, instrumentagdo, etc.

- 0 turismo “sol-praia”.
» Oportunidades de alargamento de

» Uma orientagdo de mercado das mercados as empresas até agora mais
exportagdes concentrado numa Unica viradas para o mercado interno, em
macro-regido da economia mundial - a Espanha e nos paises luséfonos.

Unido Europeia.

Fonte: ENDS 2005-2015 e anotagdes proprias.

Analisando a evolucao das exportacdes portuguesas e a respectiva quota de mercado destacam-se
a seguintes tendéncias: 3

» Existe perda de quota de mercado ou a manutencdo do status quo em varios destinos
tradicionais, isto €, Alemanha, Franca, Reino Unido, EUA, Paises Baixos e Suécia e ganho em
Itadlia e Espanha (ver Figura 9.2). Nos restantes, Angola é tida como um caso de sucesso no
que toca as exportagdes portuguesas, dado o volume e o crescimento recente das importagoes
daquele pais oriundas de Portugal. A descida de quota de mercado é, no entanto, um
fendmeno comum a maior parte dos paises envolvidos em comércio internacional devido a
crescente afirmagao nos mercados globais de dois novos players muito relevantes, a China e a
fndia. Em relagdo ao peso das exportacdes no PIB, constata-se uma tendé&ncia decrescente
entre 2000 e 2004, passando este indicador de 22,83% (2000) para 20,96% (2004).

2 Rui Rita, Investimento Directo Estrangeiro de Portugal no Exterior, Working Paper No. 02/03, Universidade de Evora,
Novembro 2002.

3 Para uma caracterizagdo pormenorizada das exportagdes portuguesas, consulte os varios estudos elaborados pelo
Gabinete de Estratégia e Estudos, MEI (ver lista bibliogréfica), disponiveis em www.gee.min-economia.pt
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Figura 9.2 - Principais Clientes das Exportaces Portuguesas - 2001
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» Em termos de sectores, prevaleceu a tendéncia de perda de quota de mercado no periodo
1998-2003: 10 dos 18 sectores, entre os quais os quatro mais representativos (42,1% do
total), registaram perdas. Ao longo dos ultimos seis anos, relativamente a média dos trés anos
anteriores, 65 das 108 observagdes registaram perdas (60,2%), 41 ganhos (38%) e 2 ndo
apresentaram qualquer alteragdo. Os dois sectores com maior peso, o dos veiculos rodovidrios
e o do vestuario juntamente com o sector do calgado, que representaram em 2003 mais de
um terco das nossas exportagdes para a UE15, averbaram sistematicas perdas ao longo dos
ultimos seis anos (excepgao feita ao primeiro destes sectores em 1998).

Também é importante considerar a evolugdo do comércio internacional de produtos industriais
transformados, na dptica do seu grau de intensidade tecnolégica tendo em conta que as industrias
de alta e média tecnologia sdo uma componente cada vez mais importante do comércio de
produtos industriais transformados. Segundo a OCDE, no periodo de 1992-2001, os produtos de
alta tecnologia (e.g. produtos farmacéuticos, equipamento electrénico, computadores etc.)
conjuntamente com as de média-alta tecnologia (motores para veiculos, produtos quimicos,
maquinaria e equipamentos, etc.), representavam cerca de 65% do comércio de produtos
industriais transformados.

No caso portugués, dificuldades sentidas na balanga comercial resultam também da falta de
afirmacdo das exportagdes provenientes das industrias de alta e média tecnologia.
Preocupantemente, em anos recentes, a balanga comercial de produtos industriais transformados
foi deficitaria em todas as categorias excepto na dos produtos de baixa tecnologia. Todavia, entre
2001 e 2003 verificou-se uma quebra do peso dos produtos de baixa tecnologia que se fixou em
42% no ultimo destes anos. Durante o mesmo periodo, houve um reforco do peso dos produtos de
média-baixa tecnologia, que presentemente ronda os 15%.

Em 2003, o conjunto dos produtos de alta e média-alta tecnologia ja representava 42,9% da
estrutura da exportacdo. No entanto, e apesar de ter registado uma melhoria face a posicdo que
detinha em 2001, o peso dos produtos de alta tecnologia atinge apenas 11,9% do total dos
produtos industriais transformados em 2003. Por sua vez, o peso relativo dos produtos de média-
alta tecnologia manteve-se em torno dos 31%. Segundo o documento elaborado pelo Nucleo
Empresarial de Promogdo Externa (NEPE), as exportagdes portuguesas manifestam ainda um nivel
de concentragao bastante elevado num triplo aspecto:

» 0 nivel de concentracdo dos mercados de destino das exportagGes é bastante elevado - oito
mercados (Espanha, Franga, Alemanha e Reino Unido, Itdlia, Bélgica, Holanda e Estados
Unidos) absorvem, tradicionalmente, mais de 80% das exportacoes;

» embora em menor escala, o nivel de concentragdo dos sectores exportadores é também
bastante elevado - onze sectores representam mais de 50% do total, todos eles com peso
superior a 2%;
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» 0 nivel de concentracdo das empresas exportadoras ¢, também, bastante elevado - das cerca
de 17.000 empresas exportadoras, as 100 maiores foram responsaveis, em 2001, por cerca de
metade do total das exportacgdes.

Este elevado grau de concentracdo a varios niveis é preocupante e motiva as medidas relativas a
dinamizacdo das exportacdes portuguesas, descritas detalhadamente na Ultima secgdo deste
capitulo. A primeira medida, “Implementar o Modelo de Rede de Delegacdes do IAPMEI/ICEP em
Espanha”, tem como fundamento a importancia estratégica que o mercado espanhol representa
para a economia portuguesa. Procura-se, assim, promover uma identificacdo cada vez mais
estreita entre o Mercado Interno de Portugal e o Mercado Ibérico, quer na percepcao quer na
actuacgao dos agentes portugueses.

Considerando agora as outras medidas que envolvem o ICEP Portugal, constata-se uma ldgica de
apoiar apenas a internacionalizagdo comercial e a internacionalizagdo industrial-complementar
tendo em conta o actual panorama de desindustrializagdo. Em relagdo a primeira vertente,
pretende-se um investimento no controlo da cadeia comercial de forma a melhor controlar as
componentes da cadeia de distribuicdo (ver as medidas “Internacionalizagdo Comercial para
Grandes Mercados Prioritarios” e “Criacdo de Tradings no Novos Mercados Alvo”). Quanto a
segunda, procura-se apoiar projectos cuja produgdo estratégica decorre em territério portugués
mas cuja produgdo ndo estratégica podera situar-se em outros paises.

Regista-se ainda uma preocupagao em promover os Planos Integrados de Promogdo Externa cuja
filosofia assenta nas Parcerias Publico-Privadas (PPP) referentes a planos plurianuais de
abordagem a um mercado alvo dentro de uma perspectiva sectorial ou de fileira. Considere-se, a
titulo ilustrativo, o projecto que procura consolidar as exportacdes portuguesas de moldes de
forma a reforcar o posicionamento desta indUstria em mercados estratégicos. Para além destes
planos orientados numa légica sectorial, hd também os de natureza mais transversal, tais como
“INOV Contacto”, “PALOP 2005/2006", “Aumentar as Qualificagdes dos Quadros das Empresas”,
“Dinamizacdo de um Servigo de Deteccdo de Oportunidade de Negdcios”, “Programa de Apoio a
Novos Exportadores” e “Iniciativa Buy Portugal”, conforme descritos na ultima secgdo deste
capitulo.

Num ambito mais geral, o ICEP Portugal preconiza medidas que possam contribuir para a
diversificagdo, quer de mercados quer de sectores de actividade - “Focar em Mercados
Prioritarios” e “Promover as Exportagdes de Alta Tecnologia” - e “Exportar Mais”, que engloba oito
accbes de apoio & exportacdo.* As medidas referidas enquadram-se assim nos objectivos
identificados pelo NEPE, que impdem um conjunto de acgdes integradas destacando-se, por
exemplo, a formagdo de quadros em comércio internacional, a intensificacdo do design, como
factor de competitividade, a montagem de um sistema de informagdo econdémica as empresas, a
criacdo de marcas portuguesas e uma forte aposta na inovagdo, na tecnologia e no mercado
espanhol.

Finalmente, para além de “trabalhar melhor” os mercados importantes, de encontrar novos
mercados e de exportar produtos inovadores e de alta tecnologia, também ¢é crucial que Portugal
se afirme enquanto pais que pode exportar mais. Isto porque é sobejamente conhecido que
Portugal normalmente faz bem mas vende mal. Segundo diversos diagndsticos, esta situagdo
deve-se aos seguintes factores:®

1) As percepcgOes internacionais da oferta de bens e servigos portugueses estdo desfasadas,
em geral pela negativa, da realidade concreta;

4 No &mbito da estratégia definida para “Exportar Mais”, sugere-se a consulta ao site http://www.icep.pt de forma a
melhor conhecer as conclusdes preliminares do primeiro Congresso das Empresas Exportadoras, realizado pelo ICEP
Portugal em iniciativa conjunta com a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) e a Associacdo Industrial Portuguesa
(AIP), no Porto, sob os auspicios do Ministério da Economia e da Inovagdo.

° Leia-se, a titulo ilustrativo, o artigo Comunicar as Marcas Portuguesas, da Indiferenca a Paix&o, na revista “Informar
Portugal”, n® 6, Nov./Dez. 2003.
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2) O comércio portugués ndo comunica a sua oferta a varios niveis (pais, fileira, sector,
empresa e produto) nem esta suficientemente orientado para o exterior como seria
desejavel;

3) A colaboragdo entre os agentes dos sectores relevantes (empresas, associagdes
empresariais e o Estado) é reduzida;

4) As estratégias comunicacionais dos diversos governos tém sido descontinuas, instaveis e
pouco eficazes.

Como benchmark internacional, considere-se o caso da Présence Suisse (consultar
www.presence.ch) que tem como missdo principal a promogdo da imagem da Suica no
estrangeiro. Para tal, esta entidade constitui-se como o centro estratégico e operacional de todas
as actividades relacionadas com a presenca da Suica no mundo, prestando os seguintes servigos:

» Relag8es internacionais;

» Iniciativas de informacgdo e estudos de imagem;
» Projectos e eventos no estrangeiro;

» Marca Suiga;

» Monitorizagdo de Imprensa Internacional.

A Présence Suisse pretende transmitir uma imagem credivel e auténtica da Suica ao concentrar-se
nos valores basicos, tais como a capacidade criativa, a credibilidade e o bem-estar, que melhor
caracterizam a imagem deste pais no exterior. Através da implementagdo de iniciativas concretas
e sustentdveis, a Présence Suisse tem como objectivo identificar oportunidades a médio e longo
prazo de afirmacdo da Suiga nas areas da democracia, da economia, da cultura, da educacao e da
investigagdo cientifica, do turismo, do ambiente e das relagdes internacionais.

No contexto portugués, devido a auséncia de uma estratégia clara e coordenada de comunicar as
marcas portuguesas, sugere-se a medida “Presenga Portugal - Criar um Sistema Integrado de
Comunicagao Internacional”, com o objectivo de afirmar a imagem de Portugal, das suas gentes,
da sua cultura no plano internacional, esperando assim melhorar substancialmente a capacidade
de Portugal para exportar mais.

9.2.3. O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LUSOFONO

As medidas referentes ao desenvolvimento no espago lus6fono enquadram-se nos objectivos da
ENDS que compreendem o desenvolvimento econémico e a cooperagdo internacional em torno da
sustentabilidade global, aprofundando o relacionamento externo de Portugal com algumas regides
que se revestem de interesse prioritario para a afirmagdo de Portugal no mundo. Este movimento
passara pela capacidade de aprofundar, com espirito de iniciativa e inovagdo, os elementos
fundamentais da identidade e diferenga de Portugal na comunidade internacional. Para tal, o pais
deve actualizar as suas potencialidades em varias direcgdes, das quais se destaca o reforgo de
relagdes privilegiadas com o espacgo luséfono, que passa em grande medida pela prossecugdo de
uma politica de cooperagdo que procure promover o desenvolvimento econdémico.

As necessidades de investimento publico e privado dos paises lusé6fonos, tal como nos outros
paises em desenvolvimento e emergentes, sdo grandes e urgentes, especialmente tomando em
conta a ambigdo de melhorar significativamente as condicdes de vida e de reduzir a pobreza. Mais,
é geralmente aceite que os desafios do desenvolvimento econdmico sustentado extravasam em
larga medida as capacidades dos governos destes paises e que a mobilizagdo das iniciativas e dos
recursos privados é imprescindivel. Por sua vez, as dificuldades resultantes da baixa capacidade
de absorcdo e da enorme disponibilidade de fundos internacionais, quer multilaterais quer
bilaterais, representam importantes oportunidades de negécios para empresas, bancos e outros
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promotores portugueses que possam fazer a ponte entre os paises beneficiarios e os financiadores
e doadores internacionais.

No caso portugués, um instrumento importante na prossecucdo deste objectivo é uma instituicdo
financeira que tenha por missdo a dinamizagdo dos sectores empresariais dos paises lus6fonos em
desenvolvimento [nomeadamente os beneficidarios da Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD)
portuguesa], em articulagdo com as empresas portuguesas que, no seu processo de
internacionalizagdo, contribuam para o desenvolvimento sustentado desses paises. No entanto, no
plano institucional verifica-se a inexisténcia de uma entidade expressamente vocacionada para dar
este apoio, justificando assim a medida “Criar uma European Development Finance Institution
(EDFI) Portuguesa”.® A prioridade dada & criacdo e a instalacdo de uma instituicdo financeira
portuguesa para o desenvolvimento tem como enquadramento as necessidades dos paises
luséfonos e outros beneficiarios da APD portuguesa, as estratégias de internacionalizagdo das
empresas nacionais, a complementaridade a APD e o acesso a fontes de financiamento que podem
incluir crédito, garantias e capital de risco. Na grande maioria das sociedades dos paises europeus,
a forma encontrada de aceder a estes instrumentos financeiros sdao as conhecidas EDFIs -
instituicdes nacionais e europeias responsaveis pelo financiamento bilateral de projectos em paises
em desenvolvimento ou em transicdo.” As EDFIs tém uma funcdo especial de financiar projectos
do sector privado. Em alguns casos, para além de actividades por conta propria, as EDFIs sdo
também responsaveis pela aplicagdo e gestdo, por conta do Estado, de fundos publicos
provenientes do orgamento do respectivo Estado.

Como benchmark destas entidades, considere-se primeiro o caso da EDFI inglesa — a Capital for
Development (CDC) - que é um fundo detido pelo governo do Reino Unido e que fornece capital
de risco para negocios comerciais em paises em desenvolvimento para minorar a escassez de
capital de risco de longo prazo. A CDC foi criada em 1948 e tende a investir em negocios em
expansdo, ou em mudanca de accionistas, através de outros fundos especializados, e procura
mobilizar outros financiamentos privados através de co-financiamento de projectos, ou
investimento com terceiros em fundos de investimento especializados. Como qualquer fundo de
capital de risco, procura projectos viaveis, com forte posicdo no mercado, com bons gestores em
diversos sectores. A CDC foi reestruturada em 2003 a fim de segregar o fundo CDC da ACTIS, a
nova entidade gestora detida pelos executivos, que é remunerada em funcdo da rendibilidade dos
fundos. A ACTIS também gere e investe outros fundos.

Refira-se como outro exemplo a COFIDES (Compafia Espafiola de Financiacion del Desarrollo),
que é detida em 61% pelo governo espanhol e o restante por trés bancos, BBVA, BSCH e
Sabadell, cuja missdo é financiar o investimento produtivo espanhol em paises em
desenvolvimento através de participagdes em capital até 40% e empréstimos de 3 a 10 anos. Para
além dos recursos proprios, a COFIDES ¢é a entidade gestora de fundos estatais como o FIEX e o
FonPYME e tem parcerias de co-financiamento com o Banco Europeu de Investimento, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, o International Finance Corporation e o Multilateral
Investment Fund. A COFIDES pode financiar projectos de 250 000 euros até 25 milhGes de euros e
aceitar alguns riscos, desde que o accionista espanhol assuma o risco e a gestdo a longo prazo.
Para além de projectos do sector privado, a COFIDES também pode financiar servigos publicos
geridos “de forma privada”, excluindo os sectores de habitacdo, defesa, educacdo e saude.

Note-se ainda que a existéncia de recursos proporcionados aos paises alvo pelas InstituicGes
Financeiras Internacionais (IFI) se traduz em numerosas oportunidades de negocio, consultoria e
investimento para as empresas portuguesas. As oportunidades de negocio nos paises lusofonos
podem classificar-se geralmente da seguinte forma:

6 Com o Decreto-Lei n.° 5/2003, de 13 de Janeiro, atribui-se ao Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
(IPAD) a coordenacdo da ajuda publica ao desenvolvimento, as fungBes de supervisdo e a direccdo da politica de
cooperagdo e de ajuda publica ao desenvolvimento. Mas, o referido decreto-lei assume claramente que “ [os] objectivos
de eficacia ... levam a afastar do organismo centralizador da ajuda publica ao desenvolvimento as iniciativas
empresariais levadas a cabo por entidades privadas [nacionais] nos paises receptores. Alids, o presente diploma
esclarece a fronteira entre a ajuda publica ao desenvolvimento e o apoio ao investimento empresarial nos paises
beneficiarios, que pertencem a dominios de intervencéo diferentes e, como tal, devem ser objecto de tratamento
distinto, desde logo, ao nivel das tutelas.”

7 Consultar www.edfi.be para uma descricdo mais pormenorizada das EDFI, dos seus produtos financeiros e do seu
modo de funcionamento.
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» Prestagdo de servicos (consultoria, assisténcia técnica, gestdo, impacto ambiental, etc.) ao
sector publico ou privado;

» Fornecimento de equipamentos ao sector publico ou privado em projectos financiados pelas
IFI;

» Empreitadas de obras do sector publico ou privado em projectos financiados pelas IFI;

» Participagdo, como investidor, promotor ou co-financiador em projectos privados ou projectos
de parcerias publico-privadas financiados pelas IFI;

» Obtencao de subvencdes ao abrigo de programas especializados como os programas de apoio
as organizagdes ndo governamentais ou outras entidades sem fins lucrativos (e.g.
universidades, associacGes profissionais e sectoriais) nestes paises ou em parcerias com
entidades locais.

O processo de prospeccdo de negdcios € dispendioso e tem economias de escala, pois implica uma
forte presenca local e um acompanhamento continuo dos concursos e apelos a apresentagdo de
propostas - agora também divulgados na Internet pelas IFI, pela Unido Europeia e pelas
autoridades contratantes locais. Mais, dada a multiplicidade de fontes e instrumentos de
financiamento dirigidos aos diferentes paises e sectores, muitas empresas sentem dificuldade em
aceder e em optimizar a utilizacdo dos fundos disponiveis mesmo depois de ter identificado as
fontes, instrumentos e condicGes gerais de financiamento disponiveis.

Em geral, este processo exige um sistema de acompanhamento e de actualizacdo dindmica e
sobretudo uma adequacdo as necessidades especificas das empresas e dos projectos. Torna-se
assim imprescindivel criar veiculos que garantam esta actualizacdo e divulgacdo e que venham a
criar uma dindmica positiva de intercambio de experiéncias e de agregagdo de esforcos de todas
as partes interessadas. Para institucionalizar um destes veiculos propGe-se a criacdo de um
“Observatorio de Oportunidades de Negocios nos Paises Lusofonos em Desenvolvimento”
incumbido das seguintes funcdes:

» Recolha, actualizagdo e divulgacdo das informagdes relativas as oportunidades de investimento
e negdcios, através de um portal na Internet, de um boletim electrénico, e inclusive de
roadshows junto de associagbes empresariais e sectoriais para acelerar a tomada de
conhecimento e familiaridade;

» Assessoria e promocao junto das empresas, facilitando a elaboracdo e estruturacao de
projectos e oportunidades de negdcio;

» Acompanhamento e divulgagdo de boas praticas e de casos de sucesso noutros paises de
pequena dimensdo que possam servir de exemplo para melhorias em Portugal;

» Desenvolvimento de ligagdes e contactos e do fluxo de informagdo, a montante, com as IFI e
com outras fontes de informagdo como as delegagdes do ICEP Portugal e as embaixadas e, a
jusante, com as empresas, bancos, consultores, instituicdes de ensino superior, organizagoes
ndo governamentais e outras associagoes.

As fungbes acima sugeridas para o Observatério de Oportunidades deverdo complementar e
reforcar o desenvolvimento de capacidades de estruturacdo e financiamento de projectos e de
tomada dos respectivos riscos. Noutros paises europeus, a tomada de risco é assegurada pelas
EDFI pois implica o acesso a capital e funding com apoio do Estado, e uma capacidade de tomada
de compromissos e envolvimentos, para além da mera recolha e divulgagdo de informacdo.
Pretende-se, pois, que o exercicio das funcGes do Observatdrio esteja estreitamente articulado
com a actuacgdo da futura EDFI portuguesa de forma a alcangar a desejada complementaridade.

Além do apoio ao desenvolvimento econdmico no espaco lusoéfono, a cooperagdo para o
desenvolvimento também constitui um importante instrumento da politica externa de Portugal:
pelos lacos histdricos, afectivos, politicos e econdmicos que nos ligam aos paises em
desenvolvimento de lingua oficial portuguesa. Nesse sentido, e para atingir o segundo dos
objectivos acima, a ENDS preconiza o investimento na formacdo e intercdmbio de recursos
humanos e na capacitagdo institucional dos paises beneficiarios, proporcionando-lhes os meios e
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0s instrumentos necessarios ao seu proprio desenvolvimento e acesso aos fluxos internacionais,
visando a integracdo dos paises mais pobres na economia mundial e o seu desenvolvimento
sustentavel.

No entanto, na pratica verifica-se frequentemente que ha sectores de grande relevo para o
desenvolvimento econdmico nos paises luséfonos (como a educagdo) onde existem grandes
caréncias e simultaneamente um excedente de profissionais em Portugal. Por outro lado, existem
muitas posicGes nos organismos multilaterais e nos projectos por eles financiados nos paises
luséfonos, que podiam ser muito bem preenchidos por portugueses mas que ndo o sdo por falta de
informacao. E pois necessario investigar as diversas situacdes e propor solugbes para dinamizar o
fluxo de profissionais portugueses para posicoes e actividades de interesse nos paises lus6fonos e
nas instituicdes internacionais, e para tal propde-se a medida “Dinamizar a Colocacdo de
Profissionais Prd-Desenvolvimento”.

9.3. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O desafio econdmico que Portugal enfrenta é o de aumentar o valor acrescentado ao ritmo de
desenvolvimento desejado, tal como consagrado na Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS) 2005-2015 que tem como objectivo assegurar um crescimento mais rapido da
economia portuguesa permitindo retomar a dinamica de convergéncia. A concretizacdo deste
objectivo devera assentar num crescimento mais rapido da produtividade, associado a um forte
investimento nos sectores de bens transaccionaveis, o que para ser compativel com a criagdo de
emprego exige uma mudanca no padrdo de actividades do pais sintonizado com a dinamica do
comércio internacional e uma maior capacidade de captar Investimento Directo Estrangeiro (IDE)
estruturante. Nesse sentido, as medidas que seguem pretendem dar um contributo na
prossecucdo de trés objectivos estratégicos importantes, a saber:

1. estimular o IDE;
2. dinamizar as exportagdes portuguesas;

3. promover o desenvolvimento econémico em parceria com os paises luséfonos.

-12 -
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10.1 INTRODUCAO: A INOVACAO NO SECTOR DA ENERGIA

A energia é, simultaneamente, um importante factor de crescimento da economia portuguesa e um
elemento vital para o desenvolvimento sustentdvel do pais. O Plano Tecnolégico é um instrumento
fundamental para aumentar o potencial de crescimento da economia portuguesa a médio e longo prazo,
através de actividades de investigagdo e desenvolvimento (I&D).

O sector energético assume-se, actualmente em todo o mundo, como um dos dominios prioritarios de
I&D, face ao desafio que constitui o desenvolvimento sustentavel. Assim o demonstra o interesse dos
governos e das empresas do sector e, em particular, os planos da Unido Europeia para I&D no ambito do
proximo Programa Quadro - o 7° Programa Quadro sobre investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

A energia tem um caracter transversal na busca de competitividade nos diversos sectores da economia. A
relevancia do sector é, também, resultado da necessidade de reduzir a dependéncia energética de
Portugal nos combustiveis fésseis, dada a limitagdo das reservas mundiais das formas de energia que
deles dependem e o compromisso assumido internacionalmente para redugao global das emissdes de
gases com efeito de estufa.

Ao mesmo tempo, os sistemas de energia, como os da electricidade e do gas natural, sofrem mudancas
de paradigma com a introdugdo clara de regras de mercado livre e concorrencial na sua gestdo técnica e
comercial.

Em todo este contexto, a intervengao do Estado deve ser apenas para garantir o correcto funcionamento
dos mercados, criando mecanismos para eliminar as inevitaveis falhas de mercado, nomeadamente

impedindo o abuso de poder de monopélios e garantindo a seguranga de abastecimento.

Portugal tem uma elevada dependéncia externa no dominio energético. A Figura 10.1 mostra

que

Portugal é, da Unido Europeia, o sexto pais mais dependente do exterior.

Figura 10.1 - Dependéncia energética do exterior, em 2003 (%)
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Fonte: EUROSTAT

Ao longo da década de 90, Portugal teve uma dependéncia do exterior com niveis crescentes, sempre
acima dos 80%, como se verifica na Figura 10.2. Esta elevada dependéncia, de tendéncia crescente
justifica investimentos significativos, por um lado, na exploragdo de recursos enddégenos renovaveis e,
por outro, na utilizagdo racional de energia e no aumento da eficiéncia energética. Estes investimentos,
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para além de aumentarem a nossa seguranga de abastecimento, diminuirdo o desequilibrio da nossa
balanga de pagamentos, que tem ultimamente visto o seu défice agravar-se, dado o recente aumento do
custo do petrdleo e de outras formas primarias de energia. De notar que, enquanto as importagdes de
combustiveis fésseis em 1998 representaram 6% do custo total das importagdes, este valor aumentou
para 11% em 2004.

Figura 10.2 - Dependéncia energética de Portugal do exterior
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Fonte: Direccdo-Geral de Geologia e Energia

Acresce o facto da nossa dependéncia energética do exterior se traduzir numa enorme dependéncia do
petroleo, comparativamente aos outros parceiros europeus.

Figura 10.3 - Dependéncia do petroleo, em 2003 (%)
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Fonte: EUROSTAT

Portugal é também um dos paises da Unido Europeia mais intensivos em energia. Ao contrario da média
da Unido Europeia, a intensidade energética, medida pelo racio entre o consumo total de energia primaria
e o produto interno bruto, tem historicamente vindo a aumentar. De certo modo, este indicador traduz a
eficiéncia com que a energia é utilizada. Ser-se eficiente no dominio da energia é criar riqueza com o
minimo consumo de energia, aproximando, para cada tipo de utilizagdo e conforme as disponibilidades
tecnoldgicas, a quantidade de energia final consumida a energia Util inerente a cada actividade.

No lado da oferta, hd a considerar todo um conjunto de perdas de transformacdo e de transporte e
distribuicdo, nomeadamente, no caso da electricidade, cuja redugdo incumbe aos respectivos operadores
e que importa acelerar. Do lado da procura, os consumidores tém um papel fundamental para a reducdo
das ineficiéncias, ndo sé por alteragdo dos comportamentos individuais, como é crucial acontecer no
sector dos transportes, mas também por introducdo de novas tecnologias. Por outras palavras, é
imperioso que Portugal consuma bastante menos energia primaria, principalmente de origem fossil
importada, por cada Euro de riqueza criada.

Na Tabela 10.1 indicam-se as intensidades energéticas de varios paises europeus. Rapidamente se
verifica que Portugal gasta mais 73% de energia para criar o mesmo milhdo de Euros do que a
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Dinamarca, embora seja mais eficiente que muitos paises do centro e leste europeu, incluindo a Noruega,
0 mais intensivo de todos. Porém, ha a notar que toda a energia primaria consumida na Noruega é de
origem enddgena e que a maior parte desta é de fontes renovaveis, particularmente a hidroelectricidade.

E de notar que Portugal ocupa o 11.° lugar no rol das intensidades na Europa, mas chama-se a atencao
para o facto de os dez paises com menor intensidade (da Dinamarca com menos 73 pontos percentuais
até a Espanha e ao Luxemburgo com menos 13 pontos percentuais) terem necessidades energéticas
nitidamente maiores em valor absoluto, dado os respectivos climas. De facto, o nUmero de meses por
ano exigindo, por exemplo, significativas quantidades de aquecimento nos sectores residencial e de
servigos € muito maior do que em Portugal.

Tabela 10.1 - Intensidade energética na Europa, em 2003

tep/milhar de Euro

Dinamarca 109,6 0,0%
Irlanda 109,8 0,2%
Italia 139,8 27,5%
Reino Unido 143,8 31,2%
Austria 1442  31,6%
Alemanha 159,2 45,3%
Holanda 168,9 54,1%
Franca 170,7 55,8%
Espanha 171,7 56,7%
Luxemburgo 175,2 59,8%
Portugal 189,5 72,9%
Suécia 190,4 73,7%
Grécia 195,6 78,5%
Bélgica 207,0 88,8%
Malta 208,3 90,1%
Chipre 217,6  98,6%
Finlandia 258,0 135,4%
Eslovénia 279,5 155,0%
Hungria 363,7 231,8%
Letonia 444,0 305,1%
Polénia 503,1 359,1%
Republica Checa 544,1 396,5%
Lituania 553,4 404,9%
Eslovaquia 652,6 495,5%
Esténia 670,4 511,7%
Noruega 1087,7 892,5%

Fonte: EUROSTAT

No livro branco das fontes renovaveis de energia, da Comissdo Europeia, é referido que ”...a contribuigdo
das Fontes de Energia Renovaveis (FER) para o equilibrio energético da Comunidade continua a um nivel
que é inaceitavel, tendo em conta o potencial técnico disponivel”; isto é particularmente verdade no
sector eléctrico, onde medidas de eficiéncia e novas tecnologias sdo tecnicamente mais faceis de
introduzir.

A necessidade de satisfazer o continuo crescimento da procura de energia no futuro préximo,
especialmente no dominio da electricidade, em confronto com a imperiosa redugdo das emissdes de gases
de efeito de estufa, obrigam a um investimento significativo na exploragdo das fontes enddgenas
renovaveis. De entre estas, sdo especialmente promissoras as seguintes:

» Edlica;

» Hidroeléctrica, quer de grandes aproveitamentos, quer de mini-hidricas;

» Solar;

» Ondas;

» Biomassa, residuos sdlidos urbanos e biogas.

Exceptuando a hidroelectricidade, estas fontes sdo caracterizadas por uma significativa intermiténcia na
sua disponibilidade. Isto &, existe uma alternancia de periodos de alta e de baixa capacidade de

exploracdo, como €&, por exemplo e por motivos dbvios, o caso da fonte solar. Na Figura 10.4 indicam-se,
para 2003, as participacdes de cada fonte primaria na satisfagdo da procura total.
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Figura 10.4 - Fontes primarias de energia em Portugal, em 2003
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Fonte: Direccdo-Geral de Geologia e Energia

A estas fontes de energia acresce a utilizacdo cada vez maior de sistemas de producdo combinada de
calor e electricidade, normalmente designados por sistemas de cogeracdo. Este processo de utilizacdo
racional de energia, ja de ha muito tempo, permite um aumento da eficiéncia energética em processos
industriais em que ha grandes necessidades de calor, como € o caso da industria da pasta de papel, da
guimica de base e da industria alimentar.

A Figura 10.5 mostra a participacdo de cada forma de energia para a producdo total de electricidade em
Portugal, em 2003.

Figura 10.5 - Produgdo de electricidade em Portugal em 2003

GWh
Gas natural 20,52% Hidrica 33,56% Carvio 8952
Petréleo 1984
Petr6leo 4.15% Gés natural 981
Fésseis 24771
Hidrica 16 054
Cando 29,17% Eolica 1,04% Eolica 496
Geotérmica 90
Geotérmica 0,19%
Fotovoltaica 3
Biomassa e residuos 1821
= o Fotovoltaica 0,01%
Cogeragéo 7,56% Biomassa e residuos ° Cogeragdo 3617
3,81%
SOMA 46852

Fonte: Direcgdo-Geral de Geologia e Energia

Portugal assumiu, no seio da Unido Europeia e para 2010, uma meta de 39% do consumo de
electricidade satisfeito por producdo a partir de fontes renovaveis de energia. Este € o terceiro objectivo
mais ambicioso da Europa dos 15, conforme se pode ver na Figura 10.6.

Figura 10.6 - Objectivos para as fontes renovaveis na Europa dos 15, em 2010

80,0% 75,1%
70,0% 60,0%
60,0%
50,0% 39,0%
26,0% 29,0% 29,4% 31,5%
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30,0% 20,1%21,0%
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10,0% 5,7% 6,0%

0,0%

Fonte: MEI - Castro Guerra 2005 - Ambigdo cluster no dominio das renovaveis
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Na Tabela 10.2 indica-se a poténcia total de ligagdo a rede a atribuir a produgdo de energias renovaveis,
isto é, as fontes renovaveis de energia e a cogeragao, em 2012.

Tabela 10.2 - Poténcia total de ligacdo a rede para producdo em regime especial, em 2012

Metas minimas em MW
Hidricos 5000
Edlicos 5100
Mini-Hidricos 500
Biomassa 225
Fotovoltaico 150
Residuos Sélidos Urbanos 100
Ondas/inovagao 80
Biogas 75
Geotermia 35
Total 11265
Cogeragdo a biomassa 360
Total Geral 11625

Fonte: Politica energética e energias renovaveis, MEI (2005)

10.2 O POTENCIAL PARA A INOVAGAO

As fontes renovaveis de energia em Portugal, tal como ficou visto, sdo mais do que uma necessidade
ambiental: elas sdo estratégicas para a seguranca do abastecimento e para o desenvolvimento de
indUstria capaz de criar riqueza, particularmente em termos de novos postos de trabalho. Neste contexto,
€ necessario encontrar solugbes inovadoras que envolvam o fabrico de novos equipamentos,
especialmente no dominio do Sistema Eléctrico Nacional, que envolve tecnologias novas desde a
producdo ao consumo, passando pela gestdo integrada de todo o sistema.

O potencial de inovacdo no dominio da energia é significativo. Envolve um forte elemento tecnoldgico
associado aos equipamentos de conversdo de energia, incluindo no campo da prestacdo dos servicos
associados, e um componente sistémico e conceptual ligado aos equipamentos consumidores.

De entre o dominio técnico e cientifico, necessariamente apoiados a montante por actividades de
investigagdo e desenvolvimento, e susceptiveis de conduzir ao desenvolvimento de solugBes industriais
em Portugal, estdo:

No dominio da energia edlica:

» A concepgdo de componentes de turbinas edlicas para instalagdo em ambientes hostis, tais como
locais de dificil acesso, envolvendo o uso de materiais e solugdes que facilitem a instalacdo a custos
relativos baixos;

» A concepgdo de solugbes baseadas em materiais compositos com caracteristicas aerodindmicas e de
amortecimento de vibragGes das pas de turbinas edlicas;

» O desenvolvimento de componentes de interfaces electrdnicos e solugdes optimizadas de controlo e
gestdo para aerogeradores e parques edlicos;

» A construgdo de centros de controlo — local e remoto - de parques edlicos e de agrupamentos de
geracdo distribuida ligados a redes de distribuigdo de electricidade.

No dominio da energia solar:

» O desenvolvimento de solugdes na area do solar fotovoltaico, envolvendo areas de fabrico
tecnologicamente muito especializado como o sputtering e a maquinagdo de filmes finos para
integragdo de painéis fotovoltaicos em edificios (building integration PV), realizando a sua integragao
em materiais de construgao;
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»

O desenvolvimento de solugdes industriais para produgdo em larga escala de painéis solares para
pequenos e grandes edificios, incluindo hotéis, hospitais, escolas;

O desenvolvimento de sistemas solares térmicos para a producédo de electricidade.

No dominio da energia das ondas:

»

O desenvolvimento de sistemas que permitam o aproveitamento com dimensdo industrial da energia
das ondas, envolvendo solugbes mecanicas robustas e dotadas de interfaces adequados com a rede
eléctrica.

No dominio do biogas:

»

O desenvolvimento de solugdes que melhorem a eficiéncia energética dos sistemas de
aproveitamento do biogas através de novas tecnologias de producdo e transformacdo energética de
hidrogénio, em particular o fabrico de pilhas de combustiveis.

No dominio da biomassa:

O desenvolvimento de solugdes industriais que explorem os recursos florestais nacionais para a
producao de electricidade;

O desenvolvimento de solugdes de exploragdo dos residuos industriais, domésticos e de origem
agricola para a producéo de electricidade;

No dominio dos sistemas hibridos:

O desenvolvimento de sistemas hibridos do tipo solar térmico combinados com caldeiras a biomassa
ou com recuperadores de calor de unidades de refrigeragdo;

O desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para sistemas de conversdo no dominio da
microgeragdo, incluindo pilhas de combustivel, microturbinas, sistemas de armazenamento de energia
e sistemas hibridos.

No dominio das pilhas de combustivel:

»

A consolidagdo do desenvolvimento de pulhas de combustivel do tipo regenerativo, para utilizagdo em
sistemas de armazenamento distribuido de energia.

No dominio das redes de electricidade e seus interfaces:

O desenvolvimento de sistemas de proteccdo para novos sistemas de conversdo de energia e seus
interfaces electrdnicos com as redes eléctricas receptoras.

No dominio da eficiéncia energética:

»

O desenvolvimento de solugSes tecnoldgicas de maior eficiéncia energética na industria;

O desenvolvimento de solugGes para a construcdo de edificios (como, por exemplo, a nivel dos
isolamentos);

O desenvolvimento de solugBes fidveis do solar térmico para a dgua quente sanitdria e servigos
associados.

No dominio dos biocombustiveis:

O desenvolvimento de solugdes agricolas com elevados rendimentos energéticos e adequacdo as
condigdes de exploracao existentes em Portugal;

O desenvolvimento de solugdes de recolha e exploragdo de residuos, nomeadamente 6leos usados.

No dominio das novas formas de energia:

»

Uma area que poderad gerar frutos muito importantes a prazo mais longo, mas onde €&, por isso
mesmo, importante lancar um processo de analise das tendéncias, oportunidades e riscos nos
proximos dez anos, € a da utilizacdo do hidrogénio como fonte de energia; a abertura de campo é
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imensa nesta drea e apresenta, por isso, oportunidades muito significativas para a industria
portuguesa;

» A sequestracdao de carbono ou “carvdo limpo” assume-se como uma prioridade mundial para a
reducdo de emissGes de CO2. Devera ser um eixo prioritario de investigacdo.

No dominio sistémico e conceptual:

Esta é uma area onde se encontra um elevado potencial para as empresas portuguesas pois é
independente de tradicdes industriais e know-how tecnoldgico ja adquirido. Os bons resultados nesta
area, além de poderem ser facilmente associados a um esforco de internacionalizagdo, podem ser
capturados por paises como Portugal, novos na area e ainda a adquirir esse know-how. De entre as areas
a desenvolver, as seguintes devem tornar-se prioritarias:

» A consolidagdo e desenvolvimento de sistemas de monitorizagdo e controlo de geradores e redes
eléctricas, envolvendo a gestdo optimizada e robusta de redes com grande capacidade de combinagdo
de producgdo de electricidade de fontes renovaveis e distribuidas;

» O desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo e gestdo técnica e comercial de redes de
distribuigdo e transporte de gas;

» A criagdo de novas ferramentas para apoio a gestdo e controlo do sistema, incluindo a criagao e
desenvolvimento de mecanismos de controlo e gestdo da produgdo renovavel e de sistemas de
previsdo do comportamento dos recursos energéticos primarios de natureza intermitente, como o
vento;

» O desenvolvimento de aplicagbes para sistemas de armazenamento de energia, o que permitira
robustecer o sistema produtor ibérico e a participacdo dos produtores de energia edlica no mercado
integrado;

» O desenvolvimento e implementacdo de estratégias activas de gestdo da procura de energia que
envolvam a utilizagdo de mecanismos de mercado, e

» O desenvolvimento de sistemas de telecontagem, registo de consumidores e comunicagdes para
integracdo em novas plataformas de comercializacao.

No dominio da prestacao de servigos, as maiores oportunidades para as empresas portuguesas passam
pela:

» A prestagdo de servicos de energia que promovam a eficiéncia energética e o financiamento por
terceiros de investimentos de redugao dos consumos de energia;

» Criacao de infra-estruturas e servigos de certificacdo de equipamentos para producdo de energia a
partir de recursos renovaveis;

» Concepgdo e projecto de sistemas que explorem energias renovaveis, envolvendo o mapeamento dos
recursos com o uso de sistemas de informagdo geografica, passando pelos servigos de engenharia de
acompanhamento de obras e pela instalagao e teste de equipamentos;

» Formacao de técnicos para instalacdo e manutencdo de equipamentos, gestdo dos diferentes sistemas
de geracéo e verificagdo da eficiéncia energética nos consumos;

» Definicdo de mecanismos que promovam a participacdo de pequenas e médias empresas no
desenvolvimento de produtos e solugdes inovadoras no dominio dos sistemas de energia, e

» A prestacdo de servicos de fornecimento de calor ou agua quente associados a urbanizagdes ou
edificios de servigos.

As actividades de I&D e o desenvolvimento de projectos industriais associados ao negocio da producédo de
equipamentos e sistemas para produgdo de electricidade a partir da energia edlica assumem caracter
prioritario. Estes projectos serdo em parte apoiados pelo fundo de financiamento de I&D resultante do
concurso internacional para atribuicdo de capacidade oriunda de centrais edlicas. As instituicdes
cientificas e tecnoldgicas portuguesas sdo detentoras de reconhecido conhecimento em grande parte
destes dominios, esperando-se que contribuam para alimentar, a montante, o desenvolvimento de
solucGes industriais. O que pode resultar deste processo de integracéo da producdo com o apoio a I&D de
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novos produtos é um aumento da densidade do conhecimento e a possibilidade real de criar uma nova
fileira de valor com base tecnoldgica sélida. Com efeito, estes novos dominios cientificos e tecnoldgicos
constituem nichos de mercado ainda em fase de desenvolvimento, o que significa que é tanto mais
importante antecipar as necessidades que a curto e médio prazo se irdo fazer sentir no mercado. A
capacidade industrial, associada a know-how de alto nivel, permitirda aumentar a capacidade de atraccao
de investimento estrangeiro para a produgdo de bens de equipamento e software ligados a produgdo de
electricidade e a sua gestdo técnica e comercial.

10.3 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O desenvolvimento do Plano Tecnoldgico na drea da energia envolve um conjunto de acgdes, que devem,
simultaneamente, visar a prossecugdo dos seguintes objectivos estratégicos:

» Reforco da investigacdo basica em dominios identificados, envolvendo as universidades e instituicées
cientificas e tecnoldgicas;

» Promogdo da investigagdo aplicada e de projectos-piloto, envolvendo meios de simulagao
computacional e experimental, para o que serd necessario reforgar as estruturas laboratoriais
existentes;

» Transferéncia de tecnologias para fabricantes de bens de equipamento e de software, incluindo a
certificacdo e teste para producdo de solugdes comerciais;

» Incentivo a exploragdo comercial das solugSes desenvolvidas pela criagdo de spin-offs e incentivo a
empresas existentes empenhadas em projectos industriais na drea da energia;

» Sensibilizagdo da induUstria, da administragdo publica e dos consumidores para as questdes da
eficiéncia energética;

» Cabal informacdo de parcerias e recursos financeiros disponibilizados nos féruns comunitarios
consagrados a estas matérias e que ganharam um peso acrescido com a reorientagdo estratégica que
a Unido Europeia assumiu em matéria energética.

A prossecucgdo destes objectivos estratégicos deve basear-se em medidas coordenadas, como as referidas
em capitulos anteriores. Estas medidas passam por uma participacdo das universidades e das instituigdes
cientificas e tecnoldgicas na producdo de investigagdo bdsica e aplicada em projectos estratégicos no
dominio da energia, assim como o incremento da colaboracdo das instituicbes de I&D portuguesas em
projectos europeus na area da energia. Passam, ainda, pelo reforco financeiro as instituicdes cientificas e
tecnoldgicas, através da criacdo de centros de exceléncia, com actividades de colaboragdo entre as
universidades e a indUstria, pela utilizagdo do capital de risco (ver capitulo “"Acesso ao Financiamento”)
para empresas empenhadas no desenvolvimento de produtos inovadores no dominio da energia e da sua
utilizagdo, pela qualificagdo e aumento da capacidade cientifica e tecnolégica e bolsas para mestrado,
doutoramento e pés-doutoramento e pelo reforgo de mecanismos existentes para a contratagdo de
mestres e doutores pelas empresas industriais com projectos inovadores na area da energia.

A estas medidas estruturantes, importa disponibilizar, complementarmente, um conjunto de incentivos de
caracter fiscal, regulatério, regulamentador e financeiro que visem potenciar o crescimento da exploragdo
das fontes renovaveis de energia em Portugal. De entre elas ressaltamos:

» Adopcdo de incentivos fiscais para aquisicdo de bens de equipamento que recorram a exploracdo de
fontes renovaveis de energia, nomeadamente, nomeadamente os utilizados nos sectores doméstico,
do pequeno comércio e da pequena industria;

» Aprovacgdo de legislagao que agilize o licenciamento das instalagdes de produgao de electricidade onde
se explorem recursos endégenos renovaveis;

» Adopcdo de um Codigo de Procedimentos de Operacdo da Producdo em Regime Especial, definindo
um conjunto de procedimentos e regras claras, isondmicos e objectivos, para estabelecer a forma
como serdo exploradas as instalacGes de produgdo e as redes eléctricas em cenarios de grande
integragdo de producdo e electricidade a partir de fontes renovaveis;

- 10 -
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» Determinagdo das condigdes de remuneragdo da Produgdo em Regime Especial, tendo em conta a
Directiva das Energias Renovaveis e admitindo a sua futura participagdo em mercados organizados de
energia e de servigos de sistema, levando a necessidade de desenvolvimento de novos produtos e
solugdes, conforme ja se verifica em outros paises.

Portugal precisa de ultrapassar a grande dependéncia energética do exterior, onde os combustiveis
fésseis tém um peso desproporcionado. A diversificagdo do abastecimento é fundamental para garantir a
seguranga do abastecimento e tornar mais eficiente e menos poluente o sistema energético nacional. O
grande objectivo de aumentar a eficiéncia energética visa diminuir a diferenca entre a energia final consumida e
a energia Util estritamente necesséaria para o seu uso. A eficiéncia energética pode contribuir para o crescimento
da economia, gerando volumes significativos de poupanga de recursos, por um lado, e fomentando novos
investimentos possiveis de associar a areas de negdcio inovadoras. Por fim, pretende-se criar um sistema fiscal
coerente que tenha em conta as vertentes econdémica e ambiental, contribuindo para o cumprimento dos
objectivos da politica energética nacional. E possivel e desejavel incentivar, pela via fiscal, comportamentos
econémicos e consumos energeticamente mais eficientes. Neste sentido, os objectivos estratégicos e as
medidas propostas agrupam-se em torno de trés principais vectores:

1. O reforgo das energias renovaveis
2.0 aumento da eficiéncia energética

3. A reorganizacdo da fiscalidade associada ao sector energético
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11.1. INTRODUCAO: TRANSPORTES E LOGISTICA

“Perante uma procura de transporte sempre crescente, a Comunidade ndo pode
responder apenas com a construcao de novas infra-estruturas e com a abertura dos
mercados. O duplo imperativo que representa o alargamento e o desenvolvimento
sustentavel, consagrado nas conclusdes do Conselho Europeu de Gotemburgo, impde
uma optimizacao do sector dos transportes.... é chegado o momento de imprimir um
novo rumo a nossa politica comum de transportes, reequilibrando a distribuicdo
modal de forma sustentdvel e desenvolvendo a intermodalidade. Um sistema de
transportes moderno deve ser um sistema sustentavel, tanto do ponto de vista
econdmico como do social e ambiental”.

Adaptado de Livro Branco - A Politica Europeia dos Transportes no horizonte de 2010. A
hora das opgoes (2001)

A aproximacdo dos paises nos Uultimos tempos originou um conjunto de transformacgoes
significativas, desde o crescimento do comércio de bens e servicos entre paises a intensa
movimentagdo de pessoas, passando por uma mutacdo tecnoldgica radical cada vez mais baseada
na capacidade de comunicagao e no uso de redes. Por este motivo, os meios de transporte e a sua
eficiéncia passaram a desempenhar um papel fundamental na promocdo das trocas e do
crescimento econdmico dos paises. A mobilidade (que passou de 17 km por dia em 1970 para 35
km em 1998), é hoje considerada um dado adquirido tendo-se tornado fundamental para a
qualidade de vida das populagdes, levando a que o conforto, a seguranca, a brevidade temporal
nas deslocacdes e a sua fiabilidade assumam papéis cada vez mais importantes. No entanto, para
além da qualidade das infra-estruturas de transporte, as economias necessitam de condigGes
logisticas de exceléncia, pois a progressiva especializacdo e dispersdo dos sistemas produtivos
garantem uma procura robusta de servigos integrados de logistica e transporte.

A logistica engloba as prestagBes de servicos associadas a todos os modos de transporte, os seus
operadores, e os actores das redes de comercializacdo e distribuicdo. Como conceito, a logistica
surgiu com a necessidade de gerir de forma coordenada duas actividades fundamentais: o
movimento e a retengdo de fluxos fisicos de bens num sistema induzido pela procura. A logistica
apresenta-se como a capacidade de gestdo desses fluxos, tendo como objectivo a satisfacdo dos
clientes ao custo mais baixo.

Desde a primeira hora, a Unido Europeia (UE) tem a responsabilidade de executar uma politica de
transportes comum: isto ficou mesmo consagrado no Tratado de Roma, de 1957. Mas s6 em 1985
— com o impulso para a conclusdo mercado Unico e de uma decisdo histérica do Tribunal de
Justica Europeu — os Estados-Membros da UE se debrucaram seriamente sobre este requisito. Em
1992, o Tratado de Maastricht deu finalmente a Unido verdadeira capacidade para actuar no
dominio dos transportes. Desde 1992, a UE tem executado a sua politica de transportes com
algum éxito, principalmente na abertura a concorréncia dos mercados do transporte rodoviario de
mercadorias e do transporte aéreo. Com a abolicdo das fronteiras e a criagdo do Espaco
Econdémico Europeu (EEE) em 1993, a Europa sentiu alguns efeitos na organizagdo do seu tecido
produtivo, dado a concentracdo de unidades industriais na vizinhanca de grandes centros de
consumo. Em Portugal, esta mudanga traduziu-se no encerramento de um numero elevado de
estabelecimentos multinacionais, em especial produtores de bens de consumo corrente que se
transferiram para Espanha. Surgiu, entdo, a necessidade de reforgar a logistica no funcionamento



do mercado interno, muito dependente do modo rodoviario para o transporte, com destaque para
os fast moving consumer goods.

Estima-se que até 2010 o sector de transportes de mercadorias cresca cerca de 38 por cento! em
valor sendo certo que o aumento do custo dos combustiveis torna inevitavel que se dedique
atencdo prioritaria a esta area, num esforco para a sua racionalizacdo e competitividade. A
competitividade das economias, onde a portuguesa se inclui, joga-se no campo das relagdes entre
empresas, sendo a internacionalizacdo destas, em particular quanto aos bens transaccionaveis,
dependente das nossas competéncias logisticas e da eficiéncia do sistema logistico nacional. Cabe
ao Estado criar condigbes de contexto, no territério, para que as empresas possam arquitectar
sistemas logisticos eficientes no uso das infra-estruturas existentes. Esta € uma preocupacdo que
a Unido Europeia (UE) evidéncia, pois tem como objectivo criar um sector dos transportes
dindmico e sustentavel para beneficio dos cidaddos, das empresas e dos governos. Sdo os
interesses dos utentes que moldam a politica de transportes da UE. Sinteticamente, os objectivos
sustentaveis da UE sdo:

» revitalizar o caminho-de-ferro e outras alternativas ao transporte rodoviario de mercadorias;

» promover a transferéncia do trafego rodoviario de mercadorias para modos de transporte
alternativos, principalmente o ferrovidario, mas também o transporte maritimo de curta
disténcia e as vias navegaveis interiores;

» encorajar as pessoas a optarem pelo comboio em vez do avido em viagens, pois o primeiro é
mais competitivo (para distancias inferiores a 400 quilémetros);

» criar condigdes para que os utentes dos sistemas de transportes paguem um justo preco pelas
infra-estruturas ou sistemas que utilizam;

» reduzir a poluigdo e as fontes de poluigdo e aumentar a protecgao e a seguranga;

» promover alternativas mais eficientes através da combinacdo de modos de transporte para o
trafego de passageiros e de mercadorias; e

» nos projectos da rede transeuropeia, dar prioridade a eliminagdo dos grandes
estrangulamentos de fronteira, em particular no sector ferroviario.

N&o sabemos quanto representa a logistica no PIB em Portugal. No entanto, sabemos que nos EUA
o valor ronda os 9.5%?. Este valor no nos surpreende, tendo em conta que a logistica envolve
todas as actividades associadas com o fluxo e transformacdo de bens, desde o estado de matéria-
prima até ao utilizador final do produto acabado, bem como os fluxos de informagdo e a
integragdo destas actividades.

11.2. ENQUADRAMENTO

11.2.1. TRANSPORTES E LOGISTICA EM PORTUGAL

Quase 78 % do valor do nosso comércio internacional de mercadorias é transaccionado com
outros paises da Unido Europeia e 83 % realiza-se por via rodovidria. Relativamente ao comércio
com paises ndo pertencentes a Unido Europeia, 68 por cento do valor dos bens transaccionados
realiza-se por via maritima. Dentro das nossas fronteiras, o transporte rodoviario detém o maior
peso, representando a maioria do trdfego de mercadorias e de passageiros. As cadeias de

! Unido Europeia; A Europa numa encruzilhada. A necessidade de transportes sustentdveis, 2003.
2 Segundo dados do Professor James Stock.



abastecimento tém os seus sistemas logisticos quase exclusivamente detidos por operadores de
base rodoviaria e concentrados nas grandes areas de consumo das zonas metropolitanas de Lisboa
e do Porto. No entanto, um sistema de transportes e logistica sustentado no sector rodoviario,
para além de contrariar o objectivo de obtencdo de uma intermodalidade sustentada, apresenta
diversos problemas, quer ao nivel de congestionamento, degradagdo das infra-estruturas
rodoviarias e aumento da dependéncia de produtos petroliferos, quer das externalidades
produzidas ao nivel do ambiente e da sinistralidade.

Segundo o World Competitiveness Yearbook 2005, Portugal estava, em 2002, na 302 posicdo de
um conjunto de sessenta paises quanto a densidade da rede de estradas por Km?, ficando acima
de paises como a Grécia e Turquia e abaixo de paises como a Bélgica, Paises Baixos, Franca, Italia
e Espanha. Em 2004, a nossa posicao reforgou-se significativamente com a conclusdo de
numerosos elementos viarios. No entanto, importa destacar que somos um pais de pequena
dimensdo e que esta interpretacdo necessita de ter em conta outras variaveis tais como o nimero
de habitantes.

Em Portugal o sector ferroviario evoluiu associado aos grandes investimentos realizados, apesar
de ainda lhe faltar expressdo. A velocidade comercial é fundamental para a competitividade neste
tipo de transporte, sendo certo que existem algumas lacunas competitivas nesta area,
nomeadamente para o transporte interurbano de passageiros de longo curso. Relativamente a
interoperabilidade, a Comissdo Europeia pretende aumenta-la significativamente entre as redes
dos Estados-Membros de modo a maximizar a eficiéncia e a qualidade. Com relagdo a
intermodalidade, é importante que se aposte numa rede fina de terminais multimodais (rodo-
ferroviaria). Na ligagdo ferrovidria aos nossos principais portos, as nossas principais fragilidades
prendem-se com a inexisténcia de uma ligacdo ao porto de Aveiro e a necessidade de melhorar a
ligagdo do porto de Sines a Espanha.

Segundo o World Competitiveness Yearbook 2005 o pais encontra-se na 272 posicdo relativamente
a densidade da rede de caminhos-de-ferro, bastante distante de paises como a Bélgica e a Franca.
No entanto, mais uma vez este indicador deve ser analisado tendo em conta outros factores.

Relativamente ao transporte maritimo, Portugal desfruta de uma localizacdo geografica impar,
com centralidade em termos de trocas a nivel mundial. Pela nossa costa passa uma grande parte
do comércio maritimo mundial. Possuimos portos com terminais especializados, adequados e
competitivos que podem, no entanto, ser valorizados. A nossa localizagdo geostratégica precisa de
se tornar parte da aposta de posicionamento econémico. Paises como a Dinamarca, Finlandia e
Alemanha prestaram grande atencdo ao meio de transporte maritimo e conseguiram obter bons
resultados. Portugal possui nove portos no Atlantico, sendo eles Sines, Setubal, Lisboa, Figueira
da Foz, Aveiro, Leixdes, Viana do Castelo, Funchal e Ponta Delgada. Os portos mais importantes
sdo os de Leixdes, Aveiro, Lisboa, Setubal e Sines, que movimentaram em 2002 cerca de 55
milhGes de toneladas de mercadorias. Destaca-se o porto de Sines por reunir valéncias
estruturadas, ser um porto de aguas profundas e se encontrar claramente sub-utilizado e
concentrado no movimento de granéis energéticos liquidos e soélidos.

A melhoria da ligacdo a rede ferroviaria espanhola poderia potenciar Sines a uma situagdo de
relevo, mas tal s6 é possivel tirando partido do hinterland ibérico. Também pelos portos nacionais
transitam anualmente cerca de 400 mil turistas em navios de cruzeiro, sendo actualmente Lisboa
a cidade atlantica da Europa mais visitada por esta categoria de turistas, estando o Funchal
também entre as cidades mais visitadas. As possibilidades de expansdo s&o ainda imensas e o
transporte maritimo s6 pode ser uma das componentes de uma estratégia de desenvolvimento
integrado do turismo. Contudo, importa realgar o numero ainda limitado de operadores
multinacionais nesta area a operarem no sector logistico.

O meio de transporte aéreo usufrui em Portugal de nove aeroportos internacionais - Lisboa, Porto
e Faro no continente e seis nas ilhas atlanticas. Dadas as relagdes proximas com povos distantes,
fruto de relagdes histdricas, o aeroporto de Lisboa constitui hoje uma ponte de ligagdo assinalavel.
Segundo o World Competitiveness Yearbook 2005, ocupavamos em 2003 a 372 posicdo em
transporte anual de passageiros por via aérea, com um nivel de trafego de 7,6 milhses.



Os operadores logisticos concentram-se proximos das grandes areas de consumo, em localizagGes
determinadas tanto pela acessibilidade como pelo custo do solo. A auséncia de um planeamento
integrado entre as politicas de transportes e do ordenamento do territério tem levado a sua
localizacdo em areas menos qualificadas, com redes viarias locais saturadas que induzem a perdas
de produtividade e a danos no ambiente e no ordenamento do territorio.

O pais evidencia alguma capacidade excedentaria de armazenamento de transporte, face a
capacidade econdémica actual. O atomismo do sistema logistico e de transportes tem
consequéncias na formacdo dos agentes, na manutengdo de esquemas de gestdo menos eficientes
e na dificuldade de aproveitamento dos factores escala e especializagdo. Portugal com o Espacgo
Econdmico Europeu sentiu a necessidade de reforcar a logistica no funcionamento do seu mercado
interno. Ao nivel urbano é necessaria uma regulacdo harmaonica na distribuicdo das mercadorias e
na chamada micrologistica, que pode aumentar o conflito entre os varios actores que usam a
malha viaria urbana, ameacando a base econdmica do centro das cidades. Especialmente nos
centros histdricos, caracterizados por redes de baixa capacidade, é necessario encontrar solugbes
tecnoldgicas, organizativas e de mercado de modo a que se maximize a sua eficiéncia.

Relativamente a nossa posi¢cdo no ranking, e segundo os indicadores inseridos na Figura 11.1, os
transportes estdo posicionados acima da média geral dos indices de competitividade da economia
portuguesa. No entanto, existe a questdo essencial da articulagdo dos diferentes modos de
transportes, em que necessitamos de evoluir para que sejamos mais competitivos e eficientes.
Para isso € essencial que se evolua, nomeadamente em termos da necessaria complementaridade
das diferentes redes e operadores, em sistemas de bilhética sem contacto, em sistemas de
videovigildncia e em sistemas de orientagdo e informagdo ao publico, que disponibilizem
informagdo relativamente a horarios, itinerarios e tarifarios. Relativamente a logistica de
mercadorias, um dos problemas centra-se na falta de terminais multimodais que articulem de
forma coerente e eficiente os diferentes modos de transportes, promovendo a intermodalidade.

Figura 11.1 - Ranking de Portugal nos transportes
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Grupo Luis Simodes

A histéria do Grupo Simdes inicia-se nos anos 30 com o transporte de vegetais por
carroca para os mercados abastecedores de Lisboa e Malveira. Em 1948 da-se a compra
do primeiro camido e, entre 1952 e 1960 adquirem-se novos meios de transporte
pesado, apostando também no transporte de materiais de construgdo e posteriormente
na alimentagdo composta para animais. A Transportes Luis Simdes Lda é criada em
1968.

Na década de 70 o grupo investe numa frota flexivel e adaptada as necessidades. O
enfoque de possuir apenas camides altera-se e transforma-se em servir os clientes.
Optam por subcontratar cerca de 50 por cento da frota, decisdo que permanece até aos
dias de hoje, o que faz com que sejam actualmente uma grande rede de subcontratacao
do transporte rodoviario. Desenvolvem a distribuicdo domicilidria, com cobertura total
do territorio. Em 1977 o grupo adquire equipamento para cargas especiais, e em 1979
aposta na informatizacdo da empresa. Nos anos 80 abrem a primeira filial no Porto,
apostam na formacao dos motoristas e internacionalizam-se para Espanha.

A década de 90 é marcada pelo desafio da logistica e diversificam os negdcios para
areas como a mediagdo de seguros, a gestdo de frotas, a construcdo de carrogarias e a
gestdo imobilidria. Aparece a Luis SimGes Espafia com sede em Madrid e delegagGes na
Andaluzia, Catalunha e Galiza.

No 500 aniversario do Grupo Luis Simdes foi inaugurado o Centro de Operagoes
Logisticas do Carregado, um dos maiores da peninsula Ibérica. Em 2002 o grupo da um
salto tecnolégico com a introdugdo do sistema de posicionamento por satélite (GPS) nos
seus veiculos, a radiofrequéncia e a leitura éptica por cédigo de barras nos armazéns.
Hoje, a marca tem presenca forte em Espanha com uma imagem de operador global. A
criagdo do portal LSNET permite a gestdo em ambiente web. A logistica representa cerca
de 30 por cento do volume de negdcios do grupo e os servicos vdao dos mais basicos a
servicos de logistica integrada que engloba o transporte, armazenagem, preparagdo de
encomendas e a distribuigao.

11.2.2. DESENVOLVIMENTO DOS TRANSPORTES E DA LOGISTICA

E importante que a rede nacional de transportes seja integrada de forma eficiente na rede ibérica,
europeia e transeuropeia (rede transeuropeia - RTE), reforgando a competitividade do pais e
incentivando a mobilidade dos portugueses e dos bens e servigos produzidos. Esta preocupacgdo
estd bem patente na Unido Europeia e nas suas politicas de transportes, através do Livro Branco®
que visa conciliar o desenvolvimento econémico e os requisitos de uma sociedade exigente em
termos de qualidade e de seguranga, a fim de desenvolver um sistema moderno e sustentavel.

A mobilidade sustentdvel das pessoas e bens é hoje fundamental e actua com conjuntos
articulados de infra-estruturas em apoio dos sectores de actividade, potenciando ganhos de
eficiéncia, energia, seguranga, conservagdo ambiental, tempo e custos. As infra-estruturas
logisticas basicas necessitam de estar inseridas numa rede de plataformas com coeréncia e de
acordo com as necessidades da economia. Em Portugal, as infra-estruturas de transportes mais
capazes de apoiar o desenvolvimento econdémico sustentado localizam-se no litoral, mas ainda
necessitam de plataformas logisticas intermodais e interconexdo com a rede transeuropeia de
transportes. Deve apostar-se na vertente comercial e empresarial relativamente aos nossos portos
com o objectivo de sermos uma grande porta maritima da Europa. O porto de Sines € um exemplo
notavel, devendo ser utilizado de forma inteligente com recurso ao transhipment e ao transporte
maritimo de curta disténcia (TMCD) no contexto de servigos feeder. A desburocratizagdo das
actividades portudrias é um passo preliminar essencial para a internacionalizagdo e a
intermodalidade. Nos préximos dez anos a Unido Europeia aponta para um aumento consideravel

3 A politica Europeia de transportes no horizonte 2010 [COM (2001) 370]



do trafego de mercadorias. E necessario maximizar a eficiéncia deste transporte e impulsionar
outros, tais como os fluviais e o ferroviario nos percursos mais longos, sendo o transporte
rodoviario essencial a distribuicdo de proximidade.

A logistica é central para a produtividade das empresas, pois incentiva fortemente as actividades a
montante e a jusante da producdo. As empresas mais atentas incorporam a logistica como
variavel numa gestdo racional. Portugal ndo deve ficar atras. A nossa localizacdo geografica deve
por isso ser potenciada; para além da estrutura e localizacdo da rede, deve ser incorporada a
tecnologia de informagdo, que tera um papel crescente na qualidade dos transportes e na sua
gestdao. Dada a grande quantidade de dados e informacdo associados aos movimentos de bens e
pessoas, a complexidade desses movimentos e as novas exigéncias de seguranga e de qualidade,
a gestdo de redes de informacdo e de comunicacdo tornou-se fundamental para o
desenvolvimento do sector dos transportes. Os investimentos adequados deverdo centrar-se na
reducao dos custos de transaccgao, tanto para os utilizadores como para os operadores, na reducdo
dos tempos de viagem, objectivos e subjectivos, para os passageiros, na interoperabilidade a nivel
internacional, na certificacdo para a qualidade com divulgacdo publica dos respectivos indicadores,
e na implementagdo de dispositivos de sistemas de monitorizagdo de ocorréncias que viabilizem a
pro-actividade bem direccionada para o reforco da seguranca. Hoje é fundamental o recurso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo, a automacao e a robdtica.

Com a producdao orientada para oferecer produtos cada vez de mais qualidade, cresce a
importancia dos servigos logisticos apoiados em cadeias intermodais e interoperaveis, eficientes e
fortemente suportadas em novas tecnologias de informagdo, localizagdo e comunicagdo. A logistica
deve ter um papel importante na vida das pequenas e médias empresas (PMEs), embora uma
grande parte esteja ainda pouco familiarizada com a sua importdncia na gestdo. Portugal
apresenta uma das maiores taxas de frotas proprias — superior a 50 % -, e pode beneficiar de um
aumento da cooperacdo nesta area. A logistica representa ainda uma fatia importante dos custos
dessas empresas.

A utilizagdo de tecnologias de referenciagdo espacial, localizacdo e identificacdo de objectos sera
uma realidade a breve trecho. Assistir-se-a a uma revolugdo tecnoldgica nos equipamentos de
apoio a gestdo de trafegos aéreo, maritimo, ferroviario e rodoviario. O modo rodoviario é a area
com a mais rapida evolugdo nos Ultimos anos dada a capacidade crescente de racionalizacdo de
trafegos urbanos e suburbanos. A tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) podera
aumentar ainda mais a eficiéncia no transporte de mercadorias, e € ja utilizada com sucesso em
varios paises. Para a logistica, a tecnologia RFID torna-se interessante na medida em que viabiliza
o conceito just-in-time, reduz custos de conferéncia, etiquetagem, colocagdo de pregos e
reposicdo tornando redundante o circuito documental. Este é um exemplo de inovacgdo de base
tecnoldgica, cuja generalizagdo com efeitos substanciais na produtividade é apenas questdo de
tempo. No caso de sucesso ha uma explicagdo do que é RFID.



Tecnologia RFID - Ministério da Defesa dos Estados Unidos

A tecnologia RFID é uma poderosa e versatil ferramenta que permite identificar, rastrear e gerir
uma vasta gama de produtos, documentos, animais e individuos, sem contacto directo e/ou visual.
Uma vez que esta tecnologia utiliza a radiofrequéncia para capturar os dados e ndo a luz (como é o
caso dos coédigos de barras), consegue sobreviver em ambientes hostis. A RFID esta a ser utilizada
pelo Ministério da Defesa nos Estados Unidos, nomeadamente aquando das operagGes militares no
Afeganistdo e no Iraque. Uma das vantagens desta utilizagdo no caso dos EUA consistiu na redugao
de uma forma clara da dimensdo dos fornecimentos, aumentando a fiabilidade e a seguranga da
cadeia logistica bem como o nimero de recursos humanos envolvidos.

O RFID permite, através da frequéncia radio, perceber claramente a localizagdo do material
pretendido e transmitir informagGes tais como o serial number e mais detalhadas, tais como o
estado em que encontra.

Deste modo, o Ministério da Defesa dos EUA, aprovou na Primavera passada uma norma onde se
impde, aos seus fornecedores, a colocagdo de etiquetas (tags) passiveis de leitura/reflexdo de ondas
de radio RFID nos bens a entregar. Esta norma entrou em vigor no passado dia 1 de Outubro de
2005. Esta tecnologia permite e garante uma maior seguranca e um facil controlo das
disponibilidades.

As estimativas mais pessimistas do Ministério da Defesa apontam para uma redugdo de custps de
aproximadamente 70 milhdes de ddlares nos préximos cinco anos e as previsées mais optimistas
apontam para que este valor possa atingir 1,7 mil milhGes de ddlares.

Em termos da politica regional também se recomenda uma maior cooperagdo ao nivel da
integragdo dos fluxos globais, de modo a possibilitar que Portugal se torne um prestador de
exceléncia nos servicos de transporte e logistica. E necessario, para isso, equipar e melhorar as
infra-estruturas existentes mas, especialmente os servigos que lhes estdo associados, atraindo
novos trafegos e uma nova fidelidade dos clientes. Devemos prestar atengdo as industrias e
operadores de grande dimensdo, facilitando a sua implantagdo em Portugal com base nas infra-
estruturas criadas. O sector logistico surge como prioridade natural do nosso pais, assente numa
rede nacional de plataformas logisticas (Porto, Lisboa e Sines) e em terminais multimodais
regionais, assegurando a cobertura do territdrio e a penetragdo no mercado ibérico. Favorecem-se
assim estratégias de sustentabilidade, bem como a coeséo territorial. Portugal podera deste modo
ser parte integrante das redes logisticas europeias e respectivas cadeias de valor, atraindo
investimento directo estrangeiro de referéncia.

O modo ferrovidrio tem um papel fundamental na integragdo e consolidacdo dessa rede, podendo
ser potenciado para o ordenamento do territério e o aumento da qualidade de vida e da coesdo
social e territorial. Quanto ao transporte de passageiros, é necessario melhorar a qualidade e a
fiabilidade dos transportes colectivos, fomentando a intramodalidade e a intermodalidade incluindo
a complementaridade com o transporte individual. Uma politica logistica pode aumentar
transversalmente a eficacia e a eficiéncia da economia, promovendo a especializacdo e, ao mesmo
tempo, combatendo a polarizagao.

Algumas das medidas propostas neste capitulo baseiam-se em alguns projectos integrados na
iniciativa “Novos Projectos Tecnoldgicos” promovida pelo Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes (MOPTC), por nos parecerem ser da maior relevancia nesta area.

Os transportes sdao fundamentais para a competitividade da economia e contribuem também para
aproximar os cidaddos. E fundamental melhorar a sua operacionabilidade e intermodalidade de
modo a que seja melhorada a sua eficiéncia, seguranga e qualidade dos servigos, salvaguardando
o direito & mobilidade. E fundamental que haja um sector de transportes dindmico e sustentével
para beneficio de todos os agentes econémicos. Um sistema logistico nacional bem articulado e
eficiente é de extrema importancia. As tecnologias tém e poderdo ter um papel fundamental para
a obtengdo dos objectivos pretendidos. O incentivo a investigagdo e a aplicagdo das novas



tecnologias é uma das preocupacbes bem latentes relativamente aos transportes no seio da UE.
Deste modo, as medidas propostas vao ao encontro da aplicagao de novas tecnologias.

11.3. OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

O sector dos transportes e logistica assume como objectivos prioritarios:

1. O desenvolvimento do sistema logistico nacional;

2. A aplicacdo de novas tecnologias a gestdo e monitorizacdo dos transportes.

-10 -
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UNIDADE DE COORDENACAO DO PLANO TECNOLOGICO

12. INTRODUCAO: O TURISMO EM PORTUGAL

O crescimento significativo da actividade turistica fez com que esta actividade fosse considerada
como um dos fendmenos econémicos e sociais mais notaveis do século XX. A crescente mobilidade
das pessoas facilitou todo este processo, tal como o comprova o numero de chegadas
internacionais da Figura 12.1. Este valor era igual a 25 milhdes em 1950 e atingiu um total de 763
milhdes em 2004 (valor estimado), o que corresponde a um crescimento médio anual de 6,5%!".
Entre 1950 e 2000, os continentes europeu e americano eram as principais regides de destino
turistico, representando aproximadamente 95% da quota de mercado em 1950, 82% em 1990 e
76% em 2000. Este decréscimo de quota de mercado deve-se ao facto de novos destinos estarem
a ganhar uma posicdo cada vez mais elevada no turismo mundial, o que estd a aumentar a
concorréncia entre destinos e produtos.

Figura 12.1 - Chegadas internacionais de turistas (1950-2004)
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Por outro lado, os novos paradigmas associados ao turismo e ao lazer vieram igualmente
evidenciar a mutacdo das caracteristicas dos turistas de hoje e do futuro que irdo assentar nos
seguintes vectores determinantes: necessidade de informagdo, exigéncia de qualidade,
necessidade de férias activas/desportivas, uso crescente da segunda residéncia ou apartamento
de férias, e recurso mais frequente a pequenas “pausas” e a férias secundarias fora da época alta.
A antecipacdo da idade da reforma e o aumento do rendimento disponivel dos particulares (na
grande maioria dos paises industrializados) vdo também contribuir para o crescimento da procura
em termos de viagens por motivagoes turisticas.

Conta-se que o sucesso do turismo internacional auxilie para o desenvolvimento das economias de
destino e que minimize problemas ambientais e socioculturais que dai podem surgir. Segundo o
INOFOR, terdo sucesso os paises de destino turisticos que conseguirem dominar da melhor forma
os seguintes factores:

» Elevada qualidade das unidades de alojamento e das infra-estruturas de apoio e respectiva
adequagao ao tipo de turista de segmento alvo;

» Educacao e formagao dos agentes que actuam no sector;

» Campanhas de promogao correctamente direccionadas e abrangentes;
» Preservagdo e conservagao do ambiente;

» Diversificagdo de produtos e oferta de produtos compdsitos;

» Desenvolvimento tecnoldgico.

! Dados da Organizac&o Mundial do Comércio (WTO)
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Segundo Miguel Relvas?, “o mundo estd no limiar de uma nova época de Ouro do Turismo - uma
época de viagens a uma escala verdadeiramente global e massificante. A medida que o Século XXI
avancar, cada vez mais pessoas de todas as classes e de todos os paises viajardo por todas as
regides do planeta”. O turismo desempenha um papel estratégico a nivel mundial.

12.1. O CAso PORTUGUES

O turismo é um dos sectores com maior potencial de exploragdo e de desenvolvimento em
Portugal. As o6ptimas condicGes climatéricas, as paisagens, o ambiente hospitaleiro, a cultura
(locais histéricos e monumentos), as infra-estruturas para a pratica de diversos desportos e uma
gastronomia de prestigio internacional sdo caracteristicas capazes de assegurar uma oferta
turistica diversificada. Este enorme potencial deverd ser explorado de modo a melhorar a posigao
de Portugal relativamente a esta area. O sector do turismo é um dos mais importantes na
economia nacional, representando cerca de 11% do PIB e 10% do emprego3, valores que
corroboram a importancia estratégica deste sector no caso Portugués.

Ao nivel da segmentacdo da procura, € necessario que seja considerado o turismo interno e
externo. O turismo interno, para além da sua reduzida dimensdo, pode ser caracterizado por uma
forte concentragdo sazonal, direccionada para regides especificas (como é o caso do Algarve), e
por uma dgrande propensdo para o alojamento privado (ex. casa de familiares ou amigos).
Relativamente a procura externa, apesar de se manter a questdo da sazonalidade, existe uma
maior distribuicdo geografica que se estende principalmente as regides do Algarve, Lisboa e
Madeira. Neste caso, o meio de transporte mais utilizado pelos turistas que visitam Portugal é o
aéreo, exceptuando o caso dos turistas oriundos de Espanha e Franga. As deslocagbes de lazer
continuam a assumir um papel predominante, mas assiste-se a um crescimento nas viagens de
negdécios. De acordo com o relatério anual da International Congress and Convention Association,
Lisboa foi a oitava cidade mais procurada no mundo para receber congressos de associacdes
internacionais, tal como podemos observar através da Tabela 12.1.

Tabela 12.1: Cidades Mundiais mais procuradas para Congressos

Ranking Cidade

1 Barcelona

Viena

Singapura

Berlim

Hong Kong
Copenhaga
Paris

Lisboa
Estocolmo

O (0N | |»n D W (N

9 Budapeste
Fonte: “"The International Meetings Market 2004"”, International Congress and Convention Association

A maior parte dos turistas que visitam Portugal sdo oriundos de paises membros da Unido
Europeia. Em 2004, os paises de origem mais importantes nas dormidas de estrangeiros foram o
Reino Unido, Alemanha, Espanha e Paises Baixos.

A orla costeira do nosso pais é responsavel pela vinda de cerca de 90% dos turistas que nos
visitam, o que faz com que seja importante diversificar geograficamente a oferta. E necessario
implementar um modelo que potencie a competitividade do turismo portugués, nomeadamente

2 “Impacto do Turismo na economia Portuguesa”, XXII Congresso da APVT
3 Dados do WTO para 2004
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através do aproveitamento da diversidade regional da oferta nacional, do esforgo da inovagdo
empresarial, do desenvolvimento da cooperacdo entre os sectores publicos e privados, da
requalificagdo das zonas tradicionais e dos produtos mais conhecidos, por forma a potenciar
sinergias e a garantir acgdes complementares.

Apesar da elevada concorréncia, em 2003, Portugal posicionou-se em 16° lugar no ranking dos
principais destinos turisticos com 11,7 milhGes de turistas (ver Tabela 12.2) e na 202 posicdo no
ranking das receitas com mais de 6 mil milhGes de euros, o que assume uma importancia extrema
ao nivel da balanga de transacgdes correntes portuguesa.

Tabela 12.2 - Principais Destinos Turisticos

Posigdo Chegadas (Milhdes) G
(Rank) Pais 2002 2003 Mercado
1 Franca 77 75 10,9
2 Espanha 52,3 51,8 7,5
3 EUA 43,5 41,2 6
4 Italia 39,8 39,6 5,7
5 China 36,8 33 4,8
Reino
6 Unido 24,2 24,7 3,6
7 Adlstria 18,6 19,1 2,8
8 México 19,7 18,7 2,7
9 Alemanha 18 18,4 2,7
16 Portugal 11,6 11,7 1,7
Mundo 703 691 100

Fonte: World Tourism Organization (WTO)

Por outro lado, em 2004, as receitas iliquidas do turismo (6.717,6 milhdes de Euros) cobriram
cerca de 27,9% do saldo negativo da balanca comercial, e a balanga turistica apresentava um
saldo fortemente positivo e igual a 4.128,7 milhdes de Euros®. Em 2003, Portugal ocupava a 152
posigdo relativamente aos locais onde as receitas internacionais do turismo tém um maior peso em
percentagem do PIB, sendo este valor igual a 4,88%, tal como podemos observar através da
Figura 12.2.

Figura 12.2 - Importancia das Receitas Internacionais do Turismo em Percentagem do PIB (2003)

7+ 6,15

Grécia Turquia Eslovénia Espanha Portugal Franca

Fonte: Adaptado de IMD World Competitiveness Yearbook 2005

Através do World Competitiveness Yearbook é possivel obter a posicdo relativa de Portugal em
relacdo a uma variedade de indicadores. Na Figura 12.3, que apresenta alguns indices para o caso
nacional, podemos observar a posicdo invertida de Portugal. Deste modo, estar na 72 posicdo
significa que Portugal é o 79 pais pior classificado num universo de 60 paises, como acontece com
a Satisfacdo do Cliente e com o Marketing (o que traduz a falta de eficiéncia na condugdo da
politica de marketing feita pelas empresas). Estar na 512 posicdo significa que Portugal é o 51°

4 Segundo dados da DGT



UNIDADE DE COORDENAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

pais pior classificado num total de 60 paises observados, ou seja, é o 9° pais melhor classificado,
como acontece com o indice de Discriminagdo. Assim, Portugal estd entre os dez paises que
menos discriminam pessoas em fungdo da raga ou sexo. A linha tragada em torno da posigao 15
representa a média da posicdo global de Portugal.

Figura 12.3 - Ranking Invertido de Portugal
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Fonte: IMD World Competitiveness Yearbook 2005

As particularidades enddgenas do turismo portugués obrigam a existéncia de respostas adequadas
nos seguintes dominios:

» Situagbes de deficiente estruturagdo da oferta, com caréncia de praticas baseadas no
planeamento integrado;

» Concentragdo sazonal da procura, que origina uma dependéncia de um numero reduzido de
mercados e poder negocial acrescido dos operadores internacionais para alguns destinos do
pais;

» Mercado interno de dimensao reduzida, apesar dos aumentos recentes;

» Desequilibrio entre a procura e a oferta de mao-de-obra qualificada;

» Fragmentagdo empresarial e debilidades de gestdo.

Apesar do turismo ser em Portugal uma actividade predominantemente de Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) (ver Tabela 12.3), as grandes empresas ocupam uma significativa parte da
industria (nomeadamente empresas de transporte aéreo, cruzeiros, hotelaria, operadores
turisticos/agentes de viagens, golfe, aluguer de automoveis, entre outras), ostentando marcas
reconhecidas a nivel mundial. As PMEs tém que potenciar as suas vantagens competitivas face aos
desafios existentes, os quais deixam transparecer cendrios de algum risco. A titulo de exemplo
podemos referir o reforgo das estratégias internacionais de integragdo das empresas (aliangas,
fusdes e aquisigdes), a inovagao e modificagdo nos canais de distribuicdo, e o aparecimento de
novos destinos que repensam a concepgao dos seus produtos e, consequentemente, diversificam
as suas ofertas. Por outro lado, a influéncia crescente dos grupos mais pujantes nos sectores do
transporte e da distribuicdo, sobretudo nos destinos onde a oferta assenta em produtos mais
fragmentados, constitui um referencial ndo desprezivel.

Tabela 12.3 - Nimero de empresas em 2003

Hotelaria (Aloj. Rec.) | Restaurantes e Sim. Agéncia de Viagens
EscalGes N.o % N.© % N.o %
até 9 empregados 3265 80,40% 55935 95,80% 908 85,20%
10 a 19 empregados 350 8,60% 1800 3,10% 91 8,50%
20 e mais empregados 444 10,90% 643 1,10% 67 6,30%
Total 4059 100% 58378 100% 1066 100%
Fonte: INE



UNIDADE DE COORDENAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

Tendo em conta as dificuldades provenientes da estruturacdo da oferta, da concentragdo sazonal
da procura, da reduzida dimensdo do mercado interno, dos desequilibrios regionais entre a
procura e a oferta de mao-de-obra qualificada, e de uma grande fragmentagao empresarial, torna-
se fundamental uma estratégia para o futuro.

12.2. A ESTRATEGIA PARA O FUTURO

Em Portugal, o turismo é uma actividade que tem um efeito multiplicador capaz de fomentar o
desenvolvimento indirecto de outros sectores de actividade, nomeadamente nas areas econdmica,
patrimonial, territorial e até social. Uma vez que o turismo é gerador de infra-estruturas,
equipamentos, actividades e empregos, pode proporcionar uma verdadeira cadeia de riqueza com
repercussoes directas ndo s6 nas economias regionais mas também na economia nacional. E ainda
um sector que se caracteriza por um continuo e acelerado processo de ajustamento e
transformagao, determinado ndo apenas pela elevada exposicao a situagdes conjunturais de risco,
mas também pela intensa aplicagdo e utilizacdo de sofisticadas ferramentas, e pelas alteragdes
dos padroes de comportamento de potenciais clientes, no que diz respeito a escolha de férias e
lazer.

Tratando-se adicionalmente de um sector com um conjunto de actividades e areas de negécios
dispersas, embora perfeitamente delimitadas, o turismo tem um desempenho sempre
condicionado por uma multiplicidade de intervengdes de entidades publicas ou empresas de outros
subsectores (infra-estruturas basicas, acessibilidades, telecomunicagdes, saude, ordenamento do
territério, urbanismo, transportes, ambiente, seguranga, entre outros), o que confere exigéncias
adicionais de coeréncia e articulagdo.

As tecnologias ddo um contributo importante ao sector do turismo, sendo a elaboragao de pacotes
diversificados e concebidos para segmentos especificos um exemplo disso. O desenvolvimento das
novas tecnologias de informagdo e comunicagado (TIC) permitiu antecipar o aparecimento de novos
conceitos de negécios de turismo que melhoraram a eficacia e a eficiéncia dos modelos actuais. E
importante que haja uma disponibilizacdo de informagdo de qualidade para o turismo durante o
processo de seleccao de destino, de modo a criar novas oportunidades de acesso e novos canais
de distribuigdo. O desenvolvimento de redes no ambito da oferta turistica apoiado pelas TIC
permite o fornecimento de produtos turisticos especializados, inovadores e completos. A
oportunidade de trabalhar em rede permite uma maior divulgagdo da oferta turistica disponivel, e
fornece simultaneamente um instrumento adicional para melhorar a gestdo empresarial e a
informagdo relativamente ao mercado. Assim, a tecnologia constitui um instrumento importante
no fomento da cooperagao entre os diversos intervenientes que permite o desenvolvimento da
competitividade e da qualidade da oferta turistica.

Os principais factores de mudanga que aceleram o processo de reestruturagdo das actividades
turisticas radicam em aspectos externos e internos. De facto, no turismo, a questdo de
competitividade coloca-se com crescente acuidade num mundo que definitivamente se globalizou.
Tendo em conta que varios paises consideram o turismo como um sector estratégico, ndo restam
duvidas que a concorréncia se ird agudizar face ao surgimento de novos produtos e destinos
turisticos, tudo isto num contexto internacional de concentragdo das grandes decisdes de mercado
num grupo restrito de grandes operadores. E neste enquadramento que Portugal e as empresas
ligadas as actividades turisticas e a hotelaria se tém de afirmar.

As PMEs turisticas necessitam de pautar as suas actividades por parametros estratégicos, tais
como:

» marketing mais agressivo e directo;

» inovagao na comercializagdo dos seus produtos;

» intensificacdo dos contactos personalizados para a promogao dos produtos;
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» oferta de servicos de maior qualidade, diferenciados e com uma boa relagao
qualidade/preco;

» diversificacdo de produtos e de mercados;
» reforgo do equilibrio financeiro;

» introdugdo das novas tecnologias, com recurso adequado a Internet, através do
desenvolvimento de websites apropriados e da inclusdao das homepages em motores
de busca.

A expressdo que as PMEs tém no turismo em Portugal obriga a uma actuagdo institucional dirigida
a melhoria do seu potencial de desenvolvimento, assente sobretudo no reforco da formacdo e na
tomada de medidas susceptiveis de cobrirem areas importantes, como por exemplo as seguintes:

» simplificagdo e melhoria do quadro administrativo e regulamentar das empresas;
» apoio a internacionalizacdo;

» reforco da competitividade das PMEs, melhorando o seu acesso a investigacdo, a
inovacdo, as novas TIC e a formagao;

» apoio selectivo aos projectos de investimento no sector do turismo.

A estratégia a ser seguida pelo sector turistico portugués devera passar pela execugdo de politicas
que possam contribuir para uma melhor e mais sustentada utilizacdo dos recursos naturais, do
patrimonio historico e arquitectonico, da riqueza e diversidade culturais, com vista a composicédo
de uma oferta turistica capaz de satisfazer um publico exigente. Paralelamente, deve-se promover
o incentivo a investimentos em destinos turisticos e apostar no desenvolvimento de novas
vocagoes, na introducdao das novas tecnologias, na qualidade e qualificacdo dos recursos humanos
necessarios ao bom desempenho das empresas com actividade neste sector, de modo a que as
empresas se tornem mais competitivas.

Importa também ter a percepcdo clara de que o desempenho do turismo e a presenca de turistas
nas diversas regides do pais se traduz em impactos, por vezes significativos, sobre os recursos, o
espaco, 0 patrimodnio, as culturas, as actividades e a qualidade de vida das populagdes. As
politicas a adoptar para o sector do turismo devem procurar eliminar os principais
estrangulamentos ao desenvolvimento equilibrado, sustentavel e rentavel do sector. As politicas
para o sector devem ainda garantir a eficaz utilizacdo dos recursos publicos. Finalmente, devem
garantir uma gestdo flexivel da oferta turistica, adaptando-a as oscilacGes sazonais ou ciclicas.

Portugal tem de se posicionar como destino de eleicdo em produtos especificos, sendo por isso
indispensavel definir quais os produtos em que deve apostar. Para tal, devera atender quer a
procura que se perspectiva, quer aos activos de que dispde e, posteriormente, estabelecer uma
estratégia de desenvolvimento destes produtos no territdrio nacional. As apostas tém de ser
dirigidas para esses produtos nos locais que melhor se Ihes adequem.
Em resumo, as medidas a adoptar devem procurar garantir os seguintes principios gerais:

» simplificacdo dos regimes de licenciamento da oferta turistica;

» recurso ao co-financiamento publico-privado dos investimentos de promocao turistica,
aproximando Portugal das melhores praticas europeias;

» flexibilizagdo da gestdo da oferta turistica a dinamica do mercado;
» aposta na qualificacdo dos recursos humanos;

» aposta nas novas tecnologias por forma a promover a aproximagao dos diversos
interlocutores.
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13.1. COMERCIO E SERVICOS

A crescente globalizagdo e imaterializagdo da economia vieram recentrar a fungao das actividades
do comércio e servigos atribuindo-lhes particular relevéncia no modelo de desenvolvimento
econdmico das sociedades.

O comércio constitui um elemento essencial para o bom funcionamento do mercado Unico e para
as trocas entre paises de fora da Unido Europeia. Os comerciantes promovem canais para a troca
de bens, servicos e dinheiro entre produtores e consumidores, mas também transmitem
informagdo dos consumidores finais para os produtores em termos de estrutura de mercado e
tendéncia de gostos.

A performance do sector do comércio tem um grande impacto no dia-a-dia dos consumidores e
permite, entre outras coisas, tornar disponivel uma grande variedade de bens e contribuir para a
qualidade de vida das populagGes. No entanto, apesar do comércio ser dos sectores mais
importantes da economia, o seu desempenho ndo é muito elevado, o que levou a uma
preocupagdo mais acentuada com este sector, a nivel nacional e da Unido Europeia.

O sector dos servigos é dos mais importantes na Unido Europeia (UE), representando dois tergos
do PIB e emprego desta regido. Na UE situam-se algumas das mais importantes empresas
mundiais dos principais sectores dos servigos, tais como telecomunicagdes e servigos financeiros.
A rapida expansdo dos servigos esta a contribuir cada vez mais para o desenvolvimento econémico
e para a criagdo de emprego a nivel mundial. Actualmente, nenhum pais pode prosperar sem uma
infra-estrutura de servigos eficiente uma vez que esta é o pré-requisito para uma boa performance
econdmica. A titulo de exemplo podemos referir o caso dos produtores e exportadores de téxteis,
que ndo serao competitivos se ndo tiverem acesso a uma banca eficiente, seguros,
telecomunicagles e sistema de transportes. A referida rede de infra-estruturas contribui ainda
para o investimento de longo - prazo e leva os consumidores a poupanga, a uma inovagao mais
rapida e a transferéncia de tecnologia.

O presente trabalho agrega alguma informagdo sobre os sectores do comércio e servigos: na
seccdo 13.1.1. caracteriza-se o comércio e na secgdo 13.1.2. os servigos. Os objectivos
estratégicos e as propostas de medidas para o comércio e servigos relacionados e para a defesa
do consumidor apresentam-se nas secgOes 13.2.1. e 13.2.2. respectivamente.

13.1.1. COMERCIO

De acordo com as estimativas da Comissdo Europeia, o comércio contribui para 30% dos
negocios, 16% do emprego - o que corresponde a 22 milhdes de pessoas — e mais do que 13% do
PIB da Unido Europeia. Aproximadamente cinco milhdes de empresas geram anualmente 640 mil
milhdes de euros.

O sector do comércio tem um peso significativo na economia Portuguesa, tal como demonstra a
Figura 13.1 através de alguns indicadores. Deste modo, em 2003 o comércio representava 12,8%
do Produto Interno Bruto; 14,8% do VAB Total; 18,2% do Investimento Directo Estrangeiro em
Portugal; e as ultimas estimativas apontam para um valor de 2,8% ao nivel do Investimento
Directo de Portugal no exterior. Em 2004 o comércio absorvia 15,3% do emprego.
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Figura 13.1: Peso do Comércio
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Fonte: DGE; Nota: Os valores referem-se a 2003, a excepcdo do emprego que diz respeito a 2004; o valor
apresentado para o Investimento Directo de Portugal no Exterior € uma estimativa

Quanto a composicdo sectorial do tecido comercial, os dados do INE para 2003 referem a
existéncia de 229.882 empresas com um total de 772.377 trabalhadores. De acordo com a Figura
13.2, o comércio a retalho e a reparagdo de bens pessoais e domésticos representava 62,6 % do
total de empresas; o comércio por grosso representava 24,5 % e o comércio automoével 12,9%.

Figura 13.2: Composicdo do sector comercial em fungdo do tipo de negdcio
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Fonte: INE (2003)

O numero médio de pessoas ao servigo por empresa era igual a 4,2 para as empresas do sector
automovel; 4,8 para as empresas do sector grossista; e 2,6 para empresas do sector a retalho.
Deste modo, podemos concluir que o comércio portugués se caracteriza pela pequena dimensdo
média das suas empresas (aproximadamente 3,4 pessoas por empresa). Em 2003, 95% do total
de empresas detinham até nove pessoas, inclusive. Particularizando para o comércio a retalho,
constata-se que 97,6% das empresas retalhistas empregavam até nove pessoas, inclusive,
enquanto no comércio automédvel as empresas desta dimensdo representavam 92,8% e no
comércio por grosso 90,6%. No comércio automodvel em Portugal, 51,5% do total de pessoas
ocupadas nesta actividade trabalham em empresas com menos de dez pessoas, sendo este valor
aproximadamente igual a 33% para o Reino Unido e 39% para Espanha. No que respeita ao
comércio a retalho, uma comparagdo da dimensdo média das empresas revela ter havido uma
progressdao na maior parte dos paises. Na Dinamarca, por exemplo, a média passou de 6,1
pessoas em 1996 para 8,1 pessoas em 2000. Porém, em Portugal, é de destacar que a média de
pessoas por empresa regrediu de 3,1 pessoas para 2,5 pessoas ocupadas.

A forte atomizacdo do sector pode ainda associar-se um elevado nimero de empresas por mil
habitantes. Portugal, juntamente com a Grécia, Itdlia, Espanha, Bélgica e Noruega, integra o
grupo de paises da Unido Europeia com maior densidade de empresas, ou seja, com mais de dez
firmas por mil habitantes.
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A distribuicdo do emprego no sector do comércio em 2003 fez-se do seguinte modo: o comércio a
retalho assumia 48,8% do total das pessoas ao servico nas empresas do comércio, cabendo ao
comércio por grosso 35% e ao comércio automoével 16,2%, tal como demonstra a Figura 13.3.

Figura 13.3: Distribuigdo do Emprego no Sector do Comércio (2003)
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Em 2000, o comércio a retalho representava 55,1% do Emprego do sector do comércio na Unido
Europeia, o comércio por grosso representava 31,4% e o comércio automoével 13,5%.
Relativamente ao Valor Acrescentado Total do sector do comércio na Unido Europeia, os valores
encontrados sdo aproximadamente iguais a 38,5% para o comércio a retalho, 46,4% do comércio
por grosso e 15% do comércio automovel, tal como demonstra a Figura 13.4.

Figura 13.4: Emprego e Valor Acrescentado Total do Sector do Comércio na Unido Europeia
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Fonte: DGE; Nota: Os dados referem-se ao ano 2000

O trabalho a tempo parcial no comércio retalhista representava, em Portugal, apenas 8,5% do
emprego total em 1996 tendo progredido para 10,8% em 2001, quando os valores médios da
Unido Europeia eram respectivamente 27% e 30,6% para os mesmos anos. Em relagdo a
importancia do trabalho dos independentes no emprego total, esta € mais expressiva em Portugal
do que a nivel da média europeia. Em Portugal, em 2001, os independentes representavam 40,7%
do total, enquanto no Reino Unido o valor percentual correspondente era de 10,4% e o valor
meédio europeu se situava nos 22,4%.

Quanto a dimensdo das empresas portuguesas em volume de vendas, no ano de 2003, as
empresas grossistas apresentavam a melhor facturacdo por empresa, com 1 102 mil euros;
seguiram-se as do comércio automovel, facturando em média 735 mil euros; e por fim as
empresas retalhistas com 217 mil euros de facturacdo média.



UNIDADE DE COORDENAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

Relativamente a importancia no total do volume de vendas realizado pelo comércio, nesse mesmo
ano, o comércio por grosso assumia 54%, cabendo ao comércio a retalho 27% e ao comércio
automoével um valor de 19%.

A distribuicao espacial do equipamento comercial caracteriza-se por grandes assimetrias regionais,
apresentando uma forte concentragdo da oferta nas zonas do litoral e nas zonas mais urbanas
(Lisboa e Porto) e evidenciando uma estreita correlagdo com a distribuicdo do poder de compra
regional. Também em termos de estabelecimentos comerciais o desequilibrio entre as zonas do
litoral e do interior é evidente: Lisboa e Porto detinham, em Dezembro de 2004, 48,8% do total
dos estabelecimentos grossistas e 34,9% do total dos retalhistas.

A oferta (estabelecimentos) no comércio a retalho estd ainda fortemente concentrada nos bens
alimentares, que totalizam cerca de 44% da oferta, ndo obstante a perda de peso que a
alimentagdo tem registado progressivamente nos orgamentos familiares. Em 2000, os gastos em
“produtos alimentares e bebidas ndo alcodlicas” representavam, em média, 18,7% das despesas
totais dos portugueses.

Actualmente o comércio, para além da sua importancia em termos econdémicos e sociais, tem
sobretudo relevancia como factor de desenvolvimento econdmico, social e cultural dos centros
urbanos. Um conjunto alargado de formas de comércio tenta hoje dar satisfagdo a um consumidor
que se comporta diferentemente na escolha da sua loja de acordo com o tipo de produtos, a
natureza da compra ou mesmo a sua ocasido.

A partir de meados da década de noventa, e a semelhanca do que ja se tinha verificado noutros
paises europeus, surgem ao lado de um comércio de pequena dimensdo e independente,
empresas tecnologicamente avangadas e com forte know how. Estas empresas assumem novas e
variadas formas de comércio: supermercados, hipermercados, lojas de desconto, lojas de
conveniéncia, lojas de especialidade e, mais recentemente, os novos formatos de conjuntos
comerciais (designadamente os retails parks e os outlets), a par da importancia crescente da
venda a disténcia, com destaque para os meios “catdlogo” e Internet.

A cada vez maior necessidade de criar sustentabilidade no desenvolvimento urbano, em prol da
qualidade de vida dos cidaddos, torna imprescindivel o contributo de politicas de planeamento e
ordenamento comercial para a politica global de ordenamento do territdrio.

13.1.2. SERVIGCOS

A média anual de pessoas empregadas em Portugal, em 2004, no sector dos servigos, foi igual a
2.908.600, ou seja 56,8% do emprego total (a média anual é de 5.122.700 pessoas).
Relativamente ao ano anterior, o sector registou uma variacdo de 3%, uma vez que o numero
médio de pessoas empregadas em 2003 foi de 2.823.100. Destes dados é de evidenciar a rubrica
“comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoéveis, motociclos e de bens de uso
pessoal” que representa 26,9% do sector de servigos, seguida, respectivamente, pelas rubricas
“administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatéria” (11,4%), “saude e acgdo social”
(10,8%), “educacdo” (10,5%) e “actividades imobilidrias, de aluguer e servigos prestados as
empresas” (10,0%), tal como demonstra a Figura 13.5.
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Figura 13.5: Distribuigdo do Emprego no Sector dos Servigos
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Fonte: DGE

Em termos evolutivos é de salientar a significativa variacdo anual positiva observada nas rubricas
“actividades imobiliarias, de aluguer e servicos prestados as empresas”, “educacdo” e “salde e
accao social”, que foi, respectivamente, de 11,5%, 7% e 6,4%. De referir ainda a actividade
financeira que, embora empregue apenas 3,3% do total de empregados do sector terciario, sofreu
uma evolugdo anual positiva de 11%.

Segundo os quadros do INE, o nimero total de empresas no sector dos servicos, em 2003 e a
nivel nacional, era de 417.247, empregando 1.703.614 pessoas. De salientar, contudo, que 55,1%
daquele universo se refere a rubrica “comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos
automodveis, motociclo e de bens de uso pessoal e doméstico” (ver secgdo “Comércio”).
Seguidamente, surgem-nos os subsectores “alojamento e restauragdo” e “actividades imobiliarias,
alugueres e servigos prestados as empresas” que representam, respectivamente, 15% (62.437
empresas e 228.941 empregados) e 14,4% (60.049 empresas e 319.634 empregados) da
totalidade do sector.

Em termos de localizacdo geografica das empresas do sector dos servigos, 84,6% (352.951) do
total das empresas do sector situam-se no Centro/Norte do pais: Lisboa com 131.696 empresas
(31,6%), Norte com 130 032 empresas (31,2%) e Centro com 91.223 empresas (21,9%).

Durante o ano de 2004, o sector dos servicos® representou cerca de 65% do Produto Interno Bruto
Portugués. Nos anos 2002 e 2003, este sector representou, respectivamente, cerca de 63% e de
64% do PIB. De acordo com o INE, o sector dos servigos representa, em 2004, 74,4% do VAB
(sem impostos). Dentro do sector dos servigos o grupo “outros servicos” 2 pesa 45,4% (33,8% do
VAB), seguido de “comércio, restauracdo e hotéis” com 24,7% (18,4% do VAB). Em termos
evolutivos verifica-se, em relacdo aos dois anos anteriores, que o peso do sector terciario no VAB
sofreu uma variacdo positiva — em 2002 o seu peso no VAB foi de 72,7% e em 2003 de 73,8%". E
de sublinhar ainda a tendéncia crescente de terciarizagdo da economia portuguesa, a semelhanga
do que se verifica nos outros paises europeus.

Na Unido Europeia, entre 1995 e 2001, o nimero de pessoas ocupadas em todos os Estados-
Membros registou um aumento liquido de 13 milhdes, dos quais 12,7 milhGes sdo atribuidos ao
conjunto dos servicos (desde o comércio até aos servicos pessoais). O comércio, restauracdo,
transportes e comunicacdes que, em 2001, representavam 25% do emprego total, cresceram a
uma taxa média de 1,6% ao ano, entre 1995 e 2001.

-

De acordo com a classificagdo utilizada pelo INE, o sector dos servigos integra os seguintes subsectores: comércio por
grosso e a retalho, reparagéo de veiculos automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico; alojamento e
restauracdo; transportes, armazenagem e comunicagdes; actividades financeiras; actividades imobiliarias, de aluguer
e servigos prestados as empresas; administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatdria; educagdo; saude e
acgao social; outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais; outros servigos.

2 0 grupo “Outros Servigos” engloba os ramos: administracdo publica, educagdo, salide e outros servigos (incluindo os
servigos prestados as empresas).

3 Nestes calculos ndo foram considerados os “Servicos de intermediacdo financeira indirectamente medidos”.
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Segundo as Contas Nacionais, a economia da Unido Europeia gerou um valor acrescentado de
8.200 mil milhdes de euros em 2001, cabendo aos servigos (comércio; hotéis e restaurantes;
transportes e comunicagbes) a quota de 21,6%. Entre 1991 e 2001 estes servigos que,
comparativamente aos outros sectores, registaram das mais altas taxas de crescimento,
cresceram a uma taxa anual de 2,7%.

13.2 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Reconhecer a progressiva globalizagdo das relagdes econdmicas e financeiras pressupde a
aceitagdo dos impactos da aceleragdo dos tempos econdémicos, que alteram as relagdes
tradicionais entre centro e periferia e reformatam a relagdo entre territério e organizagdo social.

Em particular, a rapidez de troca de informagdo torna relativo o conceito de tempo-espaco,
conduzindo mesmo alguns tedricos a predizerem a «morte da distancia» e a imaginarem um
mundo em que as actividades sao localizadas em qualquer lugar a um custo uniformizado.

No caso em analise, remetemos esse debate para a leitura da literatura econémica, e centramos
esta abordagem no reconhecimento de que a rapidez e intensidade da globalizagdo dilui os limites
para a divisdo de trabalho e altera a direcgdo dos sentidos de especializagdo, possibilitando (ou
exigindo), a cada espago, plataformas de relacionamento que lhe permitam garantir a
competitividade a escala global.

Do ponto de vista pragmatico, este reconhecimento obriga a uma intervencdo nacional,
multidisciplinar e envolvendo todos os agentes econdémicos no desenho e incentivo a novas
presengas individuais e empresariais, designadamente aquelas capazes de uma competente
utilizacdo de plataformas web, para além da mera utilizacdo informativa, one-way, da Internet.

Com efeito, para que a utilizagdo da tecnologia possa constituir um efectivo factor de
diferenciacdo, a presenga das empresas na sociedade de informacgdo devera ter um alcance bem
maior do que a mera utilizagdo das novas tecnologias, designadamente ao nivel da reformatagdo
de estruturas organizacionais, métodos e instrumentos de trabalho, em consonéncia com os novos
processos (e progressos) tecnoldgicos.

Estritamente ao nivel do comércio e dos servigos relacionados (embora, do ponto de vista
conceptual, ndo nos agrade esta segmentagdo), a gestdo da mudanca implica a aplicagdo de
instrumentos e metodologias orientadas para uma abordagem fluxo, em que a gestdao por
processos (BPR — Business Process Reengineering) assume particular relevancia, e o e-commerce,
0 e-business e o e-service, se constituem enquanto principais vectores de intervengao,
simultaneamente catalisadores de economias de recursos e agentes de produgdo de valor e de
qualidade no relacionamento com o cliente/consumidor.

O e-commerce, em particular, apresenta-se com potencialidades para produzir uma alteragao
profunda no conceito tradicional de comércio. Com efeito, através do e-commerce, é possibilitada
a empresa uma expansdo de vendas e de mercado, os seus custos fixos e de logistica sdo
reduzidos, as transacgdes comerciais tornam-se mais directas e répidas e todos os esforgos
comunicacionais e servigos poés-venda se tornam mais expeditos.

A este nivel, na medida em que é através dos fluxos informativos e transaccionais que se
reproduzem os fluxos fisicos (produtivos, comerciais e logisticos), torna-se fundamental garantir a
integragdo dos sistemas de informagdo e a uniformizagdo de suportes de leitura, dessa forma se
garantindo rapidez nas respostas materiais aos processos digitalmente alavancados e
anteriormente descritos a titulo exemplificativo.
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Mas esta é apenas uma medida secundéria no ambito de um processo que se pretende ser
extremamente abrangente, de insercdo de todo o sistema econdmico na, assim chamada,
economia digital, presenga que pressupde a modernizagdo integrada de estruturas, métodos e
procedimentos das unidades empresariais, dotando-as de capacidades para um posicionamento
competitivo no mercado global.

Neste caso, ja ao nivel do e-business (utilizagdo de diferentes processos por recurso as redes de
telecomunicagdes, ainda que dos mesmos nao resultem quaisquer transacgdes comerciais), a
preocupagao recai, sobretudo, sobre a transformagao e integragdo dos processos, pretendendo-se
o desenvolvimento de modelos de negécio que, sendo capazes de utilizar a Internet como suporte,
conseguem gerar valor acrescentado e eficiéncia nos sistemas empresariais através da redefinigdo
de processos e automatizagdo de procedimentos.

Assim, uma efectiva integragdo dos recursos da Internet na gestdo empresarial apenas se
verificard quando ocorra uma capaz utilizagdo das suas potencialidades ao nivel da comunicagdo
interna e externa, da transferéncia de dados, da construcdo, pesquisa e consulta de informacao
sobre o mercado, da realizagcdo de procedimentos logisticos, da divulgagdo de informacdo sobre a
empresa e os seus produtos, da realizagdo de marketing directo, publicidade e vendas, etc.

Neste contexto, e no que diz respeito as empresas do comércio e dos servicos, o contributo
indispensavel das tecnologias de informacdo é visivel na concretizagdo de sistemas on-line de
gestdo de stocks, de gestdao de encomendas, de gestdo de tesouraria, de informagdo sobre
produtos e de servigos, de informagdo ao consumidor, entre outros.

No mesmo sentido, tratando-se de empresas de maior dimensdo (médias e grandes), verifica-se
ainda a possibilidade de desenvolvimento do sistema ECR (Efficient Consumer Response), visando
uma perspectiva integrada de trabalhar os circuitos de distribuicdo e o EDI (Electronic Data
Interchange), procurando facilitar as relagbes entre as empresas (produtor - distribuidor e
grossista - retalhista) e permitindo uma comunicacdo de forma estandardizada (notas de
encomenda, facturas, informagao sobre pregos, entre outros).

Qualquer uma destas novas possibilidades de presencga e relacionamento no mercado pressupde
uma efectiva insercdo empresarial na sociedade de informacdo, com competéncias desenvolvidas
ao nivel da economia digital, que urge incentivar e desenvolver.

Sendo progressivamente concretizada esta insergdo das empresas na economia digital, é possivel
pensar a dinamizacdo do comércio retalhista, sector desde ha alguns anos em profunda
transformagdo e que reclama pela definicdo de estratégias que melhor possam afirmar a sua
importéncia no conjunto da economia.

Com efeito, se é verdade que o desenvolvimento do e-commerce acarreta profundas alteragdes no
relacionamento entre a empresa e o mercado, devemos igualmente reconhecer que o comércio
electrénico também constitui um desafio para a loja a retalho, habituada a um publico potencial e
a concorrentes determinados, confinados a uma zona geografica especifica. De facto, a
coexisténcia de lojas virtuais altera os conceitos de distédncia e de concorréncia, fazendo-o muito
simplesmente através de um mero sitio na Web, onde passam a estar disponiveis, para
apresentagdo e comercializagdo, toda a gama de produtos e servigos que possamos imaginar, com
possibilidade de, num mesmo exercicio, se resolverem as fases de encomenda, entrega (imediata
- download - ou diferida) e pagamento (on ou off-line).

E nesta perspectiva que se considera importante impulsionar os “projectos integradores da funcdo
comercial”, projectos que consubstanciam modelos que fazem da fungdao comercial alavanca na
afirmagdo da capacidade técnica e de intervengdo no mercado das empresas, beneficiando a
competitividade do produto ou servigo oferecido.

A sua tipologia envolve, normalmente, as entidades Promotor Global e Promotor Individual. O
promotor global corresponde a entidade responsdvel pela concepgdo de todo o projecto, podendo,
em simultdneo, agregar, articular e coordenar os projectos aderentes e individualmente
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apresentados pelas empresas. O promotor individual corresponde ao agente empresas, aderentes
ao projecto integrador em articulagdo com o promotor global e no respeito pelos principios,
estratégias e objectivos comuns definidos no referido projecto.

O sentido essencial dos projectos integrados encontra-se na constituicdo de uma rede de lojas
que, através do seu funcionamento integrado, passam a beneficiar de uma gestdo optimizada,
seja através das sinergias de grupo possibilitadas pelo formato do comércio integrado, seja
através da racionalidade digital e qualificada do e-commerce e e-business.

Assim, neste projectos, consideram-se conjuntamente todas as iteragdes proprias de uma
actividade comercial, procurando desenvolver-se sinergias, por exemplo, ao nivel da aplicagdo
tecnoldgica conducente a melhoria da qualidade do produto ou servico, da automacdo de
transacgbes de negdcio e fluxos de dados, da entrega do produto e servico ou pagamento através
de meios electrénicos ou da maior velocidade na entrega dos produtos ou servigos, e a compra e
venda de produtos e servigos através de meios electrénicos.

E de notar que o beneficio deste modelo de negécio integrado resulta, sobretudo, da reducdo de
custos e de desperdicios na fungdo de aprovisionamento e distribuigdo, ao mesmo tempo que se
atende, em especial, a questdes de inovagdo, de padronizacdo, de eco-eficiéncia e de qualidade de
vida. Sdo, portanto, projectos que atendem a questBes associadas ao custo, sem deixar de
acautelar e valorizar, entre outros, critérios de ambiente, de salde e de seguranca.

Como se depreende do até agora enunciado, a insercdo competente e completa na economia
digital, pressupde a dinamizagdo dos e-services, através da associagdo de servigos suplementares
ao produto base, com criagdo de mais valor para os consumidores. O core product é assim
transformado num produto alargado, desenhado de acordo com as necessidades do consumidor e
exigindo uma reinterpretagdo do respectivo marketing mix.

Com efeito, os custos relacionados com a obtengdo dos beneficios dos servigos sdo muito mais
complexos do que aqueles relacionados com a obtengao de produtos, incorporando quer os custos
financeiros (despesas relacionadas com a produgdo dos servigos, mas também com possiveis
incidentes ou servigos suplementares), quer os custos ndo financeiros (factor tempo, esforco e
desconforto associados a procura, compra e uso).

Quando, através dos e-services, se pretende disponibilizar maior valor (acrescentado) ao
cliente/consumidor, a questdo central estd em conseguir aumentar o valor reduzindo os custos
nao financeiros do servigo. Assim, por exemplo, o aumento do valor do servigo pode ser obtido
através da redugdo dos custos de tempo na compra, entrega e consumo, da minimizagdo dos
custos psicolégicos ndo desejados do servico, da eliminagdo dos custos fisicos indesejados,
nomeadamente durante as fases de procura e entrega do servico ou da diminuigdo dos custos
sensoriais indesejados.

Os canais e métodos utilizados na distribuicdo do servico sdo, também eles, diferentes dos
praticados ao nivel do marketing industrial, podendo coexistir na sua forma fisica, electrénica, ou
ambos. Com efeito, cada vez mais, a velocidade e a conveniéncia do momento e lugar,
perspectivado na Optica dos consumidores, constitui um dos determinantes mais importantes na
estratégia de entrega dos servigos.

De forma semelhante, a comunicagdo, designadamente na sua vertente educacional, e
especialmente quando dirigida para novos consumidores, é também um vector importante do
marketing de servicos. Da sua implementagdo, destaca-se o fornecimento de informagao
necessaria, a persuasdo do target dos beneficios de um servigo e o encorajamento dos clientes
para adoptarem determinadas acgdes em momentos especificos.

E de notar que, na medida em que muitos servicos dependem, directa ou indirectamente, da
interacgdo pessoal entre clientes e colaboradores, o esforco ao nivel do recrutamento, treino e
motivacdo do pessoal, especialmente de front-office, continuard a determinar significativamente a
percepgdo dos clientes relativamente a qualidade dos servigos.
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Com efeito, a percepcao de qualidade pelos clientes continua a ser determinada pela imagem
fisica dos edificios, veiculos da empresa, aspecto interior dos locais de prestacdo dos servicos,
equipamento, membros do staff, materiais impressos, ou outros aspectos visiveis que fornecem
alguma tangibilidade aos servigos.

O método e a sequéncia de acgbes em que funciona o sistema de operagdes dos servigos deve,
portanto, ser bem delineada, sob pena de afastar os consumidores, por um lado, e de impedir o
pessoal do front-office de desempenhar bem as suas fungbes, com maiores niveis de
produtividade e diminuigdo de falhas nos servigos.

13.2.1. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

No ambito de uma sociedade globalizada, o respeito pelo consumidor enquanto agente econémico
e cidaddo, determina a obtencdo de melhores resultados em termos de captacdo de quotas de
mercado e de sustentagdo das posigdes concorrenciais nesses mercados.

A disponibilizagao de informagdo de forma eficaz e a simplificagdo de processos na interligagao
entre consumidor, empresas e instituigdes de fiscalizagdo é, por isso, fundamental, tornando-se
relevante o desenvolvimento de uma rede telematica de informagdo ao consumidor.

No contexto desta preocupagdao com o consumidor, as novas tecnologias de informagdo assumem
um papel primordial, designadamente em trés areas fundamentais:

» formacdo e informacdo dos consumidores - educacao dos consumidores;
» seguranga dos produtos - acgGes de vigilancia de mercado (pré e pés-market control);

» acesso a justica - acesso aos mecanismos de resolugdo de litigios e proteccdo dos interesses
econoémicos.

Nos proximos anos, tendo em atencdo a interseccdo das politicas de Defesa do Consumidor e de
Mercado Interno, bem como a execucdo dos respectivos projectos, podemos identificar as
seguintes areas em que as novas tecnologias de informacdo serdo imprescindiveis:

a) Enforcement - efectiva aplicagdo da legislagdo de “Consumidores”, quer a respeitante a
vertente alimentar quer a ndo-alimentar. A fusdo de diversas entidades com competéncia
fiscalizadora numa Unica “Autoridade”, a denominada “Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica” contribuird para uma mais eficaz actividade fiscalizadora. O recurso a soft law
(cédigos de conduta) em determinadas sectores de actividade necessitard de um controlo rigoroso
por parte daqueles que tiverem a seu cargo a implementagdo dos diferentes codigos. Assim, o
recurso a novas tecnologias serd imprescindivel na aplicagdo da legislagdo e da soft law em
matéria de “Consumidores” e de “Concorréncia”;

b) Co-operacdo administrativa em matéria de politica de Defesa do Consumidor - a aplicagdo em
Portugal do Regulamento 2006/2004 de 27 de Outubro, do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo a cooperacdo entre entidades nacionais responsaveis pela efectiva aplicacdo da legislacéo
de consumidores, conduzird a implementacdo de um sistema integrado de informacgGes entre
entidades nacionais dos Estados-Membros da Unido Europeia;

c) Seguranca de Servigos - a aplicagdo mutatis mutandis dos mecanismos actualmente em vigor
para a seguranca de produtos, a seguranga de servigos;

-11 -
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d) A criagdo e gestdo de uma base de dados em matéria de consumo que, reunindo informagdo
proveniente das diversas entidades com competéncia em matéria de defesa do consumidor,
permitird uma melhor avaliagdo da natureza e causas da conflituosidade existente e das medidas
adoptadas, indicando possiveis areas de actuagdo politica;

e) A criagdo e a gestdo de uma Caixa (ex. a Caixa 2000) como receptaculo Unico das
reclamacoes dos consumidores;

f) Desenvolvimento do comércio electrénico - reforco da seguranga nas transacgoes
(pagamentos) e da protecgdo da privacidade dos consumidores na compra e venda de bens e
servicos;

g) A seguranga dos consumidores nas vendas a distancia.

O desenvolvimento de respostas tecnolégicas para estas questdes pressupde, antes de mais, a sua
reflexdo e articulagdo a nivel legislativo, para que articule os vectores de intervengdo nacional,
europeu e internacional.

-12 -
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14.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico de um pais é fungdo, entre outros factores, do tipo de investimento
realizado. No entanto, os grandes projectos de investimento, na area civil ou militar, oferecem,
além dos impactos directos, oportunidades para transferir capacidades tecnoldgicas, abrir novos
mercados a empresas inovadoras ou desenvolver as cadeias de fornecimento nacionais. Assim, em
presenca de grandes projectos, é possivel obter efeitos suplementares que vdo além do volume
investido propriamente dito.

As aquisicOes por razdo de defesa nacional, consubstanciadas na Lei de Programacao Militar que
inclui o conjunto de bens e servigos adquiridos pelo Ministério da Defesa Nacional, tém tido até
agora um impacto reduzido sobre o desenvolvimento do pais. Estas despesas ndo tém tido, em
geral, um efeito multiplicador sobre a economia portuguesa, apesar do volume consideravel de
contrapartidas — despesas do fornecedor acordadas com o Estado portugués aquando da aquisicédo
de bens - que lhes estdo associadas. A Organizacdo Mundial de Comércio aceita a existéncia de
contrapartidas nas aquisicbes militares mas € bastante mais restritiva no que respeita as
aquisicoes civis. As contrapartidas podem e devem ser um instrumento de politica publica a que se
recorre para que as aquisicdes militares tenham impacto no desenvolvimento econémico do pais.
Alguns exemplos internacionais mostram que as compensacdes de natureza tecnoldgica e de
acesso a mercados associadas a grandes aquisicoes militares constituem uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento econémico, o posicionamento politico e a imagem do pais. Ao
mesmo tempo, quando bem utilizadas, ajudam a equilibrar a balanga comercial criando fluxos que
compensam a saida de divisas original.

Na area civil, a ferramenta para a dinamizacdo das cadeias de fornecimento nacionais passa pela
procura de niveis de conteldos locais® (local content requirements) adequados. Estes niveis de
conteldo local correspondem a incorporagdo de factores de produgdo de origem nacional em
grandes projectos de investimento na area civil e podem ser uma forma de aumentar os beneficios
econdmicos que lhes estdo associados.

A maximizagdo da participagdo nacional nos grandes projectos de investimento, através do
recurso a ferramentas como o reforgo dos conteldos locais ou a negociagdo de contrapartidas,
apresenta vantagens como a geracao de riqueza, a criacgdo de emprego, a contribuigdo para o
equilibrio da balanga de pagamentos e o aumento da receita fiscal. Mas as principais vantagens
podem estar na possibilidade de transferéncia de tecnologia e no acesso a novos mercados, dois
factores chave para o reforco da competitividade das empresas. Esse reforco é induzido pela
participacdo em projectos que aumentam as competéncias tecnoldgicas locais e promovem a
criagdo de cadeias de fornecimento nacionais, frequentemente através da criacdo de consoércios de
empresas.

14.2 CONTRAPARTIDAS MILITARES

14.2.1 CONTEXTO

As contrapartidas sdo compensacdes econdmicas oferecidas por um vendedor a um comprador,
geralmente o Governo, com o objectivo de reduzir o esforco financeiro associado a aquisicdo de
bens ou servicos militares de elevado valor unitario. Procura-se desta forma minimizar as
assimetrias economicas resultantes do dispéndio de quantias significativas de recursos publicos
em equipamento que, embora com valor para o pais porque contribui para a seguranga e a

! Por conteldos locais entendem-se os inputs locais a integrar nas cadeias de fornecimento internacionais.
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reducdo de riscos, ndo gera por si sé um beneficio imediato para a economia. Assim, nas
transacgbes que envolvem contrapartidas estabelecem-se dois contratos em simultdneo, o
primeiro relativo a aquisicdo do bem em causa e o segundo através do qual a entidade
fornecedora se compromete a dinamizar transacgdes a partir de empresas no pais comprador.

Desde o inicio da segunda metade do século XX que as transacgdes com compensagdes tém sido
utilizadas por varios paises como instrumento de politica publica de apoio ao desenvolvimento
econémico. As contrapartidas sdo actualmente exigidas e contratualizadas por um numero
alargado de paises, e nagbes como a Africa do Sul e a India utilizam-nas também no ambito de
grandes aquisigcdes de natureza civil.

As transacgbes com contrapartidas permitem ao pais afectar recursos e transferir tecnologia para
sectores estratégicos para a criagdo de riqueza, gerando-se um conjunto de beneficios de natureza
estruturante para o pais. Embora o preco de aquisicdo dos equipamentos seja sempre afectado
pelo facto de o comprador exigir compensagdes, esse excedente é visto cada vez mais como um
investimento no desenvolvimento econémico do pais. Tendo em conta a realidade portuguesa, as
contrapartidas constituem uma oportunidade de qualificar e transformar a nossa base industrial
ligando-a a cadeias de fornecimentos internacionais de base tecnolégica elevada durante longos
periodos de tempo, uma vez que os programas de contrapartidas podem ultrapassar os dez anos.

14.2.2 PRINCIPAIS DEFINICOES

Em termos da sua definigdo, as contrapartidas podem subdividir-se em trés tipos diferentes:

1. Directas - dizem respeito a incorporacdo de produtos ou servigos, que sdo produzidos por
empresas locais, no equipamento em aquisicao;

2. Semi-directas - quando o fornecimento pelas empresas é alargado a outras unidades do
mesmo equipamento vendidas a outros clientes;

3. Indirectas - dizem respeito as transaccdes em que o bem ou servico gerado localmente
ndo se destina ao objecto da aquisicdo.

Segundo o Departamento do Comércio dos Estados Unidos, uma das poucas entidades que
compila dados sobre a pratica das compensagbes a uma escala global, no periodo de 1993 a 2003,
as contrapartidas indirectas representaram cerca de 60 por cento do total das contrapartidas
realizadas pelas empresas norte-americanas junto de industrias de paises clientes. De acordo com
os mesmos dados, destaca-se a utilizacdo de contrapartidas indirectas em transaccbes de
compensacao envolvendo a captacdao de Investimento Directo Estrangeiro (IDE) de natureza
estruturante e a transferéncia de tecnologia. Tendem por isso a ser utilizadas por paises como
Portugal que, mesmo em processos de aquisicdo de bens destinados a uma utilizagdo militar,
abordam as contrapartidas como instrumento de desenvolvimento de outras indUstrias.

Muitas vezes conotado com questGes mais proximas da politica de defesa nacional, o aumento do
volume de compensacdes sob a forma de contrapartidas indirectas demonstra o potencial da
ferramenta como vertente de politica publica. As contrapartidas podem também servir de suporte
a politica de ciéncia e tecnologia ou de desenvolvimento regional, neste Ultimo caso
particularmente eficazes quando associadas a Investimento Directo Estrangeiro em que seja
possivel decidir a localizagdo do mesmo.

Em termos das principais definicdes que suportam a pratica das compensacbes, importa ainda
apresentar os conceitos que devem ser possiveis de identificar em qualquer transacgdo:

1. Adicionalidade - deve provar-se que o projecto em questdo é gerador de valor para a
nacao;

2. Causalidade - deve provar-se que a transaccao em questdo dificilmente teria lugar por via
da dinamica de mercado em curso.
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A politica de contrapartidas envolve ainda a definicdo de multiplicadores para os projectos, de
acordo com a definicdo das areas de actividade consideradas estratégicas para o pais. Assim, no
caso de projectos prioritdrios o multiplicador associado pode ser superior a um, ou seja, o valor
creditado como contrapartida é superior ao valor realmente investido pela empresa devedora das
contrapartidas. Os multiplicadores funcionam assim como forma de alinhar os interesses das duas
partes.

14.2.3 ENQUADRAMENTO LEGAL

As contrapartidas de aquisigdes militares ndo sdo reguladas ao nivel internacional e todos os
paises podem definir o seu préprio enquadramento legal. A nivel da Unido Europeia, o artigo 223°
do Tratado de Roma estabelece que os contratos publicos relativos a armas, munigdes e outro
material de guerra ndo estdo sujeitos as regras fixadas pelas directivas n® 93/36/CEE e n°
92/50/CEE relativas as politicas de concorréncia.

Em Portugal, as contrapartidas sdo geridas pela Comissao Permanente de Contrapartidas (CPC) e
estdo reguladas pela seguinte legislagdo:

» Decreto-Lei n.2 33/99: define a conducgdo dos processos de aquisicao de material de defesa
por parte do Governo, prevendo a criagao da CPC;

» Despacho Conjunto n.° 341/99 do Ministério da Defesa Nacional (MDN) e do Ministério da
Economia (ME): cria a CPC;

» Despacho Conjunto n.° 733/2000 dos MDN e ME: aprova o regulamento interno da CPC
(entretanto ja revogado);

» Despacho Conjunto n.© 325/2002 dos MDN e ME: aprova o actual regulamento interno da CPC
e revoga o D. C. n.® 733/2000;

» Despacho Conjunto n.° 169/2003 dos MDN e ME: substitui o IAPMEI pela Agéncia Portuguesa
de Investimento (API) como membro da CPC.

Apesar da legislacdo existente, ndo existe em Portugal um conjunto de linhas orientadoras das
areas de investimento estratégicas ou uma tabela de multiplicadores indicadora das prioridades
nacionais.

14.2.4 SITUACAO INTERNACIONAL

Entre as empresas que mais contrapartidas tém implementado nos diversos paises destacam-se
as empresas dos Estados Unidos da América, o maior exportador de equipamento militar.
Incluem-se a Lockheed Martin, a Boeing, a Bell Helicopter Textron, a Rayeton, a General Electric
ou a United Technologies - através da Sikorsky e da Pratt & Whitney -, mas também sé&o
geradoras de contrapartidas importantes a britdnica BAE Systems, a sueco-britanica Grippen
International, a israelita IAI, as francesas Dassault e Thales e a russa Rosoboronexport. Existe
ainda um conjunto de outras empresas de menor dimensdo, como o German Submarine
Consortium, a Rafael (Israel) e a Patria (Finlandia), com grande experiéncia na implementacdo de
contrapartidas.

As directrizes de contrapartidas dos diversos paises geralmente incluem especificacGes sobre os
tipos de actividades privilegiadas - exportacdes, I&D, formacgdo, educacdo, etc. -, os sectores
industriais prioritarios - aeroespacial, construcdo naval, sector automovel, sector ferroviario,
energia, tecnologias de informagdo, etc. - ou outras prioridades especificas - envolvimento de
pequenas e médias empresas (PMEs), exportagdo de bem ou servico especifico, etc. Estas
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directrizes de contrapartidas incluem também o offset threshold?, as penalizagbes por
incumprimento da obrigacdo de contrapartida, os multiplicadores, a metodologia de célculo dos
montantes das contrapartidas ou a distribuigdo regional das contrapartidas, como nos casos do
Canadé e da Bélgica.

Um dos resultados dessas orientagdes reflecte-se no facto de 51,1% do valor das contrapartidas
implementadas pelos exportadores dos EUA, entre 1993 e 2003, ter sido dirigida ao sector dos
transportes®. Outros sectores com alguma relevancia sdo os dos equipamentos eléctricos e
electrénicos* com 15,2%, da maquinaria industrial com 5,5%°, das transacgbes de servigos com
4,8% e dos instrumentos de medicdio e analise® com 4,7%. Em conjunto, estes cinco sectores
representaram 81,3% do valor das transaccdes declaradas pelos exportadores dos EUA,” o que
demonstra tanto a origem sectorial dos equipamentos de defesa como a preferéncia dos paises
por receber contrapartidas que atinjam um grau de integragdo tecnoldgica elevado.

A Austria e a Finlandia sdo dois exemplos de paises que exigem o envolvimento de PMEs nos
projectos de contrapartidas. A maior agilidade da capacidade de resposta leva as PMEs a terem
um papel chave junto das maiores empresas, emprestando-lhes flexibilidade na estruturagao de
projectos inovadores com integragdo tecnoldgica e valor acrescentado elevados. No entanto, a
dimensdo das PMEs torna-as menos atractivas para a empresa que implementa as contrapartidas
devido a sua menor capacidade de absorcdo de projectos, sobretudo os de grande dimensao, e a
multiplicagdo do numero de interlocutores e transacgdes, um custo para o fornecedor de
contrapartidas. O modelo que parece emergir neste momento é o de consdrcios liderados por
grandes empresas em parceria com empresas estrangeiras de maior dimensdo que, por sua vez,
subcontratam PMEs locais com competéncias distintas.

Tirando partido de um nivel per capita de engenheiros extremamente elevado - em 1996 o maior
do mundo -, Israel orientou a sua actividade econdémica e industrial para servicos e bens
produzidos em séries muito pequenas, criando centros de competéncias e de investigacdo em
conjunto com empresas de referéncia a nivel mundial como a Motorola, a IBM, a Digital e a
Hewlett Packard. Em 1996, 24% dos cinco milhdes de cidaddos de Israel detinham graus de
engenharia ou outra formagdo técnica.

Outro aspecto relacionado com a realidade israelita e onde se poderd identificar um ponto de
contacto com Portugal diz respeito ao acesso aos mercados internacionais. Confrontadas com
barreiras associadas as reduzidas economias de escala conseguidas no mercado doméstico e com
factores de natureza histérica que lhes impedem acesso a mercados vizinhos, as empresas
israelitas na area civil utilizam as contrapartidas indirectas como meio de entrada em novos
mercados. No entanto, os resultados de Israel ndo se devem apenas a eficacia na gestdo dos
negocios de compensagdo por parte da entidade local (a Industrial Cooperation Authority, ICA). O
investimento do pais em investigagdo e desenvolvimento (I&D) é proximo de 3% do Produto
Interno Bruto, valor préximo do nivel dos Estados Unidos, e acima do nivel do Japdo e da
Alemanha.

O Governo da Colémbia pratica uma politica de contrapartidas um pouco distinta da generalidade
dos paises, exigindo que 40% do seu valor se dirija para projectos de cariz social®. Os restantes
60% deverdo ser aplicados em projectos que visem o desenvolvimento da industria aerondutica do
pais, e da capacidade do Ministério da Defesa em particular.

2 Montante minimo de aquisicdo que justifica a existéncia de contrapartidas. Em Portugal, o Despacho Conjunto n°
325/2002 fixa este montante minimo em 5 milhdes de euros.

3 Sobretudo produtos do sector aeroespacial, incluindo partes de aeronaves, motores, subsistemas hidraulicos e misseis
guiados.

4 Inclui produtos como radares, equipamento de comunicacbes e componentes electrénicos, assim como sistemas
completos ou médulos de avidnica, como pode ser o caso dos circuitos integrados.

5 Bens de capital usados tanto na producdo de equipamentos de defesa, como civis.

6 Este sector também inclui equipamento fotografico e 6ptico e reldgios.

7 Dados do US Department of Commerce (2005).

8 Os exemplos apontados sdo a implementacdo de culturas agricolas alternativas, a reabilitacio e a promogdo da
empregabilidade dos deficientes das forgas armadas, instalagdo de indUstrias capazes de criar fontes de emprego
alternativas, desenvolvimento de sistemas de tratamento de agua ou ainda prdteses e outros elementos para
recuperacdo ortopédica, especialmente para os deficientes das forgas armadas.
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As conclusdes de um estudo da Price Waterhouse para o caso holandés revelam que, em média, o
custo das contrapartidas representa 2,9% do valor da aquisicdo e que o impacto final sobre o
preco corresponde a 2,6%. No tocante aos aspectos qualitativos, o relatério faz referéncia a
acumulagdo de conhecimento e a melhoria da posicdo de mercado das empresas holandesas do
sector da defesa que participaram em programas de contrapartidas. A Finlandia também efectuou
em 1999 um exercicio de avaliagdo do impacto das contrapartidas semelhante ao holandés para a
caso da aquisicdo de avides de combate F/A-18 a McDonnell Doug/asg, tendo essa auditoria
revelado que o custo do contrato aumentou entre 3% e 6%*° devido as contrapartidas.

A Tabela 14.1 lista os paises que receberam maiores contrapartidas de empresas dos EUA no
periodo de 1993-2003 e os respectivos multiplicadores. Os paises que mais contrapartidas tém
absorvido sdo o Reino Unido e a Finlandia, sendo que o primeiro aposta sobretudo nas
contrapartidas directas ligadas a sua propria indlstria de defesa e o segundo aposta
essencialmente em contrapartidas indirectas. Em conjunto, estes dois paises receberam 30,4% do
total de contrapartidas implementadas pelos EUA, e contabilizaram 25,9% dos créditos de
contrapartidas, percentagem inferior porque estes paises utilizam multiplicadores muito préximos
de um e, portanto, abaixo da média.

Tabela 14.1 - Maiores receptores de contrapartidas de empresas dos EUA (1993-2003)

, Valor Valor . . Valor Valor )

FEIE Implem. Cred. Il Pl Implem. Cred. e
1. Reino Unido 5 008 5037 1,006 12. Turquia 879 931 1,059
2. Finlandia 3228 3458 1,071 13. Taiwan 824 1679 2,038
3. Israel 3 003 3126 1,041 14. Alemanha 724 724 1,000
4. Holanda 1675 2010 1,200 15. Noruega 708 984 1,389
5. Coreia do Sul 1 600 2129 1,331 16. Dinamarca 455 534 1,173
6. Grécia 1361 3414 2,508 17. Franga 438 795 1,814
7. Suica 1198 1207 1,007 18. Malasia 295 330 1,118
8. Canada 1133 1131 0,998 19. Bélgica 257 278 1,083
9. Australia 1123 1146 1,021 Total 26 080 31 348 1,202
10. Itdlia 1114 1140 1,023 Todos paises 27 090 32802 1,211
11. Espanha 1 055 1296 1,228 (46)

Valores em milhdes de ddlares
Fonte: Offsets in the Defense Trade, Ninth study prepared by US Department of Commerce.

A Tabela 14.2 apresenta as percentagens de contrapartidas de empresas norte-americanas em
relacdo ao preco de aquisicdo dos equipamentos, bem como os multiplicadores médios dos paises.
A Austria lidera claramente a tabela com a maior percentagem de contrapartidas (174%) mas,
apresenta também o menor dos multiplicadores, que é mesmo negativo (0,84). Outros paises,
como a Holanda, Africa do Sul, Grécia e Suécia também realizam contrapartidas em valor superior
ao do custo de aquisicdo dos equipamentos militares.

Por outro lado, pode verificar-se que o multiplicador é muito elevado no caso portugués (1,99),
mas que, mesmo assim, s6 27,9% do valor das contrapartidas é que foi cumprido: trata-se do
valor mais baixo de toda a Europa. Este dado, assim como a situagdo da economia portuguesa em
termos de desenvolvimento relativo, apontam para a urgéncia de uma politica nacional de
contrapartidas que faca sentir as suas orientagdes a nivel das negociagbes iniciais e também a
nivel do acompanhamento da implementagdo dos projectos contratados.

° Esta transaccdo colocou a Finlandia entre os principais beneficiarios das contrapartidas devidas por empresas dos EUA
entre 1993 e 2000.
10 Dados do Countertrade & Offsets.
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Tabela 14.2 - Percentagem de contrapartidas de empresas dos EUA (1993-2003)

Pais P(?;?\i?atsgftri‘;:se Multiplicador Pais P(?:r:](::at;a)gst?;adse Multiplicador
Austria 174,2% 0,84 Bélgica 80,1% 1,08
Holanda 120,5% 1,21 Suica 78,1% 1,01
Africa do Sul 116,7% 1,00 Coreia do Sul 63,7% 1,33
Grécia 110,0% 2,51 Singapura 58,3% 2,25
Suécia 103,9% 1,13 Turquia 57,1% 1,06
Dinamarca 100,0% 1,17 EAU 55,3% 2,33
Finldndia 100,0% 1,07 Israel 49,2% 1,04
Alemanha 99,9% 1,00 Austrélia 45,6% 1,02
Noruega 99,5% 1,39 Malasia 37,3% 1,12
Itdlia 93,8% 1,02 Arabia Saudita 34,9% -
Reino Unido 92,6% 1,01 Kuwait 30,4% 2,48
Espanha 88,4% 1,23 Portugal 27,9% 1,99
Franga 84,6% 1,81 Tailédndia 26,6% 1,60
Canada 83,1% 1,00 Taiwan 21,7% 2,04

Fonte: BIS Offsets Database
Na Tabela 14.3, as médias mundiais com fornecedores americanos para o periodo de 1993 a 2003
mostram que o IDE é o que tem associado um maior multiplicador, com um valor de 2,189,

seguido pela formacgdo, transferéncia de tecnologia e produgdo sob licenga.

Tabela 14.3 - Multiplicadores por categoria de contrapartida (1993-2003)

Categoria Multiplicador
Compras 1,095
Subcontratos 1,128
Transferéncia de tecnologia 1,307
Qutras 1,503
Transferéncia de créditos 1,132
Formacéo 1,763
IDE 2,189
Co-producdo 1,103
Produgdo sob licenca 1,302

Fonte: BIS Offsets Database

14.2.5 CONTRAPARTIDAS ENQUANTO FERRAMENTA DE POLITICA PUBLICA

14.2.5.1 AREAS ESTRATEGICAS

A politica de aquisices na area militar deve orientar as contrapartidas de uma forma que
dissemine os beneficios a um conjunto alargado de sectores. Dado o caracter transversal que
podem assumir, as contrapartidas sdo um instrumento fundamental para a politica de inovagao.
As prioridades estabelecidas para a defesa deverdo ser acompanhadas pela definicdo do papel da
indlstria local — quer se trate de indUstrias de defesa ou outras - no apoio ao seu
desenvolvimento e fabrico. A Australia e o Japdo, paises com uma frente de costa significativa,
concederam prioridade ao desenvolvimento enddgeno de tecnologias de recolha e tratamento de
sinal para operacdes de observacao da costa. Israel optou pela especializagdo em determinadas
capacidades operacionais suportadas pela indUstria local em que o uso de sistemas Opticos em
aeronaves constitui um dos exemplos, com a tecnologia transferida a ser adaptada a produtos de
aplicagdo civil como equipamentos médicos, gerando novas exportacdes de elevado valor
acrescentado. Reforga-se, desta forma, o efeito multiplicador associado a assimilagdo de
tecnologia pela industria local, assente no facto de uma mesma tecnologia poder ser utilizada num
numero elevado de produtos.

Do lado das industrias de defesa, os projectos de contrapartidas deverdo ser orientados para a
aquisicao de novas competéncias capazes ndo so6 de apoiar a operagdo do equipamento, como de



UNIDADE DE COORDENAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

produzir novas solugdes tecnoldgicas que melhorem essa mesma operagdo, posicionando no futuro
esses intervenientes nacionais em consércios que desenvolvam produtos substitutos.

No caso portugués, esta abordagem podera ser aplicada de imediato ao processo de substituicdo e
posterior modernizagdo dos avides de patrulhamento maritimo P3 Orion, para o qual se espera um
substituto cujo desenvolvimento estd jd em curso, esperando-se o inicio da sua operagdo em
2012. Independentemente do futuro vencedor do concurso de modernizagdo da frota de P3
nacional, Portugal podera definir como projecto estratégico a transferéncia de tecnologia para um
conjunto de empresas nacionais - na area militar ou civil - que, numa légica de rede e a médio e
longo prazo, possam ndo sé introduzir melhorias no actual sistema mas também posicionarem-se
nas cadeias internacionais que trabalham ja no projecto do avido substituto.

Do ponto de vista da geragao de efeitos estruturantes na economia local, a gestdo deste tipo de
competéncias deve reforgar a base tecnolégica disponivel através de uma analise em continuo das
oportunidades onde prevaleca uma légica de duplo uso, a procura de economias de escala e de
novas aplicagbes para a tecnologia disponivel.

De modo a garantir este efeito, a primeira medida propde que os programas de contrapartidas
sejam geridos por equipas permanentes e estdveis, e com um nivel de especializagdo elevado.
Deve ser prioridade a obtengdo de capacidade de andlise quanto as dinamicas dos processos de
contrapartidas, permitindo a essas equipas ter um papel chave na preparagdo dos termos de
referéncia dos concursos, na negociacdo das propostas, e no acompanhamento posterior da
concretizagdo das contrapartidas. O conjunto destes factores contribui para uma intervengdo que
regule e acompanhe os projectos, mas também defina ex-ante e pré-activamente as prioridades
para a economia nacional.

Para tornar mais eficaz a acgdo das equipas acima mencionadas, € necessario a definigdo de uma
metodologia para a avaliagdo e acompanhamento dos projectos de contrapartidas que seja
transparente e sequencial. Os projectos propostos sé serdo convenientemente implementados se
forem sujeitos a um acompanhamento préximo e rigoroso.

Para um bom aproveitamento das oportunidades apresentadas pelas contrapartidas associadas as
aquisicdes militares em curso e previstas no futuro préximo, é necessdrio definir dreas de
investimento estratégicas para Portugal, bem como as tecnologias adequadas para essas areas,
privilegiando a transparéncia de processos e contando em todos os passos com uma validagdo da
base tecnoldgica e industrial nacional.

A definigdo de areas de investimento estratégicas para Portugal permitird orientar os projectos de
contrapartidas de forma a maximizar o retorno econémico para Portugal. E prioritario definir dreas
estratégicas para a economia nacional, processo que pode ser realizado em trés etapas:

1. Caracterizacdo da base tecnoldgica e industrial nacional. Identificagdo, caracterizagdo e
posicionamento no contexto mundial das empresas e institutos de investigacdo nacionais,
para mapeamento dos actores — actuais e potenciais -, das suas competéncias e das
vantagens competitivas nacionais;

2. Estudo dos principais mercados em que a industria nacional actua. Identificagdo das
tendéncias e do potencial de crescimento dos sectores de mercado em que a indUstria e o
sistema cientifico e tecnolégico actuam;

3. Com base em 1) e 2), definir as areas estratégicas para Portugal como aquelas em que
existe um elevado potencial, tanto do lado da base industrial, como do lado do mercado.

Outras areas estratégicas poderdo ser identificadas em funcdo do contexto geopolitico nacional e
mundial. Por exemplo, o caso das energias renovaveis que, independentemente do seu potencial
de mercado ou da base nacional afecta ao sector, sdo estratégicas por condicionantes da
sustentabilidade econdmica pela redugdo da dependéncia energética e aumento da eficiéncia
energética.
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Em paralelo, para as areas estratégicas identificadas, é necessério definir as tecnologias em
desenvolvimento que se perfilam como as adequadas num horizonte de 10 a 20 anos. Neste
capitulo, deve ser dada especial énfase a andlise de oportunidades associadas a exploragdo de
tecnologias numa légica de duplo uso, ou seja utilizdveis ao mesmo tempo para produtos com fins
comerciais e militares, o que permite efeitos de escala para a investigagao e desenvolvimento.

Com base nas areas estratégicas identificadas, pode passar-se a fase de identificacdo de projectos
de interesse nacional com efeito mobilizador e estruturante na economia, que promovam o
desenvolvimento de competéncias distintivas na industria nacional e contribuam para a sua
estruturagao e posicionamento no mercado.

14.2.5.2 MULTIPLICADORES

Os projectos de contrapartidas podem gerar dois tipos de beneficios:

1. Em profundidade - permitem as empresas evoluir na complexidade da sua oferta através
de uma maior sofisticagdo tecnolédgica dos produtos;

2. Em extensdo - permitem as empresas uma evolugdo em quantidade através do
aproveitamento de novos mercados e de economias de escala.

Assim propOe-se a definicdo de uma tabela de multiplicadores, uma vez que o valor do
multiplicador atribuido a cada categoria de projecto de contrapartidas reflecte a sua importancia
relativa para o pais, evidenciando assim quais as categorias que sdo de maior interesse.

A definicdo de uma tabela de multiplicadores por area de investimento e tipo de projecto de
contrapartidas permite alinhar as prioridades nacionais e os interesses dos devedores de
contrapartidas, cujo objectivo é realizar o maior volume de créditos de contrapartidas com o
menor investimento possivel. Na elaboragdo da tabela de multiplicadores deverdo ser
considerados:

1. Sectores e tecnologias estratégicas para Portugal;

2. O tipo de ferramenta para concretizacdo de contrapartidas, seja Investimento Directo
Estrangeiro, transferéncia de tecnologia, treino e formacdo, subcontratacdo, etc.;

3. Possiveis efeitos de aglomeragdo geografica e sectorial;

4. Esforco do devedor de contrapartidas na realizacdo de cada tipo de projecto.

Os multiplicadores permitem que a determinados projectos seja atribuido um valor para efeitos de
contabilizacdo na carteira de contrapartidas realizadas superior ao seu valor de execucdo. As
empresas fornecedoras tenderdo assim a propor os projectos que lhes permitam cumprir mais
rapidamente as obrigagBes contraidas. Existem, do mesmo modo, multiplicadores negativos, isto
€, com valor inferior a 1, de forma a desencorajar determinados projectos.

Sendo assim, a definicdo de multiplicadores de contrapartidas € um exercicio com um grau de
subjectividade elevado e a valoracdo a atribuir a cada critério dependerd, antes de mais, do
objectivo que se pretende alcangar com essas mesmas contrapartidas. Um multiplicador elevado
indica as empresas fornecedoras que o projecto € prioritario para o pais e estas tenderdo a propor
esse tipo de projectos pois corresponderdo a um investimento real por parte da empresa mais
baixo. Sendo assim, na definicdo dos multiplicadores tem de se ter em conta o trade-off entre a
indicagdo de sectores prioritarios e o investimento que serad efectivamente realizado pelas
empresas devedoras de contrapartidas.

Ao nivel operacional, a competéncia dos paises na definicdo dos multiplicadores é vista pelas
empresas fornecedoras como muito importante para a optimizagdo dos seus recursos e para o
alinhamento dos seus esforcos com as prioridades do pais comprador. A pratica demonstra que as
instituicdes publicas - de natureza formal ou informal - e a competéncia dos interlocutores
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publicos sdo factores avaliados pelos exportadores na gestdo dos orgamentos para o
desenvolvimento de programas de contrapartidas. Por esta razdo, fica mais uma vez evidente a
necessidade de especializagdo das equipas de avaliagdo de contrapartidas.

14.2.5.3 BoOLSA DE CONTRAPARTIDAS

A criacdo de uma Bolsa de Contrapartidas permite a identificagdo continua de projectos de
contrapartidas, quer estejam ou ndo a decorrer concursos publicos de aquisicdo de equipamento
militar. Esta Bolsa permite ao fornecedor de equipamentos identificar projectos de contrapartidas
gue sejam considerados estratégicos para Portugal e que possam ser também do seu interesse ou
de empresas com ele relacionadas. Ajuda ainda a orientar Investimento Directo Estrangeiro para
empresas que possam, apos adjudicagdo, participar em projectos com a empresa fornecedora -
qguer sejam industrias de defesa ou civis - e permite a realizacdo de projectos de contrapartidas
antes de se saber a que empresa vai ser adjudicado o fornecimento do equipamento militar. Neste
ultimo caso, os projectos realizados pela empresa vencedora antes da adjudicacdo servem de
crédito ao contrato de contrapartidas entretanto estabelecido, funcionando assim como uma forma
de antecipar a geragao de valor para a economia.

Ao dinamizar e acelerar a concretizacdo dos contratos de contrapartidas, a Bolsa de
Contrapartidas contribui para a execucdo completa destes contratos, bem como para a qualidade
dos projectos desenvolvidos. Apesar da Bolsa de Contrapartidas estar prevista na legislagao
portuguesa, € fundamental a sua dinamizacdo para fomentar a utilizacdo pelos devedores de
contrapartidas e pela industria nacional. A Bolsa devera considerar trés tipos de projectos, a
serem validados pela CPC:

1. Os projectos de interesse nacional, propostos pela CPC, para serem consultados pelos
potenciais devedores de contrapartidas e pela indUstria nacional na procura de parcerias;

2. Projectos propostos pelos devedores de contrapartidas em fases anteriores ao concurso
(pré-contrapartidas);

3. Projectos propostos pela industria nacional.

No contexto das aquisigdes contempladas na Lei de Programagao Militar, a Bolsa de Contrapartidas
permite identificar parceiros relacionados com o potencial devedor de contrapartidas para
optimizagdo dos contactos a efectuar e projectos a propor, nomeadamente:

» Em fungdo dos programas de aquisicdo previstos, identificar os potenciais fornecedores
dos equipamentos;

» Para cada potencial fornecedor, identificar a sua rede de contactos privilegiados para
identificar parceiros e estruturar projectos de forma expedita.

A dinamizagdo passa também por fazer referéncia a existéncia da Bolsa de Contrapartidas junto de
potenciais concorrentes a concursos, enquanto instrumento que motive a concretizagao antecipada
de projectos de interesse estratégico para Portugal, como é o caso do exemplo que a seguir se
apresenta.
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Projecto Child Seat

O German Submarine Consortium (GSC) e a ACECIA, um Agrupamento Complementar de Empresas
(ACE) nacional, assinaram em Maio de 1998 um Memorandum of Understanding visando a constituigao do
ACE portugués como credor de contrapartidas no processo de aquisicdo de novos submarinos para a
Marinha.

Nesse momento, o concurso de aquisicdo dos submarinos ainda ndo estava decidido pelo que este passo
constituiu uma situacdo de pré-contrapartidas, isto €, criava-se uma bolsa de créditos a usar pelo GSC no
caso de lhe ser adjudicado o fornecimento do equipamento — o que acabou por vir a acontecer em 2004 -
mas que a empresa alema poderia perder no caso de a sua proposta ndo ser considerada a mais
vantajosa por parte do Governo portugués.

O GSC, enquanto pré-devedor de contrapartidas, actuou como ‘facilitador de contactos comerciais’
efectuando a ponte entre a oferta portuguesa (no caso, de componentes para a indlstria automovel) e a
procura alema (de Original Equipment Manufacturers - OEM e/ou de First/Second Tier Suppliers - FTS),
induzindo por esta via novos negécios suportados, a nivel nacional, pelo recurso a infra-estruturas
tecnoldgicas portuguesas, a consultores nacionais (ou internacionais) e ainda, sempre que necessario, a
subcontratagdo de quantidade ou especializagdo a nivel interno.

Logo em Novembro de 2000 foram registados dois projectos de pré-contrapartidas num valor total de 45
milhdes de euros. Um destes dois projectos é o “Child Seat”. Trata-se de um exemplo particularmente
relevante ndo apenas pela complexidade da operacdo mas sobretudo porque permitiu a ACECIA
desenvolver as suas competéncias no dominio dos sistemas de interiores em colaboragdo com um FTS - a
RECARO. Esta empresa é um dos melhores especialistas mundiais em assentos para automovel e avido e
até entdo ndo havia tido qualquer contacto comercial em Portugal. Iniciou-se, assim, um fluxo de
produgdo de assentos de crianga segundo a norma alema, mais tarde recolhida e aprovada como norma
europeia (assentos obrigatorios de 1 a 12 anos de idade). Em 2004, ja se havia facturado mais de 50%
do valor do projecto (25 milhGes de euros). Este processo permitiu ainda o desenvolvimento de parte da
engenharia do produto em Portugal e a apropriacdo tecnoldgica por parte dos associados da ACECIA.

No &mbito da divulgagdo, coordenacdo e acompanhamento dos processos de contrapartidas sdo
ainda de promover outras actividades, em particular:

» Levantamento das oportunidades actuais tendo em conta os programas de
contrapartidas em curso e as prioridades estabelecidas. No seguimento das novas
oportunidades identificadas nos projectos em curso, abordar novos parceiros
nacionais - numa logica de difusdo dos beneficios associados aos projectos - ou
internacionais - enquanto fontes de conhecimento -, tendo em vista a implementacao
de novas actividades que reforcem os efeitos multiplicadores dos programas de
contrapartidas;

» Abordagem a parceiros estrangeiros considerados estratégicos, tendo em vista o
enquadramento das acgdes de captagdo de investimento estrangeiro;

» Acompanhamento de processos de elaboracdo de propostas ou de implementacao de
actividades de contrapartidas, envolvendo empresas nacionais e estrangeiras na
preparacdo de propostas de contrapartidas no ambito de concursos de aquisigdo de
equipamento;

» Promogao de contactos entre especialistas nacionais e estrangeiros;

» Criacdo de grupos de trabalho com entidades nacionais, tendo em vista a
sensibilizacdo de investigadores e empresarios para as contrapartidas enquanto
instrumento de empreendedorismo;
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» Apoio a interface com as instituigdes estrangeiras, nomeadamente ao nivel da
implementagao de contrapartidas indirectas.

14.3 GRANDES PROJECTOS NA AREA CIVIL

Com o objectivo de qualificar o investimento publico e definir prioridades que permitam aumentar
a competitividade da economia portuguesa e incentivar o investimento privado, o Governo definiu
o Programa de Investimentos em Infra-estruturas Prioritdrias (PIIP). Este programa visa
identificar as propostas de investimentos prioritarios, de natureza estrutural, a realizar no periodo
de 2005 a 2009. Pretende-se, desta forma, dar prioridade a projectos com impacto positivo a nivel
do emprego e do valor acrescentado bruto na economia, sendo as principais areas de intervengdo
do PIIP as infra-estruturas - ambiente, energia, transportes, sociais -, o territério - cidades,
patriménio natural, turismo - e o conhecimento, informacdo e formacdo - tecnologias de
informagdo e comunicagdo, formagao avangada em C&T, I&D.

Os critérios de selecgdo de projectos baseiam-se nos beneficios esperados, na exequibilidade do
projecto e na sua viabilidade financeira. Dados os objectivos do PIIP, os beneficios esperados dos
projectos sdo avaliados em termos de contributo para o crescimento econémico e competitividade,
a qualidade de vida e coesdo social e o ordenamento do territério e sustentabilidade. Por seu
turno, a exequibilidade é avaliada de acordo com o grau de maturagdo do projecto, as condicGes
externas (tais como o impacto ambiental) e os niveis de fiabilidade. Finalmente, a viabilidade
financeira define-se em termos de modelo de financiamento e impacto sobre as contas publicas.

A partir da constatagdo que a implementacdo dos grandes projectos de investimento é
continuamente afectada por bloqueios administrativos e custos de contexto, o Governo definiu
Projectos de Potencial Interesse Nacional (PINs), iniciativas privadas em relagdo as quais se
garante um acompanhamento de proximidade para superar os referidos bloqueios administrativos
e obter uma resposta, positiva ou negativa mas célere. O objectivo desta iniciativa é dinamizar o
investimento empresarial que diversifique a base econémica existente, crie emprego qualificado e
cujo grau de inovagao permita gerar mais valor acrescentado.

Os critérios de seleccdo, para enquadrar um projecto como PIN, é que este corresponda a
investimento global superior a 25 milhdes de euros'! ou que tenha uma forte componente de I&D
ou inovagdo, possua adequada sustentabilidade ambiental e territorial e satisfaga pelo menos
quatro das seguintes condicGes: producdo de bens e servicos transaccionaveis, de caracter
inovador e em mercados com potencial de crescimento; efeitos de arrastamento em actividades a
montante ou a jusante, particularmente nas PMEs; interaccdo e cooperagao com entidades do
sistema cientifico e tecnoldgico; criacdo ou qualificacdo do emprego; contributo para a
implementagdo de estratégias e modelos de desenvolvimento regional; balango econémico
externo; eficiéncia energética e/ou favorecimento de fontes de energia renovaveis.

Os grandes projectos nacionais definidos pelo Governo para os proximos anos, e que se
encontram enquadrados nos programas acima descritos, vao exigir o recurso a elevados
investimentos com grandes compromissos financeiros. Estes projectos tém caracter estruturante
para a economia e ndo sdo, segundo os critérios internacionais, passiveis de exigéncia de
contrapartidas, uma vez que essa possibilidade apenas se coloca aos paises em vias de
desenvolvimento. No entanto, estes investimentos geram grandes volumes de transacgdes para os
quais as empresas portuguesas se devem posicionar.

O aumento da incorporagao de factores de origem nacional nos grandes projectos de investimento
na area civil € uma forma de aumentar os beneficios gerados por estes projectos. Desta forma,
propde-se a definicdo de niveis de contelddos locais adequados que devem respeitar principios
como a eficiéncia econdmica, transparéncia processual ou equidade de mercado. Uma melhor

11 Apesar de poderem existir algumas excepgdes, este &, em geral, o critério para que o projecto seja considerado um
Grande Projecto de Investimento.
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definicdo das capacidades necessérias para a concretizacdo dos grandes projectos permite o
posicionamento estratégico das empresas portuguesas, em especial das mais inovadoras, nas
grandes cadeias de fornecimento internacionais.

Entre os mecanismos de aprendizagem colectiva mais eficazes encontram-se o networking entre
empresas e entre estas e outras organizagdes e instituigdes. Verifica-se que uma das formas mais
eficazes de disseminagdo de novas tecnologias e de formas de organizagao do trabalho entre
empresas é através das relagdes contratuais de fornecimento. Paralelamente, um grande nimero
de estudos vem demonstrando que o facto de as empresas e instituigdes de paises menos
desenvolvidos estarem expostas aos niveis de qualidade, servigo e prego que as multinacionais
exigem aos seus parceiros, contribui para o aumento da sua produtividade e capacidade de
inovagdo. Por Ultimo, e nos casos em que este problema se coloca, o risco de deslocalizagdo de
empresas é mitigado se o parceiro internacional estiver dependente dos recursos que as empresas
e instituicdes nacionais lhe oferecem.

No entanto, a estruturagao de cadeias de fornecimento nacionais na forma de sectores ou clusters
industriais tecnologicamente mais robustos em torno de um grande projecto de investimento -
clusters através dos quais a indlstria pode ascender a novos patamares de produtividade -
depende da existéncia de um conjunto de fornecedores relativamente denso, em quantidade e
diversidade, e com capacidade competitiva a nivel internacional. Também o facto de os agentes
econdmicos seguirem légicas empresariais transnacionais leva a que haja tendéncia para que a
ligagdo entre o projecto e o tecido industrial nacional seja inferior. O objectivo, mais que o mero
fornecimento de pecgas ou servigos, pode passar pelo desenvolvimento de uma industria de ciclo
completo, ou seja, o dominio dos processos de produgdo, logisticos e de mercado que crie
vantagens competitivas para o cluster local.

Com o objectivo de facilitar as empresas nacionais o acesso a informagdo sobre os grandes
projectos de investimento, propde-se a existéncia de uma ficha para cada grande projecto na area
civil, que contenha informagdo padronizada, sobre os beneficios publicos e privados do projecto,
0s custos e as vdrias etapas para a sua concretizagdo. A ficha deve conter, entre outros
elementos, a denominagao do projecto, a sua descricdo, o promotor, os impactos esperados do
projecto, o tipo de financiamento e a calendarizagao prevista.

Por ultimo, para aliar os grandes projectos de investimento na drea civil a promogdo da I&D e da
inovagdo nas empresas, propde-se a incorporacao de I&D em investimentos e projectos de
interesse publico. Neste contexto, a I&D deve abranger, entre outros, projectos que estimulem a
prevencgdo de grandes riscos publicos nomeadamente em areas como a seguranga alimentar, as
epidemias, os fogos, os desastres naturais ou as catastrofes ambientais.

As medidas de definicdo dos conteldos locais, de promocdo de I&D e de padronizacdo de
informagdo facilitam o posicionamento estratégico da industria nacional em relagdo aos grandes
projectos de investimento que constituem uma oportunidade para o desenvolvimento das cadeias
de fornecimento nacionais. Assim sendo, estes grandes investimentos contribuem ndo sé para a
dinamizagdo das empresas no curto e médio prazo mas também para o desenvolvimento de longo
prazo. O Governo, como actor privilegiado, intervém para que esses investimentos acelerem o
desenvolvimento econdmico e social do pais e se insiram numa estratégia nacional.
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14.4 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Os grandes projectos de investimento sdo uma oportunidade de estimular a criagdo de valor
acrescentado na economia, através do aumento da competitividade das empresas nacionais. No
entanto, para que estes efeitos se verifiquem, a curto e a longo prazo, é necessaria a definigdo
das areas estratégicas de investimento e das tecnologias adequadas, de modo a orientar para
essas areas o0s projectos associados, quer as contrapartidas militares, quer aos grandes
investimentos civis.

Os projectos a definir em ambas as areas, civil e militar, devem privilegiar a integracdo das
empresas nacionais nas grandes cadeias de fornecimento nacionais e internacionais, para que as
nossas empresas possam beneficiar dos niveis tecnoldgicos elevados destes agentes. Assim,
estimulam-se actividades de I&D, de transferéncia de tecnologia, de formagdo e,
consequentemente, a inovacdo nas empresas, factor imprescindivel para o aumento da
competitividade da nossa economia. Nos processos de contrapartidas militares, a sua dinamizagao
e gestdo por equipas especializadas, detentoras de metodologias adequadas, tanto ao nivel da
negociagdo como do acompanhamento da implementagao dos projectos, sao cruciais para que as
contrapartidas contribuam, de facto, para o desenvolvimento econdmico.
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15.1 INTRODUGCAO

A Ultima década tem estimulado em Portugal um debate sobre as politicas de apoio a inovacdo,
acompanhado do langamento de novas iniciativas governamentais, muitas vezes sem uma
verdadeira avaliacdo dos programas lancados anteriormente. A urgéncia do debate resulta da
constatagdo dos baixos niveis de desempenho de Portugal em matéria de inovacdo, face aos
restantes parceiros da Unido Europeia. Como pode verificar-se na Figura 15.1, a situagdo nacional
é desfavoravel em grande parte das areas consideradas, especialmente quanto a educacéo,
formacdo ao longo da vida, Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) nas empresas e capacidade de
gerar patentes.

Figura 15.1 - Indicadores de Inovacgdo - Situagdo Relativa de Portugal

Innovation performance relative to EU25 - Portugal
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Fonte: 2004 European Innovation Scoreboard

Os varios diagnodsticos que tém sido produzidos coincidem quanto a constatacdo de um
desempenho relativamente baixo do pais no que respeita aos principais indicadores de inovacdo e
as causas desse desempenho: o sistema educativo e de formacdo, o funcionamento da
administracdo publica, os mecanismos de ligacdo entre os varios actores do sistema de inovacédo e
o baixo nivel de actividade empreendedora, especialmente em actividades de base tecnoldgica,
como apontado na Tabela 15.1, que pGe em evidéncia também as oportunidades do sistema.

Tabela 15.1 - Fraquezas e Oportunidades do Sistema de Inovacdo em Portugal

Fraquezas

Oportunidades

v VY VYV VvVVYVvVVvVvYYwY

Gastos em I&D

Emprego em actividades de alta intensidade
tecnoldgica

Produtividade do trabalho

Exportacdes de baixo valor acrescentado
Aprendizagem ao Longo da Vida

Nivel educagdo da populagdo activa

Taxas de abandono escolar (secundario e superior)
NUmero de patentes registadas (USPTO e EPO)
Servigos de apoio as PMEs

Capital de risco e capital semente

Inovagao organizacional

Cultura de rigor na administragdo publica
Cooperagdo entre empresas e actores de inovagdo

Desenvolvimento de clusters inovadores

Introdugdo de novas tecnologias para revitalizagdo
dos sectores tradicionais

Integragd@o das PMEs inovadoras nas redes
internacionais de conhecimento e projectos
internacionais

Estimular as relagdes de cooperagdo entre os varios
agentes do Sistema de Inovagdo

Modernizagdo da administragdo publica

Fonte: a partir de 2004 European Innovation Scoreboard e Innovation Policy in Europe 2004

A nivel europeu assiste-se a reestruturacdo das politicas de inovagdo através de uma abordagem
mais complexa e sistémica. Quanto a orientacdo estratégica, ha um conjunto de paises com
estratégias integradas para a inovagdo, de cariz transversal, que se traduzem na forma de Livro
Branco (Reino Unido e Irlanda), documentos orientadores (Finlandia e Holanda) ou programas
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nacionais de inovacao (Espanha e Francga). As prioridades apontadas, as formas de implementacdo
e a abrangéncia destes programas variam consoante as caracteristicas e debilidades de cada pais.
Estas estratégias integradas de apoio a inovagdo conferem a administracdo publica um papel vital
no aumento da competitividade dos paises, sugerindo iniciativas que visam tanto a modernizagéo
administrativa como a aproximagdo da administracdo publica aos cidaddos e as empresas.

J& em 2006, e no ambito da iniciativa “7i2010: European Information Society 2010", a
Comissdo Europeia vai proceder ao langamento de um conjunto de medidas de apoio a
modernizacdo dos servigos publicos na Europa, estimulando o Governo electrénico e uma melhor
prestacdo de servigos aos cidaddos. Iniciativas ja langadas como o e-Health (saude em linha) ou o
e-Procurement (contratos publicos em linha) ou orientagdes estratégicas e medidas a langar no
ambito do e-government serdo fundamentais para uma administragdo publica mais eficaz e
préxima dos cidaddos europeus®.

A maior atencdo dada as politicas de inovacdo e modernizacdo administrativa, nos ultimos anos,
tem estimulado a adopcao de medidas concretas por parte dos Estados-Membros. Na Alemanha,
por exemplo, a Agenda 2010: Innovation & Growth e a iniciativa Education, Research, Innovation
- Shaping our Future (2004) salientam a importancia das entidades publicas na dinamizacdao do
processo de inovacdo, simplificando e desmaterializando as suas actividades e criando incentivos a
participacdo democratica dos cidaddos. Na cidade de Hamburgo o projecto “Demos” estimulou a
participacdo democratica dos cidaddos com o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TIC) para a recolha e a difusao de informacgdo, a formacao e a tomada de decisao pelos cidadados.
Através da Internet aumentou significativamente a comunicacdo entre cidaddos e decisores
politicos, definindo-se um conjunto de propostas para aumentar a competitividade da cidade a
partir do debate aberto de ideias e a interaccdo entre os varios actores.

ReinoUnido: UK Citizens Online Democracy - Portal que
existe desde 1995 e que visa estimular a participacao dos
cidaddos no processo democratico, utilizando as TIC e a
Internet. O portal fornece um conjunto vasto de informacdo
sobre a vida politica e as principais questées da sociedade
britanica, de forma a promover o debate na sociedade civil,
facilitando a comunicacdo entre os eleitores e os seus
representantes locais e nacionais, envolvendo-os no
processo de tomada de decisao.

www.democracy.org.uk

Um outro tipo de iniciativas procura fomentar a partilha e a criagcdo de conhecimento na
administracdo publica e a sua disponibilizacdo para a sociedade civil e empresas. No Reino
Unido, por exemplo, e no dmbito do Science & Innovation Investment Framework 2004-2014 do
Department of Trade and Industry (DTI), o Ministério da Saude (Department of Health) esta a
criar uma metodologia para estimular o acesso, criagao e partilha de conhecimento, bem como a
difusdo de boas préaticas disponiveis nos varios servicos. Também na Austria o Governo Federal
implementou uma solugdo de “workflow” (ELAK?) que permite a varios servicos, departamentos e
trabalhadores acederem simultaneamente a bases de dados, documentos e registos comuns que
podem depois ser utilizados de acordo com as diferentes necessidades. Esta iniciativa implica uma
reorganizacdo dos servigcos publicos (quer ao nivel do front-office quer do back-office), assim como
funcionarios publicos qualificados e com competéncias adequadas para a partilha de conhecimento
e para o trabalho em rede®. Com isto pretende-se ndo sé facilitar a troca de informacdo e de
conhecimento entre os servicos da administragdo publica, como também facilitar a interaccéo e a
obtencdo de informacgdo por parte de qualquer cidadao.

! CE (2005), i2010 - A European Information Society for growth and employment, COM(2005), 229 Final.
2 ELAK - Der elektronische Akt (Electronic Record Management System).
3 PRISMA (2003), Public Sector Innovation in the Knowledge Economy, IST Programme.
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Finlandia: Smart Cards - varias localidades
implementaram um Smart Card para os transportes publicos
de forma a reduzir os custos operacionais. O sistema de
transportes de Tampera conseguiu, através do Smart Card,
a racionalizagdo dos servicos de transportes e a
reestruturagdo do processo interno de cash flows,
viabilizando financeiramente aquele servigo de transportes.
Noutra localidade (Turku), a implementagdo do mesmo
sistema permitira a recuperacao do investimento em 2 anos.

15.2. O ESTADO NO SECULO XXI

Tendo em conta a cada vez maior integracdo econdmica que se verifica entre paises e a
importancia crescente das novas tecnologias no desenvolvimento das nacbes, ha que reflectir
sobre o papel do Estado no mundo actual. Este papel terd que ser diferente em relagdo ao do
passado, pois o aumento significativo e continuado do peso do Estado na economia ndo é
sustentavel. A despesa publica dos paises mais industrializados passou de 12% em 1913, para
cerca de 45% do PIB, em 1995 Foi neste periodo que se assistiu & emergéncia do Estado-
providéncia, promovendo o bem-estar e a proteccdo social, com o consequente aumento da
despesa publica. Nas Ultimas duas décadas do século passado, e em parte devido a crise do
Estado-providéncia e as menores taxas de crescimento econdémico, muitos paises procederam a
reformas no sector publico, tendo em vista o aumento da eficacia e eficiéncia dos servigos
prestados e o controlo da despesa publica. Na Europa, estas reformas levaram a diminuicdo dos
gastos do Estado na maior parte dos Estados-Membros, situando-se a média da zona Euro nos
46,7% do PIB em 2002 (em 1982 esse valor era de 47,2% - Figura 15.2). No entanto, como se
pode observar a Figura 15.2, ha paises onde a despesa foi tendo um peso cada vez maior nos
Ultimos 20 anos, como € o caso da Espanha, Finlandia, Alemanha ou de Portugal (com 46% em
2002, ainda assim abaixo da média da zona Euro).

Figura 15.2 - Evolucdo da Despesa Publica (1982-2002)
Despesa Publica (% PIB)
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Fonte: EU Commission, AMECO (Schuknecht & Tanzi, 2003)

4 Tanzi, Vito (1997), The Changing Role of the State in the Economy: A Historical Perspective, IMF Working
Paper.
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Se em grande parte do século passado as economias eram mais fechadas e menos desenvolvidas,
a tecnologia menos sofisticada e a informacdo mais dificil de obter, actualmente, e em pleno
século XXI, assiste-se a um mundo mais globalizado, onde a informagcdo e o conhecimento -
factores de grande mobilidade devido a influéncia das novas tecnologias de informagdo e de
comunicagdo - assumem um papel cada vez mais importante. Estas mutacdes que se verificam a
nivel mundial levam a transformacdes do papel do Estado na economia e na sociedade, sendo o
Estado cada vez mais um agente dinamizador e catalizador e cada vez menos um Estado produtor
e distribuidor®. Face a complexidade das sociedades actuais, o Estado terd de desempenhar um
papel regulador eficaz que promova o crescimento econdmico e garanta a equidade social, ao
mesmo tempo que o sector privado tera de ter um papel cada vez mais importante e responsavel
em areas que tradicionalmente foram da responsabilidade do Estado.

Um Estado moderno e eficaz deverd poder adaptar-se as exigéncias de uma sociedade assente no
conhecimento, desempenhando um papel fundamental em trés areas®:

» Assegurar o acesso a servigcos de qualidade a todos os cidadaos, nomeadamente em areas
como a saude, a educagdo, servigos sociais, seguranga, justica ou infra-estruturas,
independentemente da provisao ser publica ou privada;

» Regulacdao econdémica, nomeadamente ao nivel das politicas de concorréncia, politica fiscal,
mercado laboral, etc. O Estado deve ter uma accdo reguladora que estimule o crescimento, o
desenvolvimento econdmico, que crie as condigdes necessarias para uma economia mais
competitiva e que promova o bem-estar social;

» Dinamizacdo da economia, ao promover a criagdo, a utilizagdo e a disseminagdo do
conhecimento, ao estimular a produgdo e a procura de produtos e servigos inovadores, no
sentido de uma sociedade competitiva e assente no conhecimento, onde o Estado assume um
papel catalizador e dinamizador.

Contudo, ha questdes que merecem uma maior discussdo e aprofundamento politico, devendo
envolver também a sociedade na procura de solugdes, nomeadamente acerca de como
classificar/seleccionar os servigos e bens que devem ter natureza publica, o modelo de provisdo
(quem produz e fornece o bem), quem deverd usufruir do bem publico (salvaguardando a
caracteristica de universalidade); quem avalia a provisdo do bem publico.

O debate destas questdes é essencial para a redefinicdio do papel do Estado na sociedade,
devendo ser apontadas solugdes alternativas as varias questdes colocadas, tendo em conta que a
natureza de um bem ou servico publico é independente do modelo de provisdo e de acesso a esse
mesmo bem ou servigo’.

15.3 A ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO

Os diagndsticos mais recentes mostram que a posicdo relativa de Portugal quanto a eficiéncia e
qualidade de servigo da administragdo publica merece muita atengdo. Segundo o IMD World
Competitiveness Yearbook (2005), os maiores problemas registam-se ao nivel da transparéncia
das politicas publicas, da eficicia da sua implementagdo e da sua adaptabilidade as necessidades
da economia. Como pode constatar-se na Figura 15.3, Portugal aparece, nestes indicadores, nas
ultimas posigdes de um conjunto das 60 paises e regides consideradas. A estes factos junta-se um
elevado grau de burocracia presente na administragdo publica, apontado frequentemente como
um entrave significativo a competitividade da economia, além de um enquadramento legal pouco
favoravel ao desenvolvimento das empresas e a dinamizagdo da economia. Causa e consequéncia
da baixa eficacia da administragdo publica é o grau de informalidade na economia, com uma parte

® Carapeto, C., Fonseca, F. (2005), Administragdo Publica, Edigdes Silabo.
6 PRISMA (2003), Public Sector Innovation in the Knowledge Economy, IST Programme.
7 Ver Luis Valadares Tavares (2005), em O Estado no Século XXI, Instituto Nacional de Administracdo.
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consideravel da actividade econémica ndo declarada (22,7% do PIB, em 2000)%. Com certeza,
esta realidade resulta tanto de factores enddgenos como exdgenos a administragdo publica e
qualquer estratégia de mudanga deve olhar tanto para o seu funcionamento interno como para as
suas formas de relacionamento com a sociedade em geral.

Figura 15.3 - Administragdo Publica - (Ranking de Portugal entre 60 paises ou regides)
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Fonte: IMD World Competitiveness Yearbook 2005

Nos ultimos anos, tem sido desenvolvido um esforco de modernizagdo da administracdo publica,
com o lancamento de alguns documentos programaticos de apoio a inovagdo e a modernizacéo da
administracdo publica, como apontado na Tabela 15.2. Estas iniciativas variam em abrangéncia
(do Governo electrénico a promogdo da inovacdo empresarial), em longevidade e quanto aos
actores que se constituem como principal motor. O Plano de Accdo para a Sociedade da
Informacdo e o Plano de Accdo Governo Electrénico®, coordenados pela Agéncia para a Sociedade
de Conhecimento, contém iniciativas nesse sentido. Por exemplo, o Plano de Acgdo Governo
Electronico foi orientado para a modernizacdo e qualidade na administracdo publica através de
sete eixos principais: servigos publicos orientados para o cidaddo; administragdo publica moderna
e eficiente; nova capacidade tecnoldgica; racionalizacdo de custos de comunicagBes; gestdo
eficiente das compras; servigos proximos dos cidaddos; adesdo aos servicos publicos interactivos.

Tabela 15.2 - Principais Documentos Programaticos e Quadro de Financiamento de Apoio a Inovagéo

Programa Data Responsavel
Iniciativa “Ligar Portugal” 2005 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Plano de Accdo Sociedade da Informacdo 2003 UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
Plano de Accdo Governo Electrénico 2003 UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
PPCE 2002 Ministério da Economia
PROINOV 2001 Presidéncia do Conselho de Ministros/Gabinete do Proinov

Financiamento QCA

POAP 2004 Ministério das Financgas e da Administragdo Publica
POSC (ex-POSI) 2004 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
POCI (ex-POCTI) 2004 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
PRIME (ex-POE) 2003 Ministério da Economia e da Inovacdo
POEFDS 2000 Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
PRODEP 2000 Ministério da Educacdo

PPCE - Programa para a Produtividade e Crescimento Econdémico; PROINOV - Programa Integrado de Apoio a
Inovagdo; POSC - Programa Operacional Sociedade do Conhecimento; POCI - Programa Operacional Ciéncia e
Inovagdo; POEFDS - Programa Operacional Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social; PRODEP - Programa
Operacional da Educagdo; POSI - Programa Operacional Sociedade da Informagdo; POCTI - Programa Operacional
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; POE - Programa Operacional da Economia; PRIME - Programa de Incentivos a

Modernizagdo da Economia; ; POAP - Programa Operacional da Administragdo Publica

Estas iniciativas foram acompanhadas por um conjunto de diplomas legais, enumerados na Tabela
15.3, no sentido de reorganizar e modernizar a administragdo publica. Por exemplo, em 2004 foi
publicado o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragdo Central,
Regional e Local, a Lei-Quadro dos Institutos Publicos, a Organizagdao da Administracdo Directa do

8 Afonso, A., Schuknecht L., e Tanzi, V. (2003), Public Sector Efficiency: An International Comparison, European Central
Bank Working Paper 242.
° Respectivamente, RCM 107/2003, de 12 de Agosto, e RCM 108/2003, de 12 de Agosto.
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Estado, o Regime Juridico do Contrato de Trabalho nas Pessoas Colectivas Publicas, o Sistema
Integrado de Avaliacdo do Desempenho na AP (SIADAP) e a Operacionalizacdo da Reforma da
Administracdo Publica nas areas de actuacdio e metodologias de aplicacdo.'® Contudo, apesar dos
esforcos realizados, urge acelerar este processo de modernizagdo, ja que, segundo os relatérios
mais recentes da Uni&io Europeia, os resultados ficaram aquém das expectativas®!.

Tabela 15.3 - Principais Medidas Legislativas (2003-2005)

2003

» Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagdo (RCM 107/2003, de 12 de Agosto)
» Plano de Acgdo Governo Electrénico (RCM 108/2003, de 12 de Agosto)

» Programa Nacional de Compras Electrénicas (RCM 111/2003, de 12 de Agosto)

2004

»  Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragdo Central, Regional e
Local (Lei 2/2004, de 15 de Janeiro)

» Lei-Quadro dos Institutos Publicos (Lei 3/2004, de 15 de Janeiro)

»  Organizagdo da Administragdo Directa do Estado (Lei 4/2004, de 14 de Janeiro)

»  Regime Juridico do Contrato de Trabalho nas Pessoas Colectivas Publicas (Lei 23/2004, de 22
de Junho)

» Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na AP (SIADAP) (Lei 10/2004, de 22 de
Margo)

»  Operacionalizagdo da Reforma da Administragdo Publica, dreas de actuagdo e metodologias de
aplicagdo (RCM 53/2004, de 21 de Abril)

2005
» Lei Organica do XVII Governo Constitucional (Decreto-Lei n® 79/2005, de 15 de Abril)

Regime da UCMA (RCM 90/2005, de 13 de Maio)

Regime da UCPT (RCM 92/2005, de 20 de Maio)

Correcgao dos Desequilibrios das Contas Publicas (RCM 102/2005, de 24 de Junho)

Revisdo do Sistema de Carreiras e RemuneragBes dos Funcionarios Publicos e dos demais

Servidores do Estado (RCM 109/2005, de 30 de Junho)

Convergéncia dos Regimes de Protecgdo Social (RCM 110/2005, de 30 de Junho)

» Convergéncia do Regime de Seguranga Social do Pessoal da Administragdo Publica com o
Regime Geral da Seguranga Social dos Trabalhadores por Conta de Outrem (RCM 111/2005,
de 30 de Junho)

» Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (RCM 124/2005, de 4
Agosto)

» Adopgdo do Sistema de Facturagdo Electrénica pelos Servigos e Organismos da Administragdo
Publica (RCM 137/2005, de 17 de Agosto)

» Regras para as Nomeagdes dos Altos Cargos Dirigentes da AP (Lei 51/2005, de 30 de Agosto)

v vww

v

Em Dezembro de 2004, e na sequéncia da avaliagdo intercalar do QCA III, foi criado o Programa
Operacional da Administragdo Publica (POAP), visando contribuir para a modernizagdo da
administragdo publica, financiando projectos no ambito da inovagdo organizacional, da
simplificagdo dos procedimentos e da qualidade dos servigos prestados, associando-os a formagdo
e qualificacdo dos activos da administragdo publica central. De realgar que o POAP tem um
caracter pioneiro ao nivel da Unido Europeia, j& que se trata de uma programa vocacionado
especificamente para a administragdo publica, podendo servir de referencial para os restantes
Estados-Membros ao nivel das politicas publicas.

Neste sentido, o XVII Governo Constitucional deu um sinal no sentido do aprofundamento e
consisténcia das accGes de modernizagdo da administragdo publica através da criacdo da Unidade
de Coordenacdo para a Modernizacdo Administrativa (UCMA)'?, concebida como entidade
promotora da cooperacdo entre os diferentes ministérios e servicos da administragdo publica,
plataforma de articulagdo de projectos de modernizagdo administrativa e motor da sua
dinamizagao, cabendo-lhe identificar, seleccionar e promover iniciativas de modernizagao
transversais a administragdo publica, proceder a sua monitorizagdo e comunicar os respectivos
resultados.

10 Respectivamente, Lei 2/2004, de 15 de Janeiro, Lei 3/2004, de 15 de Janeiro, Lei 4/2004, de 14 de Janeiro, Lei
23/2004, de 22 de Junho, Lei 10/2004, de 22 de Margo, e RCM 53/2004, de 21 de Abril.

1 Ver Cap Gemini (2005) "Utilizacdo dos Servigos Publicos Electrénicos na Europa", CE, DGISM e EU, 2004 European
Innovation Scoreboard, CE.

12 RCM n.° 90/2005, de 13 de Maio.
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15.4 A ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL: CARACTERIZACAO BREVE DA SITUAGCAO
ACTUAL

A administracdo publica consiste numa grande variedade de organismos, com formas diferentes de
intervencdo e destinatarios muito diversos. De acordo com dados da DGAP!3, em 2005 havia cerca
de 600 entidades pertencentes a administragdo central, incluindo Institutos Publicos e Direccdes-
Gerais. Além do numero e diversidade, é frequente a auséncia de uma definicdo clara da missédo e
dos objectivos de cada organismo, o que origina sobreposicdo de competéncias e duplicacdo de
fungbes, com prejuizo para os cidaddos. A clarificacdo da missdo e dos objectivos dos varios
organismos € essencial para conseguir niveis elevados de eficiéncia e uma melhor implementacgéo
das politicas publicas, visando uma boa prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas. A
definicdo de prioridades é também essencial para a melhor afectacdo dos recursos existentes, em
especial dos recursos humanos, vulneraveis a desmotivacdo originada por situacées de excesso de
funciondrios ou o inverso. S3o necessarios mecanismos eficazes de levantamento das
necessidades em recursos humanos bem como estimulos fortes a mobilidade entre os organismos
da administrac8o publica ou entre esta e o sector privado'“.

Uma grande parte dos servicos prestados pela administracdo publica tem como destinatario a
propria administragdo publica, dado que grande parte dos organismos tem como fungdo preparar
e executar politicas publicas. Em 2001, mais de 70 por cento da actividade da administracéo
publica tinha como destinatarios outros organismos publicos ou o préprio Governo. Uma
administracdo publica moderna e eficaz deve procurar orientar os seus servicos directamente para
as necessidades dos cidaddos e das empresas e ndo para si propria, contribuindo para uma
sociedade mais competitiva e equitativa.

No que respeita aos recursos humanos, constata-se pela Figura 15.4 que tem havido uma
evolugdo crescente no numero de funcionarios publicos, ultrapassando os 700 mil em 1999. A
maior parte dos funcionarios efectivos esta concentrada nas areas da Saude e da Educagdo que,
em 1996, representavam cerca de 80% do total, registando-se também uma tendéncia crescente
para o aumento do peso relativo das mulheres em termos de efectivos®®.

Figura 15.4 - Evolucdo do n° Funcionarios Publicos
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Fonte: Direcgdo-Geral da Administragdo Publica (DGAP)

A grande maioria do emprego concentra-se na administracdo publica central (cerca de 78%) -
incluindo a administragdo directa e indirecta do Estado - havendo cerca de 16% dos funcionarios
publicos afectos as autarquias.

Figura 15.5 - Emprego por Tipologia de Organismo

13 Direcgdo-Geral da Administragdo Publica.
4 Carapeto, C., Fonseca, F. (2005), Administracdo Publica, Edigdes Silabo.
> Dados da DGAP
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Fonte: Direcgdo-Geral da Administragdo Publica (DGAP)

No que respeita as habilitagbes, é na administragdo central onde se encontram os profissionais
com os niveis mais elevados, claramente acima do nivel registado na administracdo local. Na
salde e na educagdo, 36 por cento dos funciondrios publicos detém curso superior. Em 1996,
quase metade dos funcionarios publicos tinham no maximo 10 anos de escolaridade, havendo
cerca de %4 com Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento. H& que salientar a evolugdo registada
nos ultimos anos no que respeita as habilitagdes: o numero relativo de licenciados duplicou em 10
anos (1986-1996), ao mesmo tempo que diminuiu o peso dos efectivos com niveis de escolaridade
mais baixa, como se pode verificar na Figura 15.6.

Figura 15.6 - Evolugdo do nivel de habilitages na Administragdo Publica
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Fonte: Direcgdo-Geral da Administragdo Publica (DGAP)

E evidente a necessidade de qualificar o pessoal afecto & administracdo publica, comecando pelo
levantamento sistematico das necessidades de formagdo. Segundo dados do OSIC!®, em 2003
cerca de trés quartos dos organismos da administracdo publica promoveram acgdes de formagao
para os seus trabalhadores, constatando-se que o acesso as TIC, nomeadamente a Internet, se
tornou num instrumento importante para a transmissdo de conteldos e para a promogdo da
aprendizagem. No entanto, apenas 10 por cento dos organismos da administragdo publica
recorrem a Internet para formagdo dos seus trabalhadores, o que representa um valor ainda
reduzido face as potencialidades das TIC.

Constata-se, também, um envelhecimento do pessoal da administragdo publica, com mais de
metade dos funcionarios com idade superior a 40 anos. A faixa etaria dos 40 aos 49 anos absorve

16 Observatério para a Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento.
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a maioria do emprego publico (cerca de 30%, quando em 1986 esse valor era de 24%), enquanto
que apenas 15 em cada 100 funcionarios tém menos de 30 anos.'’

Finalmente, uma das questdes mais criticas é a falta de motivagdo dos funcionarios publicos,
resultante de causas diversas. A administracdo publica pauta-se pela falta de um sistema eficiente
de incentivos (monetarios ou ndo) que premeiem o mérito e a exceléncia e pela fraca mobilidade
dos seus funcionarios entre os organismos e entre a AP e o sector privado. Além disso, os modelos
de gestdo existentes na AP estdo mais direccionados para o cumprimento de normas e
procedimentos do que para as pessoas e 0s resultados, sendo raros os mecanismos eficazes de
avaliacdo de resultados e de fixacdo de objectivos®®.

Os dados atras apresentados demonstram a necessidade de uma politica integrada de gestdo de
recursos humanos na administragdo publica, no sentido do rejuvenescimento dos seus quadros, da
introducao de mecanismos de motivacdo e de qualificacdo dos seus quadros, incluindo os cargos
dirigentes. Este é um aspecto crucial para o sucesso de qualquer reforma da administracédo
publica, ja que sem uma formacdo adequada dos dirigentes e chefias intermédias se torna mais
dificil qualquer processo de mudanga.

15.5 A ADMINISTRACAO PUBLICA NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

As tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC) sdo um instrumento fundamental para a
reforma dos organismos publicos, contribuindo para uma maior aproximacdo e melhor relagdo do
cidaddo com a administracdo, o aumento da eficacia dos servicos prestados e a racionalizacdo das
ferramentas de gestdo pessoal e institucional. No entanto, a generalizagdo das TIC terd sempre
menor impacto se ndo for acompanhada por iniciativas que visem a reforma dos proprios
processos da administracdo, reorganizando servigos, promovendo a evolucdo das atitudes e
racionalizando os recursos existentes.

Quanto a disponibilizacdo de servicos on-line, Portugal era em 2001 um dos paises com melhor
desempenho, com cerca de 32 por cento dos servigos disponiveis. Esta percentagem subiu para 40
por cento em 2004, mas passando o valor a corresponder a um desempenho médio em termos
europeus. Paises como a Suécia ou a Austria aumentaram em 50 por cento o nimero de servigcos
disponibilizados on-l/ine nos Ultimos trés anos, sendo agora lideres nesta area como é evidenciado
pela Figura 15.7.

Figura 15.7 - Crescimento da disponibilizagdo de servigos publicos electrénicos entre 2001 e 2004
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Fonte: Cap Gemini (2005) "Utilizagdo dos Servigos Publicos Electrénicos na Europa", CE, DGISM

No mesmo sentido, a Figura 15.8 mostra que, nos ultimos anos, se registou uma deterioracdo da
situagdo relativa de Portugal quanto ao grau de sofisticagdo dos servigos publicos electrdnicos
(grau de fornecimento do servigo de forma totalmente electrénica). Segundo o relatério "Utilizagdo
dos Servigos Publicos Electrénicos na Europa", em 2004, os servigos publicos on-line alcangaram

7 Dados da Direccdo-Geral da Administracéo Publica (dados mais recentes apenas para 1996).
8 Arminda Neves et al (2003), Para uma politica de inovagdo em Portugal, Publicacdes Dom Quixote.
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um grau de sofisticacdo de 68% em Portugal, comparados com os 72% da média da Unido
Europeia, o que coloca Portugal a meio da tabela. Nos ultimos trés anos, Portugal cresceu 17 por
cento quanto a este indicador, muito abaixo dos niveis de crescimento de paises como a Bélgica,
Austria, Italia ou Reino Unido, que se situaram entre os 33 e 46 por cento.

Figura 15.8 - Crescimento da sofisticacdo dos servigos publicos electronicos entre 2001 e 2004
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Fonte: Cap Gemini (2005) "Utilizagdo dos Servigos Publicos Electrénicos na Europa", CE, DGISM

Em Portugal, quando comparados os servigos destinados aos cidaddos e os dirigidos as empresas,
constata-se que estes Ultimos apresentam maior desenvolvimento. Os servicos prestados aos
cidaddos permitem consulta e impressdo de formularios, mas precisam ainda de um grande
desenvolvimento de forma a permitir que todo o procedimento seja realizado por via electrénica.

Na administracdo publica central, e segundo dados do Observatério para a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, a totalidade dos organismos dispunha em 2004 de ligacéo a
Internet, embora apenas 53% desses organismos tivesse acesso a uma velocidade de ligagao
superior a 512 Kbps. A Internet é mais utilizada nas actividades de natureza informativa e
comunicacional, tais como recolha de informacdo e de documentacdao (80% dos organismos),
comunicagao interna entre departamentos (54%), ou acesso a base de dados (50%). A utilizacao
da Internet em areas como a formacgdo de recursos humanos ou na realizacdo de actividades de
I&D é ainda reduzida na maioria dos organismos, sendo utilizada de forma regular (ou frequente)
em 9% e 16% dos organismos, respectivamente.

A grande maioria dos organismos da administracéo publica central possui uma pagina na Internet.
Contudo, os servigos que os organismos mais disponibilizam s3ao apenas informativos, tais como o
correio electronico para recepcao de mensagens ou pedidos de informagdo (98%), informagao
institucional acerca do organismo (96%) ou informagdo sobre os servicos prestados (91%). Os
servicos interactivos ou transaccionais sdao ainda uma raridade nos servicos disponibilizados,
mesmo no “Portal do Cidadao”.

No que respeita ao comércio electrdnico, apenas 20% dos organismos publicos efectuaram em
2004 compras através da Internet. Os principais factores de bloqueio para uma maior penetracéo
desta actividade sao a incerteza inerente ao processo - seguranca, meios de pagamento,
contratos, termos de entrega e garantias - e a falta de legislacdo adequada. Também aqui ha que
criar as condicOes necessarias para estimular a utilizagdo das TIC para a realizacdo de compras
electronicas por parte dos organismos publicos.

E inegavel o esforco feito nos Ultimos anos visando a modernizacdo da administracdo pUblica,
conseguindo-se, por exemplo, a ligacdo a Internet de todos os organismos publicos, o acesso a
informagdo basica dos servicos, a informatizacdo de alguns sectores chave na administragdo
publica (Saude, Justica, Educacdo, Seguranca Social), ou a interligacdo e cruzamento de algumas
bases de dados. Apesar de muitos destes servigos serem ja virados para as reais necessidades dos
cidadaos, outros sdo apenas servicos informativos, sendo relativamente reduzida a interacgdo com
os seus utilizadores.

-12 -
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Sendo a procura de servicos publicos por parte dos cidaddos e empresas cada vez mais exigente,
obriga a administracdo publica a uma reorganizagdo e reformulagdo de processos, de modo a que
os servigos disponibilizados satisfagam, de forma simples e eficaz, as suas necessidades.

Uma administracdo publica ao servico dos cidaddos, empresas e de toda a sociedade, implica a
utilizacdo do conhecimento como verdadeira alavanca para a competitividade do pais. O aumento
do numero de servicos transaccionais, a possibilidade de aceder aos servigos a qualquer hora, em
qualquer lugar e a partir de varios dispositivos (incluindo os mdveis), a interligacdo das diferentes
bases de dados existentes de forma a criar um verdadeiro “banco de conhecimento da AP” ao
servigo dos cidaddos e empresas, a disponibilizacdo de servicos de estimulo a cidadania e a
participacdo dos cidaddos na “causa publica” - sdo essenciais para a passagem do Governo
Electronico (e-Gov) para o patamar do Governo do Conhecimento (k-Gov).

15.6 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Apontam-se alguns objectivos que poderdao originar impactos significativos na capacidade de
inovacdo de cidaddos e das empresas e na produtividade da economia.

1. Potenciar o conhecimento existente nos varios organismos da administracdo publica;
. Promover a mobilidade de funcionarios da administragdo publica;
. Reestruturar, concentrar e desmaterializar os processos e actos da administracdo publica;

. Simplificar os documentos de identificacdo do cidadao;

u A W N

. Estimular a participagdo democratica dos cidaddos, promovendo uma maior interacgdo dos
cidaddos com os eleitos e servigos publicos.

-13 -
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16.1. INTRODUCAO

A inovagdo e a exportacdo sdo actividades indispensaveis para produzir valor ao nivel das
empresas e fomentar o crescimento econémico de médio e longo prazo. A capacidade de inovagao
das empresas é essencial para a geragdo de produtos com maior valor acrescentado, sendo que o
conceito de inovagdo abrange vertentes que vao da inovagdo técnica de produto ou de processo de
produgdo, a inovagdo administrativa e a inovacdo de mercado. As politicas governamentais devem
contribuir para fortalecer a dindmica de inovagdo na economia, mas esta s6 é possivel com o
empenho das empresas, as quais devem funcionar como principal motor do processo.

A capacidade de exportacdo é determinante para garantir a competitividade das empresas em
mercados globais. Inovacdo e exportacdo tendem a ser complementares como mostra a Figura
16.1 abaixo mas ndo sdo necessariamente sindonimos. A inovacdo é um factor de competitividade
das empresas pois permite criar uma diferenciacdo de produto que lhe confere maior valor
acrescentado, tornando o produto mais atractivo no exterior e contribuindo por essa via para o
aumento das exportacdes. Num contexto de grande abertura ao exterior, a competitividade das
empresas a nivel internacional é fulcral para a criacdo de riqueza econémica nacional.

Figura 16.1 - Capacidades da Empresa

Capacidades Desempenho de
C de Exportagao Exportagdo
g Competitividade
E Capacidades Desempenho Internacional
de Inovacéo de Inovagdo

A importancia de medidas que contribuam para o aumento da competitividade das empresas
portuguesas esta patente em indicadores do IMD World Competitiveness Yearbook 2005 na area
empresarial. A Figura 16.2 mostra a posicdo de Portugal em relagdo ao ultimo classificado de um
ranking de 60 paises e regides, quer em termos do indice geral de competitividade quer para
outros indicadores particulares relacionados com o desempenho empresarial.

Figura 16.2 - Posicdo de Portugal em relagdo ao pais pior colocado no ranking
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Os indicadores evidenciam alguns factores de grande relevancia que afectam negativamente a
competitividade das empresas portuguesas. Pode verificar-se que Portugal ocupa o ultimo lugar do
ranking em capacidade de adaptacao das empresas a alteragdes no mercado e em
empreendedorismo dos gestores. Além disso, aparece em penultimo e antepenultimo lugar em
énfase dada pelas empresas a formacdo dos trabalhadores e em experiéncia internacional dos
gestores de topo, respectivamente. No entanto, pela positiva destacam-se factores como a
facilidade de acesso aos mercados de capitais, o custo do capital (medido pela taxa de juro real de
curto prazo), a intensidade da regulacdo no sentido em que ndo restringe a capacidade de
concorréncia das empresas e uma taxa de crescimento real das exportagdes de servicos elevada
em relagdo aos outros paises.

A Plataforma para a Inovacdo, Exportacdo e Competitividade permitird as empresas fazer uma
avaliacdo das suas proprias capacidades e compara-las com outras empresas do mesmo sector, da
mesma dimensdo ou da mesma regido. Este exercicio de benchmarking ajudarad as empresas a
estabelecer quais os seus pontos fortes e fracos e a definir prioridades de actuagdo quer a nivel
interno, quer a nivel das suas relacbes com o exterior.

16.2. ENQUADRAMENTO

16.2.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Varios governos, associacdes e empresas de referéncia a nivel mundial ja utilizam métricas
cientificas para monitorizar a actividade empresarial. Para desenvolver a plataforma publica de
acompanhamento da inovagdo, exportagdo e competitividade serdo utilizadas como referéncia
iniciativas governamentais e privadas nas areas de inovagdo e exportacdo desenvolvidas em
paises como a Australia, EUA, Reino Unido, Singapura, Hong Kong e México, cujos programas e
elementos de avaliagdo se descrevem sumariamente.

Australia

O Governo australiano implementou o New Exporter Development Program com o objectivo de
apoiar empresas que queiram comecgar a exportar para novos mercados. O programa oferece
alguns servicos gratuitos a pequenas e médias empresas como aconselhamento e informacgédo
sobre como comecar a exportar, acompanhamento nas exportacles, assisténcia em mercados
estrangeiros e avaliacdo da capacidade de exportacdo. Divulga ainda informacdes sobre os
beneficios de exportar, formas de financiamento, embalagem e comercializagdo de produtos no
estrangeiro, riscos de exportacdo e informacdes sobre os paises de destino.

A avaliacdo da capacidade de exportagdo é feita através de um inquérito — Export Capability Tool -
constituido por questBes qualitativas relativas ao compromisso de orientagdo internacional da
empresa e empenho de recursos para area de exportagdo, marketing, desenvolvimento e
manutencdo de relagdes com clientes, capacidade de desenvolver contactos no estrangeiro, acesso
a recursos financeiros, conhecimento e especialidade para desenvolver mercados de exportacao,
experiéncia de exportacdo, capacidade de aumentar a produgdo e capacidade dos departamentos
financeiro, contabilistico e de recursos humanos. A partir da resposta a este inquérito, a empresa
recebe um relatério contendo informacdo de avaliagdo e benchmarking em relagdo a sua
capacidade actual ou potencial para exportar.

Estados Unidos da América

Nos EUA um programa do National Institute of Standards and Technology atribui anualmente os
prémios Malcolm Baldrige National Quality Award a empresas que se distinguem pela sua
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qualidade em sectores como a indUstria, servicos, pequenas empresas, educagdo e servigos de
salide. Estes prémios sdo atribuidos de acordo com as respostas a um inquérito, o Criteria for
Performance Excellence, que analisa varias caracteristicas das empresas relacionadas com o perfil
da organizagdo, lideranca, planeamento estratégico, clientes e mercados, avaliacdo, analise e
gestdao do conhecimento, recursos humanos, gestao de processos e resultados.

Reino Unido

O Department of Trade and Industry (DTI) do Reino Unido disponibiliza um conjunto de servigos
as empresas que tem como objectivo promover o seu desenvolvimento, a inovagdo e o aumento
da produtividade. As solugdes de apoio as empresas estdo adaptadas a diferentes estagios do seu
desenvolvimento e incluem, entre outras, as vertentes de crescimento através da inovacdo e as
melhores praticas com o objectivo de tornar as empresas mais eficientes, competitivas e
lucrativas.

Os servicos do DTI incluem a disponibilizagdo de guias sobre temas como a criacdo de vantagens
competitivas através da inovacdo, questionarios on-line de avaliagdo das empresas e
aconselhamento de acordo com as respostas aos questionarios. As dimensdes de avaliagcdo das
empresas incluem o planeamento e gestdao do crescimento, vendas, marketing, recursos humanos,
exploragdo de ideias inovadoras, tecnologias da informagdo e comércio electronico.

Singapura

Em Singapura, o Standards, Productivity and Innovation Board atribui varios prémios e
certificagbes as empresas. Sdo de destacar os relacionados com a inovacdo, nomeadamente, o
prémio Singapore Innovation Award e o programa Singapore Innovation Class, que pode levar a
certificacdo e atribuicdo da marca I-Class. No processo de avaliagdo as empresas preenchem um
inquérito, o I-Score, e recebem o relatério com feedback que inclui a indicagdo dos pontos fortes
da empresa, as areas a melhorar, uma analise de benchmarking e recomendagdes de follow-up.
Na sequéncia deste processo é atribuida a marca I-Class ou é proposta nova avaliagdo apods
implementacao das recomendagoes.

O inquérito a preencher pelas empresas (I-Score) é qualitativo e incide sobre condicGes, cultura,
competéncias e conectividade. Dentro destas areas sdo analisados elementos como a lideranca,
estratégia de inovacdo, atitude perante novas ideias e riscos, recursos humanos, redes de
comunicacdo da politica de inovacéo e resultados de inovacéo.

Hong Kong

O Hong Kong Productivity Council (HKPC), financiado pelo Governo e por receitas de servigos
prestados surgiu com o objectivo de promover o aumento da produtividade e o uso de métodos
mais eficientes nas empresas. Para o efeito, esta instituicdo recorre a ferramentas, como o
Enterprise Innovation Management Model (EIMM) de apoio ao desenvolvimento da actividade de
inovacdo, para a realizacdo de consultorias que ajudam as empresas a melhorar o seu
desempenho. Sdo ainda disponibilizadas informacGes sobre centros de exceléncia, programas de
formagdo, relatdrios de indUstrias que incluem analises de benchmarking e indices relacionados
com custos operacionais, financeiros e de investimento, avaliagdo de risco, oportunidades de
mercado e recursos humanos.

México

No México, o apoio a exportacdo é feito pelo Bancomext. O programa de assessoria e assisténcia
técnica inclui uma auto-avaliagdo que permite a empresa conhecer o processo de exportacédo,
definir em que etapa se encontra e detectar oportunidades, podendo assim aferir as suas
necessidades e 0s apoios a requerer para participar com éxito nos mercados internacionais. O
Bancomext divulga ainda informacdo sobre potenciais compradores estrangeiros e sobre o
comércio no exterior, que seja de interesse para as empresas exportadoras ou com potencial de
exportacao.
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16.2.2. INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

A medicdo e avaliacdo das capacidades e desempenho das actividades de inovacdo e exportagao
das empresas portuguesas permitird fazer a monitorizagdo dos programas de inovacdo e
exportagdo, identificar as areas de actividade que necessitam de ser melhoradas, definir objectivos
e metas a atingir, e melhorar o desempenho. A avaliacdo ao nivel da inovagdo e exportagdo bem
como da competitividade geral das empresas requer a concepgdo de um instrumento de medicao
da actividade empresarial.

O instrumento de avaliacdo sera constituido por trés modulos de multiplas questdes, que incluem
indicadores tangiveis (ex.: numero de funcionarios, nimero de terminais de computador,
percentagem das receitas investida em I&D, etc.) e intangiveis (ex: empenho dos gestores nas
actividades de apoio a exportagdo e inovagdo, orientacdo para o mercado e consumidores,
inovagdo de mercado, de processos, tecnoldogica, etc.). Estes modulos correspondem ao
“Acompanhamento da capacidade de inovacao”, ao “Acompanhamento da capacidade de
exportacdo” e ao “Acompanhamento dos factores gerais de competitividade empresarial”, cujo
objectivo é disponibilizar as empresas, aos decisores publicos e a outros parceiros uma série
integrada de métricas desenvolvidas com rigor para avaliar a actividade empresarial nas areas
referidas.

A utilizagdo de indicadores intangiveis é fundamental para a avaliacdo do desempenho das
empresas em termos de orientacdo para a inovacao e exportacdao pois permite evidenciar fontes
de inovacgdo dentro da empresa e empenho em relacdo as actividades de exportacdo. Em especial
nestas Ultimas areas, alguns dos elementos fundamentais para o sucesso da empresa ndo podem
ser medidos de forma quantificada.

O primeiro mddulo do instrumento terd um grupo de questSes que permite avaliar o grau de
inovagdo; o segundo modulo terd outro grupo de questdes para avaliagdo da capacidade de
exportagdo. Em ambos os casos, para além da componente directamente dirigida as areas de
inovagdo e exportagdo, serdo também consideradas as areas de suporte a estas actividades como
o marketing, os sistemas de informacdo e tecnologia e os recursos humanos, entre outros.

O terceiro grupo de questdes dirige-se a todas as empresas cuja participacdo ndo se enquadre nos
modulos anteriores, ou seja, aquelas que ndo tém potencial de inovagdo ou exportacdo ou cujo
objectivo estratégico ndo se centre nestas actividades. Estdo neste grupo a grande maioria das
micro e pequenas e médias empresas portuguesas. Sendo assim, este modulo do instrumento tem
como objectivo a medicdo dos factores que afectam a capacidade empresarial deste grupo de
empresas, dirigindo-se a todas as areas que sdo determinantes para a sua competitividade, como
sejam o empreendedorismo, a orientacdo de marketing, os sistemas de informacao e tecnologia,
os sistemas de qualidade, a drea de compras, 0os recursos humanos e os recursos financeiros.

Os questionarios serdo preenchidos pela empresa de forma andnima e em sistema de auto-
avaliacdo. No instrumento de medicao e avaliacdo serdo utilizadas ferramentas para testar se o
inquérito é preenchido com rigor e coeréncia, o que ajudard na validacdo das respostas. Os
guestionarios serdo apresentados de forma modular, pelo que deverdo ser preenchidos por
diferentes responsaveis dentro da empresa consoante a area sobre a qual incide o modulo.

A resposta aos questionarios permitird a construgdo de um sistema de scoring para as empresas,
através da atribuicdo de diferentes ponderagbes as diferentes questdes e respectivas respostas.
Mais concretamente, serd possivel a construgdo de scorings para a area de inovagdo, para a de
exportacdo e para a competitividade geral da empresa.

A anadlise e tratamento estatistico das respostas permitira o envio para a empresa de um relatorio
de feedback sobre os resultados obtidos em termos de scoring, os pontos fortes e fracos da
empresa e sugestdes de factores a melhorar. O relatério incluird uma analise de benchmarking,
evidenciando o posicionamento da empresa dentro do seu sector de actividade, quer em termos
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globais, quer em relagdo a um conjunto de areas concretas. Este relatorio constituirda um meio de
comunicacdo da situacdo da empresa que servira como elemento de apoio a tomada de decisGes.
Por outro lado, o melhor conhecimento dos pontos fortes e fracos dos varios sectores ajudara a
orientagdo das politicas publicas.

A disponibilizacdo do instrumento de avaliacdo sera feita através de uma plataforma Web, que
permitird as empresas responder on-line aos questionarios. De acordo com as respostas das
empresas, a solucdo tecnoldgica produzirad de forma tdo automatica quanto possivel, e de acordo
com critérios estabelecidos, o relatdrio de feedback a enviar a empresa. Esta solugdo tecnoldgica
podera servir de base para a criagdo de um férum de empresas, envio de newsletters tematicas ou
disponibilizacao de informacao.

Apesar da utilizagdo da plataforma para o preenchimento dos inquéritos ser feita em sistema de
auto-avaliagdo de forma andnima, as empresas que aderirem a plataforma podem aceder a um
conjunto de servigos. Podem ser apontados como exemplos o relatério de feedback gratuito e
confidencial, informacdes sobre acesso a fundos, prémios, certificacdes, parcerias e outras
indicagbes em fungdo de necessidades especificas das empresas que venham a ser identificadas
pelos questionarios.

A disponibilizacdo das respostas aos questionarios para as entidades publicas sera feita apenas
guando e se a empresa assim o decidir, ou seja, cabe a empresa escolher se prefere ficar com a
informagdo recolhida s6 para si ou se a quer divulgar. No entanto, a disponibilizacdo da
informagdo para as entidades publicas pode ser condicdo necessaria para que a empresa possa
aceder a determinados recursos ou servigos. Quando estiver em causa o acesso a fundos publicos,
terdo necessariamente de existir outros métodos de validacdo das respostas, o que passara pela
justificacdo das respostas de forma descritiva - nomeadamente nos casos em que forem
detectadas incoeréncias - ou pela realizagdo de auditorias.

Nesta vertente, a plataforma constitui-se como um instrumento de avaliacdo e apoio a seleccdo de
empresas. Quando os recursos, especialmente os financeiros, escasseiam, é fundamental que as
politicas publicas de apoio a inovacgdo, exportagdo e competitividade sejam selectivas pelo que as
escolhas tém de se apoiar em instrumentos claros, isentos e crediveis.

Assim, estas medidas terdo multiplas implicacdes para as politicas publicas:

1. Com a avaliagdo do grau e competéncias das actividades de exportacdo e de inovagdo
através de um conjunto de meétricas claras, crediveis e validadas cientificamente, sera
possivel uma melhor distribuicdo dos recursos escassos, nacionais ou europeus, para
diferentes sectores da actividade econdmica.

2. A andlise das respostas, permite identificar, em conjunto com as empresas nacionais,
quais as melhores formas de apoio para o desenvolvimento das actividades de inovacdo e
exportacao.

3. O instrumento de medicdo permite sustentar opcGes rapidas, isentas e sustentadas entre
empresas. Com avaliagdo periddica torna-se mais facil comparar a empresa com o sector,
num ano especifico e ao longo do tempo. Além disso, esta avaliacdo pode ser facilmente
verificavel por auditoria, se e quando necessario.

4. Permite orientar o acesso preferencial a recursos publicos e a seleccdo de empresas no
que diz respeito a fundos comunitarios para inovacdo e exportagdo, grandes projectos e
contrapartidas e prioridades de investimento directo estrangeiro.

Por outro lado, ao nivel empresarial, varias razdes justificam a utilizacdo de medidas cientificas
crediveis para avaliar a capacidade e o desempenho das actividades da empresa, nomeadamente
ao nivel da inovagdo e exportagdo:
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1. A monitorizagdo anual ajudara os gestores responsaveis a definir objectivos claros e a
repartir os recursos pelos diferentes negocios, permitindo controlar melhor as causas de
sucesso e insucesso.

2. Sustentacdo da comunicacdo de resultados, apoiando os gestores na avaliagdo das
dimensdes de exportacdo e de inovacdo da empresa.

3. Ajuda ao estabelecimento de prioridades anuais pois a definicdo de medidas de inovacao e
exportagdo claras ajudara a empresa a focalizar os seus esforcos.

4. Instrumento de promogdo da mudanca cultural e de motivacdo do staff, através de
compensagdes com base em metas de inovagao e de exportagao.

5. Apoio ao benchmarking, podendo ser a base para a partilha de informacdo entre gestores
ao nivel da empresa ou entre empresas.

De realcar que estes beneficios para a empresa sdo independentes da sua decisdo de divulgacéo
dos seus dados para os decisores publicos, ou seja, pode tirar partido de um conjunto sdlido de
informagdo mesmo respondendo aos questionarios de forma anénima.

Metodologia

A elaboragdo dos inquéritos do instrumento de avaliagdo sera iniciada com a seleccdo das métricas
a utilizar mas contard com feedback de instituicdes governamentais, associagdes empresariais,
directores-gerais, responsaveis pelas actividades de exportagdo/internacionalizacdo e de
Investigacdo e Desenvolvimento, entre outros. Serdo representadas empresas de diferentes
dimensdes e sectores. Posteriormente, serdo levadas a cabo acgbes de divulgacdo e demonstracao
da plataforma tecnoldgica e de analise preliminar dos dados que permitirdo o aperfeicoamento dos
guestionarios. SO0 seguindo uma metodologia com varias fases de purificagdo do instrumento e
testes de validacdo cientifica é possivel assegurar que as métricas seleccionadas sdo crediveis,
validas, justas e isentas.

Sendo assim, o desenvolvimento do instrumento de avaliacdo e a sua integracao na Plataforma
para a Inovacdo, Exportacdo e Competitividade é um processo cujas principais etapas sdo:

1. Levantamento exaustivo de solucdes governamentais e empresariais de referéncia a nivel
mundial;
2. Levantamento exaustivo das principais medidas cientificas e empresariais, tangiveis e

intangiveis publicadas nas principais revistas cientificas a nivel mundial;

3. Revisdao do instrumento de avaliacdo em funcdo do feedback de: investigadores nacionais
e internacionais com publicagbes em revistas cientificas de topo a nivel mundial; UCPT e
Ministério da Economia e da Inovacdo; Instituicdes Governamentais (IAPMEI, ICEP, AdI,
PRIME, etc.); Associacdes Empresariais (AIP, AEP, CCP, CIP, AIDA, etc.); Associagles
Sectoriais; Instituicbes Bancarias e Financeiras; outras InstituicGes nacionais e
internacionais;

4, Traducgdo para portugués dos questionarios;

5. Revisdo do instrumento em portugués em funcdo do feedback de:
» Presidentes e CEOs;

» Responsaveis pelas areas de Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento, Produgdo e
Qualidade, Exportacao, Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia, Compras e
Finangas;

» Responsaveis por micro e pequenas empresas.
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6. Websurvey nacional anénimo e voluntario a todas as empresas interessadas. Esta etapa
terd o apoio de um call center, e terda como objectivo obter dados para fazer um pré-teste
nacional (através de uma amostra representativa) e, simultaneamente, dar a conhecer as
empresas e instituicdes que estiverem interessadas as métricas que serdo incluidas na
plataforma;

7. Purificacdo do instrumento final através do feedback recebido e através de métodos
estatisticos avancados. Nesta fase, o instrumento estara pronto para ser integrado na
Plataforma para a Inovacao, Exportacdo e Competitividade.

16.2.3. PREMIO DE INOVACAO

Com o objectivo de distinguir periodicamente as empresas e 0os empresarios mais inovadores
propGe-se a criagdo de um “Prémio de Inovacdo”. Este prémio funcionaria como um incentivo para
as empresas seguirem uma via de crescimento orientada para a inovagao.

O empenho das empresas para obter este prémio estd dependente da sua visibilidade e
credibilidade. Desta forma, teria de ser alvo de alargada divulgacdo para que o impacto no meio
empresarial e na sociedade em geral fosse elevado. A credibilidade desta distingdo passa também
pela existéncia de critérios claros de classificagdo, que incluiriam a obtencdo de scores minimos de
inovagdo no instrumento de “Acompanhamento da capacidade de inovacdo”, e de um juri
constituido por instituicoes e personalidades de reconhecido valor. As empresas e empresarios que
conquistassem este prémio seriam uma referéncia a nivel nacional, o que contribuiria para uma
dindmica de inovacdo empresarial.

Um sinal da importéancia do prémio, que contribuiria para a sua credibilidade, € uma ceriménia de
entrega de prémios em que estejam presentes personalidades de grande notoriedade, a
semelhanca do que acontece nos EUA, onde o Presidente geralmente participa na cerimonia
especial de atribuicdo dos prémios do Baldrige Award Program.

16.2.4. CERTIFICACAO DE INOVAGCAO

Na sequéncia da avaliagdo da area de inovacdo, podera passar-se a “Certificacdo de Inovagéo”,
através da atribuicdo de uma marca de empresa inovadora. Para a obtencdo desta certificagédo é
necessario que a empresa obtenha um score minimo no processo de auto-avaliagdo, o que seria
complementado por uma auditoria a empresa de forma a confirmar a sua capacidade inovadora. A
certificacdo de inovagdo pode dar acesso privilegiado a recursos publicos e servir como uma
garantia na obtencdo de financiamento por parte das empresas. Independentemente dos recursos
financeiros associados a marca de empresas inovadora, a certificacdo é sempre uma mais-valia
para a empresa na medida em que da ou reforca a sua credibilidade na provisdo dos seus
produtos ou servigos.

16.2.5. PLATAFORMA DE SERVICOS

O instrumento de avaliagdo tera associado uma “Plataforma de Servigos”, ou seja, o
preenchimento dos questionarios e a compatibilidade com determinados critérios funcionara como
ponte de acesso a um conjunto de servigos: aconselhamento e informacado; simplificacdo do
acesso, em especial para as pequenas e médias empresas, a fundos disponiveis para investigacédo
e desenvolvimento, tecnologias da informagdo, emprego e criacdo de empresas; financiamento
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mais facilitado; acesso preferencial a um conjunto de recursos publicos; participacdo em
comunidades de empresas que permitem a troca de informacao.

A avaliagdo das empresas pode servir também como instrumento para os fornecedores de
servigos, nomeadamente para instituicdes publicas de apoio a inovagdo e exportagdo (governos
nacionais e Unido Europeia), bancos e outras instituicdes financeiras, empresas de tecnologia de
informagdo, empresas de consultoria e auditoria. Para todas estas entidades a existéncia desta
ferramenta de avaliacdao que evidencia pontos fortes e componentes a melhorar, pode servir como
um importante elemento de apoio as suas decisdes.

16.3. OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

A Plataforma para a Inovacdo, Exportacdo e Competitividade tem como objectivo avaliar as
capacidades e o desempenho das empresas ao nivel das actividades de inovacdo e exportagdo e
ao nivel dos factores que afectam de forma geral a competitividade das empresas. Sera
desenvolvido um instrumento de avaliagdo composto por um conjunto de métricas que permite
medir a capacidade empresarial de forma clara, isenta e credivel.

Este instrumento permitird as empresas fazer uma avaliacdo das suas proprias capacidades,
ajudando a estabelecer os seus pontos fortes e fracos e a definir prioridades de actuacdo quer a
nivel interno, quer a nivel das suas relagbes com o exterior. Serd ainda disponibilizado um
benchmarking da empresa em relagdo ao seu sector que a apoiara na tomada de decisGes a nivel
interno. Por outro lado, ao nivel dos decisores publicos, permitirda um acompanhamento das
politicas de inovagdo e exportacdo.
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17.1. CONTEXTO ACTUAL

Hoje em dia, a globalizagdo da economia exige de todos os paises uma competéncia elevada em
alta tecnologia para fazer face a competicdo internacional. Neste sentido, sdo imprescindiveis
empresas com tecnologias de ponta e possuidoras de quatro caracteristicas importantes: 1)
utilizar a inovacdo e o conhecimento como motores de crescimento em detrimento de um baixo
custo de mao-de-obra, 2) assumir como vantagens competitivas a investigagdo e o
desenvolvimento (I&D), a inovagdo, a qualidade e o custo, 3) estabelecer aliangas e colaboragdes
com outras empresas e instituicdes com capacidade de inovacao, nomeadamente as universidades
e 4) ser capaz de criar produtos e processos de exportacdo de alta tecnologia. O sucesso deste
tipo de empresas depende de uma carteira de recursos humanos altamente qualificada, com
conhecimentos abrangentes e interdisciplinares, capaz de se adaptar continuamente as
necessidades impostas pelo mercado. Por outro lado, depende também do acesso a laboratdrios
de investigagdo e desenvolvimento. Contudo, atendendo as pressGes econdmicas globais e a
escala de grande parte das empresas portuguesas, torna-se dificil para o sector industrial
viabilizar a criacdo de centros de investigagdo prdprios. De facto, mesmo em paises como os EUA,
onde se assiste a um aumento geral de investimento em I&D, a tendéncia actual tem sido
transferir os esforgos de I&D das empresas para as universidades e laboratérios nacionais.

Ja em 1951, Frederick Terman, entdo Vice-Presidente da Universidade de Stanford nos EUA, tinha
uma visdo: alugar uma area da universidade a empresas de alta tecnologia, com o intuito de
estabelecer fortes elos de ligacdo entre a universidade e a industria. Os investigadores Hewlett e
Packard, antigos alunos de Terman, foram dos primeiros a deixar a Universidade de Stanford para
fundar a sua propria empresa de acordo com essa visdo. Esta dindmica de empreendimento
estabeleceria a plataforma de langcamento do conhecido fendmeno de Silicon Valley, o qual viria a
reinventar as relagdes universidade-empresa. Empresas sujeitas a pressdes crescentes para inovar
viram nas universidades uma janela de oportunidade que lhes possibilitava aceder a
desenvolvimentos tecnoldgicos e estar melhor preparadas para competir no mercado. Uma vez
que ndo competiam no mercado de produtos, as universidades passaram a constituir parceiros de
investigagdo ideais. Permitiam, por um lado, as firmas investidoras apostar em areas de
investigacdo de maior risco e, por outro, possibilitavam o acesso directo a investigadores com
vista a contratagdes futuras.

Nos EUA, no Japdo e em grande parte dos paises da Unido Europeia, o modelo econdémico
prevalecente baseia-se no desenvolvimento de tecnologia, de inovagao e de produtos com maior
valor acrescentado. Por consequéncia, nestes paises as relagdes universidade-empresa constituem
uma das componentes mais importantes na conducao de I&D e, subsequentemente, no processo
global de inovagdo e desenvolvimento econémico. Em Portugal, o cendrio é bastante distinto.
Portugal tem continuado a utilizar como plataforma de crescimento econdmico o baixo custo da
mao-de-obra e, como tal, as colaboracdes universidade-empresa sao ainda muito restritas. Este
facto espelha-se bem na despesa total em I&D efectuada por parte das empresas portuguesas -
cerca de 20% do total nacional, em contraste com 62% de média europeia e mais de 65% do
Japédo, da Alemanha e dos EUA (ver Figura 17.1) — e no numero diminuto de investigadores a
exercer fungGes na industria — apenas 10 % do total (ver Figura 17.2).

Quais as consequéncias deste acanhado envolvimento das empresas portuguesas em exercicios de
I&D e da reduzida interaccdo entre a universidade e a indUstria portuguesa no processo de
inovagdo e desenvolvimento econdmico? Em primeiro lugar, a produgdo de patentes é
significativamente reduzida (ver Figura 17.3). Em segundo lugar, a eficiéncia dos mecanismos de
transferéncia de tecnologia é substancialmente restringida. Em terceiro lugar, a criacdo de spin-
offs e start-ups é diminuta, o que limita o volume de produtos de exportacdo de alta tecnologia
(Figura 17.4).
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Figura 17.1 Figura 17.2
Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento Percentagem de Investigadores nas
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Figura 17.3 Figura 17.4
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Ao ritmo de desenvolvimento tecnoldgico elevado existente actualmente, as tecnologias perecem
rapidamente. Encontrar novas tecnologias que as substituam € portanto essencial. Os
intervenientes fundamentais nesta estrutura de inovagdo sdo, grosso modo, os recursos humanos
afectos a actividades de I&D. Este capital humano é responsavel ndo apenas pela criagdo e
desenvolvimento de novas ideias, mas também pela incorporagdo de novas tecnologias externas
emergentes. Neste contexto, a inexisténcia de relagGes soélidas universidade-empresa restringe
substancialmente a eficiéncia dos mecanismos de transferéncia de tecnologia, o0 que compromete
seriamente todo o processo de inovagdo. Torna-se, portanto, extremamente dificil para as
empresas portuguesas assumir a lideranca de mercados especificos de base tecnoldgica.

Coloca-se entdo a questdo de como estimular o envolvimento das empresas portuguesas em
projectos de I&D e de como promover a interacgdo entre a universidade e o sector empresarial de
forma a alavancar o crescimento econémico de Portugal.
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A nivel governamental, as politicas terdo que ser orientadas segundo linhas de acgdo paralelas aos
objectivos comuns dos dois sectores. Na nova economia global, as directrizes governamentais nao
surgem através de medidas hierarquicamente impostas, mas segundo linhas condutoras que
disponibilizam oportunidades de crescimento mediante a criagdo de instrumentos de mercado
flexiveis. Um dos exemplos paradigmaticos é o “Bayh-Dole Act” introduzido nos EUA em 1980, o
qual atribui a propriedade intangivel do conhecimento cientifico e tecnoldgico emanado de
financiamentos governamentais, as universidades responsaveis pelas descobertas e inovagoes.
Desta forma, o “Bayh-Dole Act” permitiu regulamentar as condicoes de transferéncia de tecnologia
das universidades, clarificando o conceito de direitos de autor relativamente aos financiamentos
de Estado e criando incentivos econdmicos aos investigadores. Desde a sua implementagdo, este
modelo evoluiu no sentido das universidades reterem parte da quota nas empresas criadas a partir
de propriedade intelectual proveniente da universidade.

A nivel universitario, devera haver a preocupacdo de consolidar a participacdo regular de alunos,
investigadores e docentes em estagios de curta duragdo nas empresas. Esta via permitira instituir
uma relacdo de trabalho universidade-empresa inexistente actualmente que podera contribuir no
futuro para a implementacdo de novos projectos, para a contratacdo de pessoal qualificado das
universidades pelas empresas e para o recurso a universidade como fonte de consultoria para as
empresas. Actualmente, as relagdes universidade-empresa continuam incongruentes. Esta
incompatibilidade deriva habitualmente das diferencas culturais, ainda peremptdrias, entre os
principais intervenientes de ambos os sectores. Com o intuito de diminuir esta discrepancia
cultural, torna-se essencial para a universidade asseverar uma politica de educagdo que encoraje
os alunos para a perspectiva de lancamento de empresas de alta tecnologia. Esta politica
representa um impeto relevante no desenvolvimento de canais de permuta de conhecimentos,
pessoas e servicos entre os meios académico e empresarial e origina ciclos de feedback positivos
de actividade empreendedora.

No que diz respeito a indUstria, devera existir a percepcdo da necessidade de investir em grupos
de investigacdo universitarios e de atrair elementos altamente qualificados para formar equipas de
estratégia em matéria de inovacdo. A celeridade crescente da evolucdo da tecnologia, o valor
acrescentado de conhecimentos técnicos profundos e a reducdo da duragdo dos ciclos de
desenvolvimento exigem actualmente uma descentralizacdo e distribuicdo das fontes disponiveis
de tecnologia. Para fazer face a estes desafios, as empresas necessitam de recorrer a investigagdo
efectuada nas universidades, utilizando alunos de licenciatura, mestrado e doutoramento como
veiculos de comunicagdo com o sector académico.

Para que as relagdes universidade-empresa contribuam efectivamente para a inovacdo, para o
crescimento econdmico, para a criacdo de emprego e para a prosperidade dos niveis de vida em
Portugal, é necessario que o Governo, a universidade e a industria desenvolvam um conjunto de
mecanismos de cooperagdo vigorosos. A articulagdo destes esforcos requer a compreensdo das
limitacGes e oportunidades de cada sector e pressupde a definicdo de estratégias globais de longo
prazo. Neste contexto, é importante orientar os projectos de investigacdo em areas estratégicas
para as empresas portuguesas, no sentido de criar produtos de exportacdo de alta tecnologia;
atrair para estes projectos os melhores alunos, docentes e investigadores de Portugal, da Europa e
dos paises de Lingua Portuguesa; e fomentar interdisciplinaridade e diversidade multicultural nas
empresas e nas universidades.

17.2. MissAo

O programa sera uma parceria entre uma instituicdo internacional de elevado prestigio e Portugal,
integrado no programa da Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico, cujo objectivo principal
é promover a inovagdo e o crescimento econdémico em Portugal. Neste sentido, o projecto
pretende incrementar a competitividade, a produtividade e o empreendedorismo da economia
portuguesa; transformar as praticas académicas e de negdcios melhorando o desempenho e
aumentando as capacidade de colaboragdo e de execucdo; e tornar Portugal lider de mercados
especificos de alta tecnologia.



UNIDADE DE COORDENACAO DO PLANO TECNOLOGICO

O programa ambiciona criar uma dinamica de transferéncia de tecnologia segundo a qual
projectos de investigacdo e o registo de patentes conduzem ao aumento da capacidade
tecnoldgica de empresas existentes, a formacdo de novas empresas de base tecnoldgica e ao
desenvolvimento de produtos de alta tecnologia com maior valor acrescentado destinados a
exportagdo. Para atingir este objectivo, a parceria ira 1) promover investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico orientado por objectivos econdmicos em areas tematicas de importdncia estratégica
para Portugal, 2) proporcionar formacdo profissional e ensino universitario de exceléncia a
estudantes, professores e colaboradores das empresas portuguesas e 3) facilitar o
empreendedorismo através da interaccdo entre investigadores e professores da instituicdo
internacional e os sectores universitario e empresarial do Pais.

O programa sera coordenado por Portugal e pela outra instituicdo e incluird 4 subprogramas: 1)
programa de investigagdo conjunta orientada por objectivos econdémicos com a participagdo de
instituicdes de ensino superior e de empresas portuguesas; 2) programa de ensino, quer no
ambito da formacao profissional, quer de cariz académico com curricula partilhados; 3) programa
de intercambio de pessoas entre as duas partes, nomeadamente, alunos, investigadores,
professores e colaboradores das empresas e 4) programa de tecnologia e gestdo com a
participacdo de instituicdes de ensino superior portuguesas e da instituicdo internacional.

Com o empenho de ambas as partes, o projecto criard uma experiéncia de colaboracdo sélida e
frutuosa a longo prazo para Portugal e para a instituicdao internacional.



