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Introducao

O Grupo de Trabalho para a defini¢ao do conceito de servigo publico de comunicacao social foi
constituido pelo Despacho n°10254/2011 do Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares,
Miguel Relvas, publicado no Didrio da Republica, 2* série, n°157, de 17 de Agosto.

A composi¢ao do Grupo de Trabalho (GT) foi a seguinte:

Joao Luis Correia Duque, que coordena

Antoénio Ribeiro Cristévao

Eduardo Cintra Torres

Felisbela Lopes, que se demitiu em 9 de Novembro

Francisco Sarsfield Cabral, que se demitiu em 30 de Outubro

Joao Vasco de Lara Everard do Amaral, que se demitiu em 26 de Outubro
José Manuel Fernandes

Manuel José Damaésio

Manuel Villaverde Cabral

Manuela Franco

A missdo do GT foi a de apresentar as suas conclusdes, em forma de relatério, no prazo de 60
dias.

O GT recebeu contributos espontaneos e solicitou outros. A seu pedido, foram ouvidas as
seguintes instituicoes:

ANIM - Arquivo Nacional de Imagens em Movimento
APIT - Associacdo de Produtores independentes de Televisao
CT - RTP - Comissao de Trabalhadores da RTP

GCS — Gabinete para os Meios da Comunicagao Social
ICA - Instituto do Cinema e do Audiovisual

Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

RR — Rédio Renascenca

RTP — Radio e Televisao de Portugal, SGPS, S.A.
SEC — Secretaria de Estado da Cultura

SIC — Sociedade Independente de Comunicagao

TVI - Televisdo Independente, S.A.

O Grupo de Trabalho reuniu semanalmente. Entre 24 de Agosto e 9 de Novembro teve 10
reunides ordindrias e ainda mais duas extraordindrias para proceder as audi¢des das diferentes
entidades que convidou a pronunciarem-se. Essas reunides de trabalho foram vivas e participadas
pela maioria dos membros do Grupo, tendo sido possivel aproximar posicdes de forma a chegar
a um relatdrio final amplamente consensual.



Nos intervalos entre as reunides, o Grupo trocou dezenas de mensagens electronicas, através das
quais a maioria dos membros se foi pronunciando, em total liberdade, sobre os diferentes
projectos de relatério (foram elaboradas seis versdes diferentes). Todos puderam fazer
contributos nas suas dreas de especialidade e/ou preocupacao, sendo as diferencas de opinido que
foram surgindo dirimidas nas reunides plendrias. Desde o inicio dos trabalhos que ficou
estabelecido que, caso nao houvesse consenso sobre parte ou o todo do relatério, os que
discordassem poderiam exprimir as suas posi¢oes através de declaracdes de voto que seriam
apensas ao relatério final. Esta metodologia permitiu que todas as reunides realizadas
decorressem de forma tranquila e muito construtiva. Em consequéncia, este Relatério é um
trabalho colectivo do GT, que apenas a ele responsabiliza. Foi aprovado por consenso, com uma
declaracdo de voto.

I. Preambulo

1. O chamado «servi¢o publico» de comunicagdo social, maxime de televisao, cujo modelo se
desenvolveu na Europa ocidental depois da 2.* Guerra Mundial, € um fenémeno histérico que se
deve essencialmente a escassez de meios financeiros e tecnoldgicos privados, escassez essa
agravada pela fragmentacao linguistica e a diversidade de sistemas politicos prevalecentes entio
no continente.

2. A defini¢do desse «servico publico» €, pois, contingente € tem variado no tempo e no espaco.
A sua associacdo aos ideais democriticos da Europa ocidental no pds-guerra é abusiva e
enganadora. Paises com outra dimensdo territorial ¢ populacional, assim como outra unidade
linguistica, como os Estados Unidos e o Brasil, ndo possuem «servico publico» de comunicacio
social com relevancia minima e ndo sdo menos democréticos por isso. Inversamente, nio ha
ditadura — a comecar pela portuguesa (1926-1974) — que ndo tenha desenvolvido aparelhos de
comunicacdo e propaganda financiados pelo Estado e apresentados como sendo ‘“‘servigo
publico”.

3. No espago europeu contemporaneo, a no¢ao de servico publico refere-se quer a um conjunto
de obrigacdes orientadas para a satisfacdo de fins de interesse geral, tais como a promocao de
valores do colectivo, a satisfacdo de necessidades estratégicas e interesses de politica externa,
quer ao conjunto das estruturas organizacionais que se dedicam a proporcionar e gerir os meios
necessdrios a satisfacio dos interesses acima referidos. H4 importantes variagdes nos modelos de
“servigco publico” de pais para pais, diferencas que decorrem mais do caricter de cada sociedade
e da heranca das diferentes estruturas organizacionais e menos de concepcodes diferenciadas.
Mais do que um “modelo europeu de servigco publico”, hd multiplos modelos nacionais
pesadamente influenciados pela experiéncia de cada pais e pela necessidade de justificar as
estruturas que foram sendo criadas ao longo dos anos.

4. O actual Estado portugués herdou da ditadura e conservou, com dignidade constitucional,
varios operadores de comunicacdo social financiados pelos contribuintes através de taxas e/ou
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impostos: televisdo, rddio e uma agéncia noticiosa. Pretende-se agora, sobretudo por efeito da
conjuntura financeira, privatizar a licenca de um dos canais de televisao generalista da RTP, e
repensar o proprio conceito de servico publico. Foi neste contexto que o Governo entendeu
nomear um Grupo de Trabalho para definir «o conceito de servico publico de comunicagdo
social».

5. Os trabalhos deste GT decorreram num periodo de intensa actividade no ambito dos
operadores de servico publico, por for¢ca da sua inclusdo, pela primeira vez, no Orcamento de
Estado, obrigando a tutela a intervir e a dar explicacdes publicas. Nesse sentido, a «aprovagao do
plano de sustentabilidade econdémica e financeira da RTP» (PSEF) pelo Governo, no passado dia
24 de Outubro, alterou as condi¢des de elaboracdo do relatério do GT. Ao declarar oficialmente
que pretende «salvaguardar a “marca RTP” enquanto referencial histérico-cultural» e ao
anunciar, desde ja, a decisdo de manter um canal generalista “ndo-residual” de informacao e
entretenimento, o Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares fez suas as propostas do PSEF
da RTP, incluindo a de que «a RTP continuard a sua actividade num mercado altamente
concorrencial, ndo podendo abdicar de objectivos de audiéncias [que] garanta[m] as receitas de
publicidade que lhe[s] estdo associadas» (pdg. 7 do PSEF). Esta declaragdo de principios
ultrapassa largamente o ambito temporal do plano, para 2012, do mesmo modo que o empenho
politico num canal de informacdo da RTP, hoje chamado RTP Informacao, pode corresponder a
uma estratégia governamental para a sua instrumentalizacao.

6. Em consequéncia das declaracdes e factos ocorridos neste periodo, o GT teme em especial
pelo modelo de informagao que o Governo aparenta defender, por considerarmos que permitird
perpetuar a influéncia, quando nao a interferéncia, do poder politico, quer na televisdo e na radio
publicas, quer na agéncia de noticias. Parece-nos por isso perniciosa a orientacdo pressuposta no
PSEF quanto as modalidades do servico de informagdo do operador publico e quanto a defini¢ao
do modelo institucional e seus canais, assim como quanto a continuacdo da publicidade, que ndo
sO prejudica todo o sector, como inevitavelmente contamina os conteidos e a programacao.

7. Considerando-se ultrapassado nas suas funcdes, o GT ouviu do Sr. Ministro que, quaisquer
accoes suas neste contexto, nomeadamente as relativas ao PSEF da RTP e ao seu comunicado a
este proposito, se referiam exclusivamente ao horizonte temporal de 2011-2012 e que, por isso,
em nada feriam a missao deste GT; e que, ao lidar com a redefinicao de servico publico, o GT
iria produzir um conjunto de recomendagdes, agora consubstanciadas neste Relatério, que seriam
elemento essencial da defini¢do da politica e actuac¢do futura do Governo neste dominio. Nesse
sentido, o Grupo de Trabalho resolveu contornar os condicionalismos expostos e prosseguiu a
preparacao deste documento como prova do seu servico pro bono a sociedade e como prova da
independéncia com que trabalhou.



IT . Conceito e principios
II.1. Conceito

8. Considera-se servigo publico o cumprimento de tarefas destinadas ao bem comum de uma
populacdo. Os servicos publicos, em geral, sdo prestados por entidades publicas, privadas e/ou
mistas. Em muitos casos, incluindo servicos de radio, de televisdo e de agéncia noticiosa, o
Estado determina quais as tarefas de interesse para o pais e para o conjunto dos seus habitantes.
Os servigos publicos tém um cardcter de utilidade geral e devem ser prestados com boas praticas
e boa gestao dos recursos publicos que lhes forem atribuidos, a fim de serem concretizados com
a maxima qualidade, atentos os recursos disponiveis em cada momento.

9. Quanto a comunicagdo social, o servico publico de rddio e televisdao é uma obrigacdo do
Estado consagrada na Constituicio da Republica Portuguesa e em vasta legislacio. E um
conceito com uma prética de mais de trés quartos de século, desde a criacdo da Emissora
Nacional no inicio dos anos 30 pelo governo da ditadura. A sua existéncia € defendida pela
maioria dos cidaddos em diferentes estudos de opinido.

10. Consideramos que o Estado portugués deve assegurar a prestacdo de um servigo publico de
comunicagdo social, capaz de garantir que um conjunto de principios €ticos e normativos
culturais e sociais se encontram representados nas suas diferentes dimensdes de programacao e
gestdo, nomeadamente os relativos ao respeito pelas minorias, promocao da diversidade cultural
e da identidade nacional, criacdo de espacos livres de discussdo e debate, promog¢ado de contetidos
nacionais inovadores e de elevada qualidade técnica e artistica, apoio a producao independente; e
em geral, a promog¢do da coesdo e integracdo social através de uma ac¢do permanentemente
imparcial e independente.

11. Delimitado o conceito deste modo, € necessdrio atender as diferencgas entre o servigo publico
prestado ao conjunto da populagdo residente no pais e o servigo publico prestado aos portugueses
e seus descendentes vivendo no estrangeiro, e ainda o servico prestado como exportacdo de
conteidos para os paises lus6fonos. Essas diferengcas criam algumas complexidades que
necessitam esclarecimento e decisdes. Nestes termos, as caracteristicas do servico internacional
de comunicagio social e as modalidades em que deve ser prestado serdo tratadas separadamente.

I1.2. Principios

12. O servigo publico de comunicacdo social deve respeitar os principios de universalidade,
continuidade, mutabilidade, igualdade, neutralidade e participacao.

O principio de universalidade garante que todos os cidaddos devem estar em igualdade de
circunstancias no acesso ao servigco publico, o que implica a distribui¢do dos seus contetidos em
regime de acesso livre e num regime em que ninguém deixe de aceder por razdes econdmicas.

O principio de continuidade garante a regularidade de funcionamento das entidades
prestadoras de servigo publico.



O principio de mutabilidade garante a atencdo dos prestadores de servico publico as
mudancas na sociedade, adaptando-se a elas.

O principio da igualdade, sendo todos os cidaddos iguais perante a lei, pressupde que se
impedem discriminagdes e que se assegura a igualdade de oportunidade de participacdo, bem
como o respeito pelas minorias e pelas maiorias.

O principio da neutralidade garante que o servigo publico deve satisfazer o interesse geral,
nao cedendo a interesses particulares.

O principio da participacdo garante a intervencdo dos cidaddos no servigo publico,
contribuindo para uma maior democratizacdo da sociedade e para a promocgao da cidadania.

13. Estes principios sdo, como todos, abstrac¢des, mas devem ser concretizados pela ou pelas
entidades prestadoras de servigco publico, e o seu cumprimento deve ser escrutinado pelos
poderes publicos e pela sociedade, de modo a que ndo sejam invocados para justificar o
injustificdvel desleixo ou desprezo pela sua aplicagdo, como tantas vezes tem acontecido. Por
outro lado, estes principios devem ser ajustados as realidades presentes, nomeadamente
juntando-se-lhes os principios de acesso, envolvimento e participacao.

Acesso significa a criacdao por parte do Estado de efectivas condi¢des para que as novas
plataformas digitais, nomeadamente as tecnologias e redes sociais, possam também elas servir
como instrumentos de promocdo e reforco dos principios que presidem a no¢do de servigo
publico.

Envolvimento significa garantir a abertura das actuais estruturas responsdveis pela
promog¢ao do servico publico a todos os actores sociais € a criacdo de nova dinamicas de
programagdo que melhor envolvam os mais amplos sectores da sociedade com os érgios de
servico publico existentes ou a criar.

Participag¢do significa que o operador de servico publico se comporta como factor de
dinamizacdo da actividade cultural e garante de apoio eficaz e operacional a participagdo do
maior nimero possivel de individuos e organizacdes nas dindmicas de produgdo e criagdo
inerentes a existéncia de um servigo publico.

14. Em linha com o enunciado, tem vindo a ser proposta em diversos paises uma nova defini¢ao
de servico publico nesta drea, que se estende da radio e televisdo aos media interactivos e
tecnologias sociais. Em vez do conceito e das préticas de “Public Service Broadcasting (PSB)”,
deveria existir um “Public Service Media (PSM)”, alargando-as dos operadores publicos aos
media interactivos e tecnologias sociais, impondo-se tal mudanga pelo desenvolvimento ao nivel
das tecnologias de transmissdo e armazenamento de informacao.

15. A evolugdo tecnoldgica veio tornar obsoletos argumentos passados que associavam a
necessidade de existéncia de servigos publicos de comunicagdo social as limitagdes de espectro
disponivel, o que resultava na necessidade de garantir através de um servigo gerido pelo Estado o
acesso de todos a um bem que era escasso. Hoje, tal argumento ji ndo possui qualquer
sustentabilidade: ou se aceita que a nocdo de servico publico s6 deve enquadrar os aspectos que
versam o aprofundamento e transformacgdo positiva do modelo de sociedade em que nos
movimentamos, ou pelo contrario, se assume que a prossecugdo dos fins gerais que presidem ao
servico publico exige a possibilidade de estender o mesmo a outras plataformas tecnoldgicas
para além daquelas actualmente consideradas. Neste caso, devemos aceitar que a concretizagao
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dos objectivos do servico publico pode integrar o seu alargamento aos media interactivos e
tecnologias sociais, hoje com assinaldvel peso e relevancia cultural e social.

16. No caso portugués, o GT foi solicitado a pronunciar-se, sobre a radio e a televisdo publicas,
actualmente concessionadas a RTP, SA, e sobre o servigo prestado pela Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, SA, de que o Estado € o maior accionista e financiador. Face ao exposto,
considerou-se no entanto que o conceito de PSM abrange igualmente os media interactivos e
tecnologias sociais, como por exemplo, a Internet e as redes sociais, pelo que o GT se pronuncia
igualmente sobre eles.

Dada a importancia da regulacdo e da auto-regulagdo numa actividade com a relevancia da
comunicacdo social, o GT também se pronuncia sobre esta matéria, intimamente ligada ao bom
desempenho da concretizagdo do servigo publico.

17. O GT alerta para a necessidade de ndo se confundir o servigco publico de comunicacdo social
com a entidade ou as entidades actualmente encarregadas de o fazer. De facto, mais importante
do que as institui¢cdes € o servigo que elas devem prestar.

I1.3. Actualidade

18. Este GT realiza o seu trabalho quase uma década apds a anterior comissdo nomeada pelo
Governo para tarefa semelhante. Consideramos que as altera¢des entretanto ocorridas no mundo
dos media aconselham que o Governo recorra a organismos do tipo deste GT com uma
frequéncia maior, a fim de recolher dados e reflexdes que contribuam para melhorar a
pertinéncia das intervengdes publicas numa realidade em mudanga répida.

19. Na dltima década, acentuou-se a explosdo de comunicagdes, com a afirmacdo da Internet
como meio alternativo de acesso a conteudos, nomeadamente televisivos e radiofonicos; com
novas plataformas de distribui¢ao; com o surgimento de novas tecnologias de acesso a contetidos
escritos e audiovisuais (telemdveis de nova geracdo e tablets); com a difusdo do computador
pessoal e a da Internet de banda larga; com a perda de publicos por media como o jornal
impresso € o CD; com a convergéncia das formas de comunicar da imprensa, da rddio e da
televisdo, entre si € com as comunicacdes pessoais, motivando um maior empoderamento dos
leitores, ouvintes e espectadores face aos media, com os quais interagem mais e obrigando-os a
atender mais as suas opinides e escolhas.

20. No caso particular da televisdo, este meio iniciou, provavelmente mais tarde que outros, o
seu processo de hibridagdo com as novas tecnologias digitais, que actualmente se configura
como a primeira das suas dindmicas essenciais de transformagdo. Assim, é hoje claro que a
televisdo do curto prazo pouco terd haver com a televisdo de massas do passado, o que obriga
necessariamente a repensar a no¢ao de servico publico. O caso da rddio € distinto em véarios
aspectos, mas similar no que diz respeito as principais transformagdes infra-estruturais.

21. A evolugdo do meio televisdo de meio generalista de massas para meio segmentado, depois
para meio de suporte a contetidos a pedido, e hoje para uma plataforma de distribuicao digital,
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corresponde a transformagdo dos mecanismos de representagcdo e transporte da informagdo. A
digitalizagdo dos mecanismos de codificacdo e transporte resultou inevitavelmente numa
fragmentacdo de canais a que se veio juntar em fase posterior uma fragmentacio de audi€ncias
com que hoje os canais generalistas do passado sdo confrontados. A integracdo da televisio e da
rddio em ambientes distribuidos de informacdo multimédia implica que o acesso e uso dos
respectivos conteidos seja feito, cada vez mais, em articulagio com o uso e consumo de
contetddos disponibilizados em simultaneo por outros meios, muitas vezes com ligacdes directas
ou implicitas que convocam um envolvimento dos publicos distinto daquele que existia no
passado.

22. Uma redefini¢do de servigo publico tem em primeiro lugar de se confrontar com esta
transformac¢ao primordial nos mecanismos de acesso ao sinal: deixa de fazer sentido defender os
principios do servigo publico através da garantia de acesso a um meio que perdeu relevancia para
uma parte significativa dos publicos, os quais, ou acedem a esses conteidos por outros meios, ou
pura e simplesmente ndo os consideram. O problema do acesso em Portugal € hoje
particularmente relevante, nomeadamente porque a solucdo de TDT, desenhada para responder
ao principio da universalidade num conceito de transmissdo digital de sinal, ndo possui canal de
retorno e ird provavelmente - nao s6 mas também por isso - servir apenas uma parte reduzida da
populacdo, recorrendo grande parte desta a plataformas pagas para efeitos de acesso a contetidos
televisivos e também radiofénicos.

23. Uma segunda dinamica de transformacdo da televisdo dos nossos dias corresponde a
evolugdo da sua func@o comunicacional e formas de uso. Assim, as solu¢des de OTT — over the
top television — mas também solugdes paralelas denominadas em muitos casos de internet TV,
veem introduzir um novo conceito da televisdo, ndo como um destino final do processo de
mediacdo, uma caixa simplesmente colocada a disposicdo do consumidor que no acto de acesso
esgota o processo de consumo, mas sim como um dispositivo intermédio, que funciona como um
portal essencial no contexto doméstico para acesso a uma miriade de servicos e bens,
nomeadamente através de solucdes suportadas no universo das ‘“aplicacdes”. Este tipo de
inovagdo vem criar um obstdculo muito claro a prossecu¢do da missdo tradicional do servigo
publico, na medida em que corresponde a oferta de servicos e conteidos supra-nacionais e
deslocalizados dos interesses e dinamicas locais.

24. A terceira dimensdo de transformacao do dispositivo televisivo diz respeito aos conteudos.
Aumentou exponencialmente a oferta de conteidos em todas dreas de produgdo e criagdo:
informacdo, entretenimento e formacgdo; profissional e amadora; individual, local, regional,
nacional e internacional; patrocinada, apoiada por marcas, com inser¢ao publicitdria nos
conteidos ou sem nada disso. O aumento da oferta concretiza-se num niimero crescente de
conteidos, organizados em oferta analdgica e digital, plataformas e canais, mas também
dispersos pela liberdade medidtica que a Internet proporciona, ao contrario dos ambientes
fortemente regulados como a TV e a rddio de acesso livre por via terrestre ou mesmo os jornais
impressos.

25. As mudangas estdo também do lado dos utilizadores. A ligacdo dos cidaddos e consumidores
vai-se fazendo cada vez mais aos conteidos do que aos canais e plataformas. O importante é
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aceder ao conteido, onde quer que esteja ou tenha tido lugar a difusao original. Estas mudancas
implicaram uma alteracdo significativa da relacdo dos cidaddos e consumidores com os media
tradicionais, nomeadamente com a radio e a televisao. Em especial, a televisdo generalista, quer
os canais privados, quer os canais publicos, tem sido afectada na sua quota de audiéncia (share).

26. Os quatro canais nacionais em sinal aberto t€ém este ano, até ao presente, um share conjunto
de 74,7%, cabendo a restante parte de audi€ncia aos canais de plataformas pagas (21,8%), ao
video (2,6%) e ao satélite (0,1%). Desde Agosto, estas alternativas a TV em sinal aberto atingem
ja cerca de 27% do share. As opcdes dos portugueses com acesso as plataformas pagas e ao
video sao claras: desde Janeiro até ao presente, o share dos quatro canais generalistas abertos é
de 59,4%. Junto desta populacdo, a RTP1 e a RTP2 juntas t€ém menos audiéncias do que o canal
privado mais visto (TVI). A RTP2, por exemplo, tem entre os portugueses com acesso a
alternativas menos audiéncia do que o canal de noticias mais visto (SIC Noticias). Os niimeros
comprovam a queda de influéncia da TV generalista no universo televisivo, muito embora, em
termos de rating, mantenha poder de atrac¢io.

27. Face as trés dindmicas de transformacgao da televisao que acabamos de referir, ndo € provavel
que este cendrio se altere muito no curto e médio prazos, o que, em paralelo com a circunstancia
da profunda crise econémica e financeira que afecta muitos paises, Portugal em particular, nos
coloca inevitavelmente perante uma dupla questao:

a) ndo € possivel, nem corresponde a prossecuc¢do dos principios que presidem a definicao de
servico publico, continuar a sustentar um modelo assente na manutencdo e gestdao de um
dispositivo que integre o nimero de canais de televisdo e radio que temos hoje; portanto, como
reformar esse dispositivo? e

b) face ao panorama das transformacdes tecnoldgicas e decorrentes consequéncias sociais, que
acabamos de enunciar, como podem os principios e interesses do servi¢o publico continuar a ser
prosseguidos?

28. A crise tornou mais sensivel, quer para o Estado, quer para os contribuintes, o tema da
percep¢ao custo-beneficio do financiamento do servigo publico e, mais em particular, a sua
concretizagdo pelo operador publico de rddio e de TV, a RTP. Nota-se em diversos féruns de
opinido publica, nos dltimos anos, um assinaldvel debate a este respeito.

29. As mudancas referidas e a situacdo econdmico-financeira acentuam a necessidade de o
servico publico se adaptar as novas realidades. Consideramos que, no futuro, o empenho do
Estado no servigo publico necessitard de se basear numa concep¢cdo menos centrada nas
institui¢cdes encarregadas das tarefas de servigo publico e mais na diversificagdo do acesso e
participacdo na totalidade das tecnologias de distribui¢cdo disponiveis, bem como no reforco
efectivo do apoio a criacdo e produgdo de conteidos que, cumprindo com os principios do
servi¢o publico, promovam simultaneamente a participacdo e envolvimento dos cidadaos com a
totalidade dos meios disponiveis, promovendo-se assim a sua efectiva explora¢do local em
ordem a evitar a completa subjugacdo das nossas dindmicas criativas e de produg¢dao a modelos e
padrées importados.



30. Na realidade presente, e como atrds referido (§13), o servi¢o publico deve incorporar trés
novos principios: acesso, envolvimento e participacao.

Pelo acesso, repita-se, o Estado cria efectivas condicdes para que as novas plataformas digitais
possam servir como instrumentos de promocao e refor¢o dos principios que presidem a nocao de
servigo publico.

Pelo envolvimento, o Estado garante a abertura das actuais estruturas responsdveis pela
promoc¢ao do servico publico a todos os actores sociais, nomeadamente através da reforma
profunda dos mecanismos de gestdo dessas mesmas entidades, o que podera passar por diferentes
modelos como por exemplo o fundacional; o Estado garante também a criacdo de nova
dinamicas de programacdo que melhor promovam o envolvimento de mais amplos sectores da
sociedade com os 6rgdos de servigo publico existentes ou a criar. Para tal, € essencial que estes
organismos nao estejam dependentes de receitas publicitdrias directas e possam, obviamente em
funcdo de uma estrutura muito mais leve que a existente, beneficiar de outros modelos de
financiamento.

Por ultimo, pela participacdo garante-se que o servigo publico se comporta como factor de
dinamizacdo da actividade cultural e de criagdo de mecanismos de apoio, alargando o
envolvimento de individuos e organizac¢des nas dindmicas de produgdo e criacdo inerentes. Para
tal, € essencial que o servigo publico prescinda de produzir ele proprio parte substancial dos seus
conteidos e antes reforce processos de encomenda e promocdo da actividade dos criadores
nacionais.

31. Esta func@o de promocgdo da participacdo social no servigo publico implica ainda, por parte
das organizacdes responsdveis pela sua gestdo, que aquele se abstenha por completo de
desenvolver iniciativas isoladas em diferentes sectores, como a formacdo ou a consultoria
tecnoldgica, replicando valéncias ja disponibilizadas a sociedade igualmente por dinheiros
publicos. As boas priticas recomendam, por norma, O recurso a parcerias com outras
organizacdes publicas ou privadas, académicas ou empresariais, para dessa forma evitar
duplicagdo e desperdicios e promover a participacdo de todos no servigo publico e nos contetidos
que o suportam.

32. Em resumo, consideramos que, em Portugal e em 2011, se deve considerar como servigo
publico de comunicacdo social aquele e sé aquele que cria e distribui a populacdo contetidos que
contribuem para a formacdo das pessoas e para o seu enriquecimento cultural, impulsionados,
estruturados e distribuidos sob supervisdo ptblica e resultando de uma gestdo racional e
proporcionada dos recursos publicos.

I1. 4. Estado, liberdades e pluralismo

33. A Constitui¢ao define a Republica Portuguesa como “um Estado de direito democrético,
baseado na soberania popular, no pluralismo de expressao e organizagdo politica democraticas”.
Estabelece igualmente que “todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de
informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminacdes” (artigo
37°). E também garantida a liberdade de imprensa (artigo 38°), onde se especifica que o Estado
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deve tratar as “empresas titulares de érgaos de informagao geral” de “forma nao discriminatdria
e impedindo a sua concentracdo”.

34. Decorre destas normas, em nosso entender, que o Estado tem a obrigacdo ndo s6 de regular o
mercado para garantir condicdes de concorréncia (existindo, para esse fim, uma entidade
reguladora como a Autoridade da Concorréncia), como de agir de forma cuidadosa, seja no que
respeita ao comportamento das empresas publicas do sector, cuja ac¢do nao deve assumir formas
que possam ser qualificadas como de concorréncia desleal, seja no atender as condi¢des de
sustentabilidade das empresas do sector.

E sabido que as mutacdes por que passa o mundo da comunicagio, associadas 2 crise econémica,
tém criado dificuldades as empresas do sector, com importantes consequéncias para a sua
capacidade, incluindo investir em bom jornalismo.

E também sabido que a melhor garantia para a independéncia das empresas de comunicacio
social € a sua sustentabilidade econdmica e financeira. Sem ela, as empresas enfraquecem e
ficam mais sujeitas a pressdes externas. Sem ela, a drea editorial fica mais sujeita as estratégias —
muitas vezes de sobrevivéncia — das respectivas empresas.

35. Nao compete ao Estado, na nossa perspectiva, apoiar financeiramente as empresas de
comunicagdo social, pois isso constituiria sempre uma tentagdo para possiveis interferéncias.
Nao deve fazé-lo nem directa nem indirectamente, por exemplo através da compra nao
justificada de espagos de publicidade.

Mas se nao compete ao Estado “salvar” as “empresas titulares de 6rgaos de informacgdo geral”,
também ndo deve actuar de formas que tornem ainda mais dificil, sendo impossivel, a sua
necessdria readaptagdo a um mundo comunicacional em mutac¢do no qual operadores de cardcter
global intervém de forma cada vez mais poderosa e sem uma relagdo directa com os espacos que
ainda sdo nucleares para o jogo democrdtico, isto é, os Estados nacionais.

III. A concretizagdo do servigo publico

36. A existéncia de qualquer servico publico implica quatro realidades: o contetido (o servigo
que € prestado); a institucionalidade ou agenciamento (os agentes envolvidos); o financiamento;
os destinatdrios.

III.1. Os conteddos

37. Os conteddos sdo a esséncia do servico prestado aos cidaddos. Toda a cadeia dimensional
referida, dos agentes ao financiamento, visa prestar o melhor servigo ptblico a quem contacta
com os conteidos. O operador de servico publico existe para disponibilizar contetiidos; o
financiamento publico existe para que esses contetidos sejam disponibilizados. A prestacdo de
servigos publicos por media do Estado ou sob sua supervisdo deve concretizar os seguintes
valores em todos e cada um dos seus conteidos: a qualidade, a diversidade, a identidade cultural
€ a autonomia.
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38. A qualidade liga-se intrinsecamente a esséncia do servico publico de media, do qual se
espera inovacdo, risco, criatividade, capacidade de permitir a sociedade um dialogo e uma
reflexdo com relevancia social, a autenticidade e a riqueza expressivas daquilo que se emite e a

rejei¢do da trivialidade.

39. O servigo publico deve também respeitar a diversidade nos planos regional, politico e
cultural, reflectindo no seu trabalho realidades multiformes. S6 assim se promove a coesio entre
grupos que habitam espagos fisicos distintos e que estruturam o seu quotidiano através de
sistemas especificos. A diversidade deve ser orientada para os individuos, proporcionando-lhes
oportunidades de expressao, vocacionada para os temas, integradora de realidades de diferentes
dreas territoriais e promotora de novos formatos.

40. A identidade cultural visa garantir a preservacao da identidade colectiva e a coesdo nacional.

41. O distanciamento face as fontes de financiamento visa preservar as instituicdes que prestam o
servico publico de comunicac@o social das pressdes oriundas, quer do poder politico, quer do
mercado, a fim de se conquistar a autonomia.

42. Em televisdo e radio, Portugal dispde de uma oferta de canais significativa, tendo em conta
os recursos humanos e financeiros existentes. Uma parte € de acesso livre; outra é de acesso pago
e condicionado a plataformas de distribuicdo como o cabo. Os canais de acesso livre generalistas
fornecem, até por obrigacdes para com o Estado, contetidos de determinados géneros, com uma
quantidade minima ou razodvel de informacdo, de entretenimento e de formacao.

43. Tendo em conta a programacao dos canais privados, pode dizer-se que hd dreas de contetidos
que estes nao fornecem, por vdrias razdes: ndo t€m essa obrigacdo, ndo t€m vocagdo ou nao tém
retorno financeiro para o investimento. Associadas ao valor da qualidade, algumas dessas dreas
de conteddos que os privados ndo apresentam sdo relevantes no sentido de servico publico,
como, por exemplo, a programacao infanto-juvenil isenta de compromissos comerciais; a fic¢ao
histdrica ou outra; a programagao experimental, para as minorias, etc.

44. Consideramos justa, e resultante do senso comum, a afirmagdo corrente de que o servigo
publico deve proporcionar a criacdo e a distribuicdo de contetidos que nao tém lugar nos outros
canais. Os conteidos de interesse publico, financiados pelos cidaddos, ndo podem ser concebidos
e concretizados para fazer concorréncia no mesmo patamar dos restantes contetidos. A oferta de
conteidos deve sempre constituir uma alternativa, ser uma janela da diferenca e de
enriquecimento individual e colectivo, assim como contribuir para a coesdo nacional.

Deste modo, enriquece-se a oferta pela variedade e pela propria riqueza dos contetiidos
fornecidos pelas entidades encarregadas do servico publico. Por outras palavras, o servigo
publico ndo deve concorrer com a comunicagao social privada no terreno desta dltima.

45. A crescente dissolucdo dos conceitos de canal e de audiéncia que assiste no momento da
emissdo deve levar a criagdo de conteidos que tenham uma vida longa e multimedidtica. Tal sé
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se obtém com empenho nas qualidades de conteido (narrativas, temas e linguagem prépria do
media, por exemplo).

46. A eterna questdo dos “programas de elites impostos as massas” € uma falsa questdo. Todos
os programas sao realizados por elites, hoje, alids, menos as culturais do que as medidticas,
econdmicas e politicas. Consideramos que os conteidos, quaisquer que sejam os publicos-alvos,
devem aspirar a melhorar a condi¢@o cultural e civica dos individuos. Isto é, sejam os contetidos
comummente caracterizados como populares ou sejam eles comummente caracterizados como
eruditos, todos devem reger-se pelas melhores praticas da linguagem audiovisual. Por serem
populares ou eruditos, ndo devem ser populistas ou elitistas, nem podem abster-se de contribuir
para a condi¢do cultural e politica dos seus receptores.

47. A linguagem audiovisual e os conteddos ditos “de massas” fazem hoje parte do patrimoénio
comum de todas as sociedades, em resultado da dissemina¢do e desenvolvimento das
comunicagdes e seus conteudos, atravessando-as de “alto” a “baixo”, atraindo pessoas de
qualquer origem, condi¢@o ou nivel de educacdo. Isso, alids, deve também estar pressuposto na
criacdo de contetdos. O objectivo, afinal, é que qualquer contetido, mesmo que previsivelmente
interessante para uma qualquer minoria, possa cativar todos e cada um dos seus potenciais
receptores e ser aceite como tendo interesse ptiblico mesmo pelos que ndo adiram.

48. Consideramos que os conteidos prioritdrios em lingua portuguesa sdo: a programagao
infanto-juvenil; a fic¢do historica, criativa, de adaptacdo literdria e de actualidade, porventura
polémica; a divulgacdo da criatividade nacional, em todos os ramos da cultura popular e erudita
que ndo tém oportunidade noutros canais ou estagdes, bem como da criatividade artistica e
noutras dreas da actividade nacional, de modo a constituir um acompanhamento da actualidade e
uma memoria audiovisual nacional; refor¢co do documentario, numa linha de ac¢do sistematica e
de continuidade; cinema portugués e de lingua portuguesa, igualmente numa acc¢ao sistematica e
de continuidade, ocupando um papel de vanguarda na sua producao e divulgacdo; entretenimento
criterioso, enriquecedor ou alternativo, como a difusdo de desportos sem cobertura habitual
noutros canais de sinal aberto; a divulgacao cientifica.

49. Consideramos que a existéncia de uma entidade do Estado concessiondria do servigo puiblico
nao implica

(a) que os contetdos sejam exclusivamente produzidos por ela; e

(b) que ndo possa haver conteidos produzidos por outras entidades que sejam avaliados como
de servigo publico e, nesse caso, apoiados.

50. Em consequéncia, consideramos que o operador de servico publico deve consolidar politicas
de encomenda de conteudos a produtoras externas, e de abertura concreta a propostas externas.
Importa corrigir o rumo erratico do operador publico, que tem levado ndo s6 ao desperdicio de
recursos humanos e fundos publicos em contetidos sem interesse publico, mas também ao
definhamento da producdo externa independente.

51. O carécter “de servico publico” dos conteidos nao € monopolio dos operadores do Estado.
Outros intervenientes no universo medidtico e da producdo de bens audiovisuais produzem
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conteidos com interesse publico. Nesse sentido, o operador de Estado ja aceita actualmente
conteidos de operadores privados portugueses para transmitir nos seus canais de exportacao,
assim como inimeros contetidos antes produzidos e transmitidos por canais comerciais noutros
paises, alguns de interesse publico, outros nem tanto ou mesmo nada.

Actualmente, ha indmeros conteidos de riadio produzidos por entidades exteriores (toda a
musica, por exemplo), o mesmo sucedendo com a televisdo, sejam neste caso os conteidos de
interesse publico (documentdrios, filmes) ou ndo (algum entretenimento ligeiro sem interesse
publico, como, p.ex. televendas). A compra sistemdtica dos produtos de interesse publico
produzidos por entidades exteriores deve tornar-se estratégica, isto €, submetida a uma légica de
servi¢o publico e de consolidagdo de uma produgdo externa variada, previsivel no tempo, com
regras de adjudicacdo transparentes, em funcionamento permanente e nao reduzida a algumas
grandes empresas estrangeiras ou representantes de formatos de programas internacionais.

52. Este caminho teria a virtude de levar o Estado a definicdo uma estratégia consistente de
servico publico (que ndo tem havido nas dltimas décadas) e de levar o operador concentrar-se na
criacdo, orientacdo, discuss@o e posterior exibicdo de contetidos adequados ao cumprimento de
uma estratégia de servigo publico.

53. Recorde-se que o modelo de financiamento do cinema portugués € independente do canal de
distribuicdo, embora sejam valorizadas as propostas que, a partida, t€ém garantia de transmissao
em canais de TV. Para além do subsidio, o Estado nao se imiscui na produ¢do de cinema,
considerado em teoria como servico publico. Nao hé razdes para que nao se possa desenvolver o
mesmo modelo em televisao e radio. J4 se realizaram concursos de apoio a contetidos televisivos
criados pela producdo independente e a transmitir por operadores publico ou privados, concursos
esses que nao tiveram continuidade. Consideramos que é um modelo a seguir. O Estado, apesar
de operador de radio e televisdo, ndo deve rejeitar a possibilidade de subsidiagdo de contetidos
considerados de interesse publico a produzir e a difundir por operadores privados, desde que
haja mecanismos de verificacdo dessa qualidade antes e durante a sua produgdo. Esta proposta
baseia-se no principio de que € preferivel haver mais contetidos de interesse publico em
operadores privados do que menos.

54. Quanto aos servicos informativos no operador do Estado, manifestamos uma profunda
preocupacdo para o futuro, em resultado de um passado de conhecidas priticas de intervengao
ilegal ou eticamente reprovavel por parte do poder politico. Sete décadas e meia de rddio, quase
sete décadas de agéncias noticiosas e cinco décadas de televisao dependentes do Estado indicam
que a sociedade portuguesa, a comecar pelas suas instancias de decis@o politica, ndo quis ou nao
foi capaz de criar modelos institucionais e de prética quotidiana evitando a intervengao ilegitima
ou eticamente reprovdavel do poder politico, nomeadamente dos governos, nos contetidos
informativos das estagdes e canais do Estado. Nenhum periodo pode ser considerado satisfatério,
nenhum modelo se revelou a prova de interferéncias e nunca a cultura das empresas publicas do
sector esteve sustentadamente a altura das suas responsabilidades.

55. Face a intervencao ilegitima ou eticamente reprovavel dos diferentes poderes nos servigos de
informacdo da rddio, TV e agéncia noticiosa do Estado; face a incapacidade do modelo de
controle pelo parlamento; e face ainda ao falhango do actual modelo de regulacdo, o GT propde
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que os conteidos noticiosos do operador de servigco publico de rddio e televisdo sejam
concentrados em noticidrios curtos, sejam limitados ao essencial e recuperem o cardcter
verdadeiramente informativo, libertos da crescente dimensdo subjectiva e opinativa no
jornalismo.

56. A actual visao de que € preciso o Estado produzir informac¢do como garante do pluralismo
ndo faz sentido nem na TV nem radio, como ndo faz sentido na imprensa escrita, dado que esse
pluralismo € garantido pelo préprio funcionamento do mundo da comunica¢do social em
democracia. Os servicos informativos do Estado devem, em consequéncia, limitar-se aos
servicos indispensdveis ao equilibrio da programacdo dos diferentes canais e a garantia da
expressao das minorias presentes na sociedade.

Em resumo, o Grupo de Trabalho manifesta a esperanca de que se alcance finalmente uma
informacdo nos operadores publicos livre da intervengdo ilegitima ou eticamente reprovavel do
poder politico.

57. Consideramos que a decisdo, apresentada no programa do actual governo, de alienar a
concessao de um canal de TV do Estado, ndo prejudica a partida as missdes de servigo publico a
que o Estado estd comprometido. A eventual reducdo dos canais do Estado de dois para um
permitiria reestruturar o canal subsistente de acordo com os principios, valores e recomendacdes
quanto a conteidos aqui enunciados.

58. Consideramos que os recursos humanos e financeiros do servico publico podem concretizar-
se com mais qualidade em menos conteidos do que os apresentados actualmente, pelo que o
desenho em termos de canais — numa altura, alids, em que se vai desfazendo a realidade dos
canais generalistas — ndo € determinante para a prossecu¢do das nossas recomendacdes, caso
venham a ser tomadas em conta.

59. Consideramos, entretanto, que o Estado deve reflectir sobre a oferta de canais estatais de TV
em plataformas pagas, as quais ndo sdo acessiveis a toda a populacdo. E certo que cresce a
presenca de plataformas pagas no pais, estando ja na maioria dos lares, mas uma parte resiste a
essa despesa ou ndo tem interesse em mais canais. Recomendamos que sejam estudadas a
viabilidade e os impactos da facilitacio do acesso a plataformas de cabo pelas pessoas com
menos meios e/ou mais resistentes a mudanga.

60. Questao diferente, mas relacionada, é a do nimero de canais que o Estado deve ter nas
plataformas de cabo e qual o nivel de investimento do operador publico na Internet. Uma vez
mais, esta questdo deve ser pensada em termos de contetidos de interesse publico a prestar e qual
o invélucro institucional para os disponibilizar a populacdo, devendo o Estado abster-se de estar
presente em formatos para os quais j4 existe oferta privada diversificada e plural.

61. Consideramos que o Estado ndo deve alargar a presenca do seu operador no mercado com
canais de radio e de TV em excesso e que ndo visam em primeiro lugar a criagio e apresentagao
de conteuidos de interesse publico. Nesse sentido, consideramos desproporcionada a existéncia de
trés canais de radio nacionais do Estado, em pé de igualdade com o mesmo nimero de canais
nacionais privados. Em qualquer caso, o Estado deve ser especialmente cuidadoso em alteracoes
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no mercado das radios, atendendo as condicdes dificeis do mesmo. Um dos canais nacionais de
radio deverd passar a direccionar preferencialmente a sua fun¢do no sentido de uma ampla
divulgacao da musica e da lingua portuguesas, promovendo um trabalho que leve as suas raizes,
aos seus autores e intérpretes.

Outro dos canais nacionais de radio deverd fazer ter como alvo principal a miusica e cultura
eruditas, divulgando sistematicamente recitais e concertos de orquestras e musicos portugueses.
O servico publico da radio deve ter um destacado papel pedagoégico e cultural.

O que ndo se limita a transmissdo de musica cldssica gravada, antes envolve também palestras,
debates, e ainda a transmissdo, em directo, de grandes concertos no estrangeiro, estes no ambito
de um plano de reciprocidade que proporcione as orquestras portuguesas uma efectiva entrada
nos mercados europeus.

62. Nao vemos qualquer interesse publico num canal como a RTP Memdria, cuja programagao
apenas parcialmente apresenta conteidos do passado da RTP. Seria mais util, e provavelmente
teria mais audiéncia, a plena disponibilizacdo dos contetidos histéricos da RTP através do seu
site.

63. Quanto a RTP Informagdo, julgamos que se corre o risco de este canal redundar numa
plataforma ao servico de interesses que extravasam o dominio do servigo publico, sendo claro
que os canais privados de informacdo garantem amplamente o pluralismo nos servigos de
informacao no cabo.

64. Quanto a RTP Africa e 2 RTP Internacional, consideramos que o Estado deve manter um
servico internacional, nos termos adiante indicados em 3.5. A falta de meios e a falta de
empenho do operador publico nestes canais levaram a que o primeiro deixasse de ser um canal
de cardcter nacional e que o segundo se transformasse numa montra totalmente desajustada do
Portugal de hoje. Consideramos que o servico deve realizar-se em apenas um canal, o que é
suficiente para manter e desenvolver a presenga externa do pais e exponenciar o que melhor for
produzido no operador publico e também, como vem acontecendo, com contetidos dos
operadores privados.

65. Sobre a RTP Acores e a RTP Madeira, consideramos que os mesmos cumpriram a sua
missdo histdrica de afirmacdo das autonomias e de ligagdo entre si e ao Continente. Todavia,
consideramos que essa missao estd terminada nos termos até agora seguidos. Dado que existe,
também nas Regides Auténomas, a mesma tendéncia do poder politico para tornar cativos o0s
canais, consideramos que devem aplicar-se-lhes as mesmas recomendacgdes atrds feitas relativas
aos canais nacionais.

66. Consideramos que a decisdo de privatizar a concessdo de um canal generalista do Estado
pode ter consequéncias indesejaveis para os operadores privados. O Estado deve pois encontrar a
melhor forma de conciliar os interesses dos cidaddos e o uso regrado dos seus impostos com a
necessidade de preservar um tecido empresarial vidvel no sector da comunicac¢io social, tinica
forma de garantir uma oferta plural e abrangente. Nesse sentido, consideramos que o Governo
deve ponderar o timing das medidas que vier a tomar, procurar solu¢des de privatizagdo que nao
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ponham em causa as condicdes em que a concorréncia se processa neste mercado, devendo ainda
acautelar cuidadosamente os interesses do Estado num qualquer novo contrato de concessao.

III. 2. O enquadramento institucional

67. Nao € demais repetir que o objectivo do servigo publico de comunicagdo social é criar e
distribuir conteidos comunicacionais. O edificio institucional, qualquer que seja, deve estar ao
servico do objectivo. Em Portugal, como noutros paises, sucedeu em boa medida que fazer
contetddos veio a servir em primeiro lugar a manutencdo da instituicdo e sua estrutura dirigente.
Os conteddos estiveram ao servigo da instituicdo em vez de a instituicdo estar ao servigo dos
contetidos. O peso dos gastos de estrutura da RTP em comparagdo com os gastos em contetidos é
a prova disso.

68. A estrutura empresarial escolhida pelo Estado para a entidade responsdvel pelo servigo
publico de rddio e de televisdo ndo tem tido, de forma geral, vantagens para os ouvintes e
espectadores nem para os contribuintes.

69. A administracdo depende directamente do poder politico; a apeténcia intervencionista do
poder executivo nos conteidos informativos leva as administragcdes a ficarem cativas ou
incapazes de decisdes auténomas.

70. Os servigos da empresa de capitais puiblicos, numa estrutura pesada, irracional, resultante de
voluntarismos pessoais e de arrumacdo de pessoas, cresceram com o benepldcito da
administracao e a indiferenca dos governos. Acresce que a empresa foi gerida durante diversos
periodos com irresponsabilidade financeira, alids patrocinada pelos governos, que resultou na sua
actual situacdo. Os recursos foram gastos na prdpria estrutura e ndo em conteidos; € 0s
conteidos realizados ndo cumpriram, em boa parte, objectivos de interesse publico e de
diferenciagdo.

71. As fracturas entre certas estruturas dirigentes, vistas como desnecessdrias e sem actividade
visivel, e os restantes trabalhadores, criaram um ambiente permanente de desalento e
desinteresse.

72. O organograma complexo da RTP nunca resultou na criacdo de estruturas verdadeiramente
dedicadas a criacdo de conteidos de servico publico; nem existe qualquer reflexdo interna

produzida sobre a matéria.

73 .Igualmente, a empresa de capitais publicos ficou muito aquém das possibilidades de servir de
alavanca ou de garante de uma inddstria do audiovisual nacional.

74. A empresa ja foi alvo de diversas experi€ncias quanto a gestdo, reorganizacoes, alteracdo de
nomes, criacao de holdings, de empresas sectoriais, etc. Nenhuma dessas solucdes permitiu criar
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uma empresa globalmente gerida em simultineo com boas praticas e criacdo continuada de
contetidos de interesse publico resultantes de qualquer estratégia de servigo publico.

75. Nesse sentido, propomos que o Estado promova um debate alargado sobre a melhor forma
que, a médio prazo, deve ter uma entidade estatal encarregada do servico publico de
comunicacao social.

Consideramos que o Estado deve estudar as virtualidades de substituir o actual modelo
institucional do operador publico de empresa de capitais publicos para o modelo de uma
institui¢do sem fins lucrativos nem concorrenciais. Entretanto, no curto prazo, propomos que,
para a boa gestdo dos recursos de todos, a empresa concessiondria seja profundamente
remodelada, de modo a garantir agilidade e a colocd-la ao servico da criacdo e produgdo de
contetdos nacionais de interesse publico, evitando o desperdicio e os abusos. As boas praticas
exigem auditorias rigorosas que garantam que os dinheiros publicos sdo empregues nos fins a
que sdo destinados, em praticas adequadas ao perfil de uma instituicao de servigo publico e que o
prestigiem.

A probidade que deve caracterizar o exercicio de fungdes publicas, sobretudo em tempos
dificeis, deve estender-se aos contratos que o operador publico celebra com os seus
colaboradores, contratos esses que nao podem ser vistos como desproporcionados ou exagerados,
como hoje por vezes sucede.

76. A experiéncia histérica das empresas publicas deste sector estd marcada pela carga da
governamentalizacdio, mesmo nos seus periodos mais recentes, pelo que, em nome da
credibilizacdo do servico publico, se recomenda o maior rigor, exigéncia e cuidado na selec¢do
dos quadros dirigentes.

77. Manifestamos a nossa preocupacdo com o destino do Arquivo da RTP. O processo de
recuperagdo e digitalizacdo ndo foi claro e o investimento, apesar de avultado, ndo garantiu a
efectivacdo dos objectivos. Nesta altura, o Arquivo continua parcialmente em degradacdo e o
acesso nao ¢ facilitado. Ora, a manutencdo e disponibilizacdo do Arquivo de Imagem
Audiovisual da RTP, especialmente relevante para a histéria portuguesa do século XX, deve
figurar entre as principais responsabilidades e obrigacdes do servigo publico. A RTP, SA deve
envidar os esfor¢cos para garantir a melhor solucdo de bens que ja deixaram simbolicamente de
lhe pertencer, sendo patriménio comum. Quer fique no seio da empresa quer seja dela
desanexado, o Estado deve garantir que o Arquivo, na sua dimensao histérica e patrimonial, é
preservado e acessivel a consulta publica.

Como antes referido a proposito da RTP Memdria, propomos que, a semelhanca de outros
paises, o patriménio vd sendo disponibilizado na Internet. O material de arquivo deve
sobretudo servir de base ao desenvolvimento e produgdo de
conteddos educacionais interessantes, cuja qualidade suscitard o interesse geral angariando
novas audiéncias ao servico publico. A dinamizacdo e divulgacdo criativa de conteidos de
“memoria” ou de stock permite a promog¢ao de usos comerciais e possivel rentabiliza¢do, como é
pratica corrente de operadores audiovisuais internacionais.

78. A agéncia Lusa €, no seu formato institucional, uma heranca histérica. Nao € o resultado de
um processo jornalistico e/ou empresarial, mas o resultado do processo politico. Resultou da
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fusdo de duas agéncias, uma a época politizada num sentido contrdrio ao da governagao, outra
fomentada pelo governo do momento e por media contrarios a essa politizacdo da agéncia
publica.

79. A Lusa presta um servigo informativo especifico, que € tinico; dito de outra forma, estd no
mercado como monopolista de um determinado tipo de jornalismo. Esse trabalho, por ser tnico,
adquire contornos de servico publico: uma parte da agéncia estd onde os outros nao estao; isso é
especialmente verdade numa cobertura mais fina do territério nacional; dai que uma parte do
servico prestado resulte de outros ndo o quererem prestar e, como clientes, dele beneficiarem. E,
no geral, um servigo util para os seus clientes e, indirectamente, para os receptores finais da
informacao (os consumidores de media).

80. Acresce que a agéncia tem um papel importante na informacado de e para paises ou territorios
luséfonos de Africa e Asia, no que adquire uma funcio de difusdo da portugalidade e
relacionamento préximo com esses paises com contornos de politica externa, excedendo, pois, o
jornalismo. Esta dupla func¢ao - jornalistica e em ligacdo com a politica externa - obriga a uma
reflexdo sobre o papel da agéncia e o papel do Estado nela.

81. O Estado tem sido o principal accionista da Unica agéncia nacional, por ndo haver recursos
ou interesse na sociedade para uma agéncia privada; por nido haver apetite dos accionistas
privados em assumirem o controle total da agéncia; mas também pela ligacio do trabalho
jornalistico a politica externa e, inevitavelmente, pelo interesse dos governos em poderem dispor,
em cada momento, de um canal de difusdo répido e generalizado das mensagens que pretendem
passar. Assim, na agéncia de noticias t€m convivido, por um lado, um trabalho jornalistico
normal e em parte Unico e de interesse publico; por outro lado, a instrumentalizacdo directa por
parte do governo do momento, no sentido de influenciar a agenda politica e colocar as suas
mensagens. Esta dltima utilizagdo da agéncia pelo poder politico é condenével e de novo implica
a utilizac@o de recursos publicos para propaganda.

82. Consideramos aconselhdvel reformular o modelo institucional da agéncia de modo a impedir
a sua utilizacdo ilegitima ou eticamente reprovavel pelo poder politico e também de forma a
prevenir uma confusao entre missoes jornalisticas e de politica externa. Idealmente, o controlo da
agéncia devia ser assumido pelos seus accionistas privados, seguindo um modelo muito comum
noutros paises e sem prejuizo de o Estado manter um contrato de prestacdo de servigos publicos
e a respectiva comparticipacao financeira.

83. Sugerimos a possibilidade de o Estado manter com a agéncia um contrato rigoroso de
prestacao de servigos publicos, aprofundando-o no sentido acima descrito, e alienar a sua quota e
controle da agéncia, no sentido de a libertar das ingeréncias politicas ilegais ou eticamente
condendveis e permitir-lhe entregar-se por completo as suas missoes.

84. No caso de o Estado se manter como accionista principal, sugerimos a alteracdo do
enquadramento institucional, quer quanto a nomeacdo do administrador do Estado, quer pela
escolha das direc¢des por concurso publico e ndo, como actualmente, como instrumento de uma
administracao chefiada pela tutela politica.
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85. Debatemos a hipdtese de um maior envolvimento do parlamento nos processos institucionais
das entidades encarregadas dos servicos publicos de comunicagdo social (rddio, TV e agéncia),
em substituicdo do Governo, de modo a proporcionar uma maior independéncia aos media e a
dificultar as intervengdes ilegitimas ou eticamente condendveis. Todavia, a préitica conhecida
aponta para praticas democraticamente perversas quando o parlamento € envolvido, como no
caso de elei¢des por 2/3 dos deputados. De facto, a maioria dos 2/3 tem resultado menos numa
representatividade da sociedade do que num acordo entre as direc¢des dos dois maiores partidos,
o que nao € de forma alguma suficiente para representar a sociedade no seu conjunto.

86. Desse modo, recomendamos que sejam encontradas novas formas estatutdrias para os 6rgaos
de comunicagdo social do Estado, quer quanto a interveng¢do do parlamento, quer através de
maior envolvimento do Presidente da Republica e da sociedade civil, nomeadamente através de
um possivel envolvimento das maiores e mais prestigiadas fundagdes privadas, e outras
organizacdes da sociedade civil que, dificultando a manipulacdo do jogo democratico, pudessem
em conjunto garantir simultaneamente praticas de gestdo cuidadas e a prossecu¢ao dos principios

do servigo publico.

87. Consideramos necessdrio pronunciar-nos sobre o 6rgao regulador da comunicac¢ado social, -
actualmente a ERC - pela sua relagdo préoxima com os media, publicos ou ndo. Consideramos
que a regulacdo deve resultar, em primeiro lugar, da auto-regulacdo. Em caso de conflitos, a
regulacdo deve ser realizada pelos tribunais. As tarefas administrativas e burocraticas atribuidas
a ERC podem e devem ser transferidas para outras entidades do Estado com competéncias
semelhantes.

88. Consideramos que o Estado deve tomar de imediato decisdes de correc¢do do processo de
criacdo da Televisao Digital Terrestre. O modelo escolhido atribuiu a um operador de uma
plataforma de canais pagos a responsabilidade de distribui¢do dos canais de acesso livre. A TDT,
embora permitindo aumentar a oferta de acesso livre, foi limitada aos quatro canais de difusdo
analdgica terrestre ja existentes. A TDT, deste modo, em vez de representar uma melhoria para
as pessoas com menos recursos, nomeadamente os mais idosos, representa antes um custo, para
muitos dificil de suportar, na compra de equipamento e servicos. Em vez de aumentar o contacto
da populagdo de menos recursos com o media, a TDT prevista poderd, bem ao contrério,
provocar o isolamento dos portugueses incluidos nesses grupos sociais, 0 que constituiria um
retrocesso civilizacional e uma grave ofensa aos direitos dos cidadaos aos media de acesso livre.

II1.3. Destinatérios do servigo publico
89. Os destinatérios do servigo publico sdo a razdo de ser do mesmo. E no interesse deles, no seu
conjunto e nas suas partes, que os responsaveis pelo servigo publico devem pensar. Como vimos,

o primeiro destinatdrio dos conteidos produzidos sob a tutela do Estado é a populagdo de
Portugal no seu conjunto.
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90. Sabemos que a radio e a televis@o, pela profusdo de canais e contetdos, j4 ndo conseguem
atrair audiéncias maioritdrias excepto em casos rarissimos (nomeadamente transmissoes de
alguns jogos da Seleccao Nacional de Futebol e outros envolvendo equipas de futebol nacionais).
Os conteddos ja ndo sdo, e serdo cada vez menos, vistos por audi€éncias amplissimas em termos
percentuais da populacdo. Esse tempo acabou.

Todavia, os contetidos devem ser pensados como se pudessem ser recebidos por, e recolher o
interesse de todos os portugueses, isto €, os contetidos, mesmo que do interesse de audi€ncias
pequenas, devem poder ser aceites pelo maior nimero como de interesse publico.

91. Tal ndo deve ser confundido com a submissdo a critérios populistas e sensacionalistas. Pelo
contrério. Realizar contetidos com a maxima audié€ncia visada significa submeter-se a critérios de
rigor, de qualidade textual e audiovisual, de respeito pelos patamares da melhor producio
nacional e internacional, pois € isso, € ndo menos, o que a audiéncia visada, a populacdo
portuguesa, merece.

92. Todavia, muitos conteddos ndo podem nem devem aspirar a médxima audiéncia visada.
Destinam-se a sectores minoritdrios, muito em especial as criangas e os adolescentes, mas
também a sectores da populagdo tendo em comum interesses desportivos, culturais ou outros. O
servico publico deve, em principio, procurar conteidos visando publicos concretos, o que
significa apenas atender as caracteristicas desse publico de forma a melhorar a sua condi¢ao
pessoal e social, submetendo-se a critérios de rigor, de qualidade textual e audiovisual, de
respeito pelos patamares da melhor produgdo nacional e internacional.

93. No caso da agéncia de noticias, cujos destinatdrios directos sdo os clientes, os contetidos
noticiosos devem seguir 0os mesmos principios, pois os destinatdrios finais sdo, por regra, os
mesmos dos conteidos radiofénicos e televisivos.

II1.4. Financiamento e cadeia de valores

94. O financiamento do servico publico de rddio e de televisdo é um dos aspectos mais visiveis
da politica do Estado no sector, dado que é em geral considerado excessivo e de fracas
contrapartidas quanto a qualidade dos contetidos, nem alids quanto as audiéncias.

95. O operador de servico publico tem por obrigacdo gerir bem os recursos que os cidadaos,
através do Estado, e por obrigacdo legal, lhe colocam nas maos, sem desperdicios, concentrando-
se nos contetdos prioritdrios e empenhando-se na maxima qualidade e rigor, evitando contetidos
sem interesse publico, redundantes, e l6gicas concorrenciais de “minimo denominador comum”
com os operadores privados.

96. Actualmente, sdo as seguintes as fontes de financiamento do sistema em andlise:

A) Para o operador ptblico de radio e televisao:
e Transferéncias do Or¢camento do Estado (“indemniza¢des compensatorias’™)
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* Dotagoes de capital

e Taxas (“contribuicao audiovisual”)
e Publicidade

e Qutras receitas

B) Para o operador da agéncia noticiosa Lusa:
e Transferéncias do Or¢camento do Estado (“indemniza¢des compensatorias’™)
* Venda de servicos

97. As indemnizacdes compensatdrias e as dotacdes de capital sdo contribuicdes directas do
Estado para as entidades em causa. A taxa de “contribui¢do audiovisual” é uma contribui¢do
directa dos particulares e empresas cobrada a todos os subscritores do servi¢o de electricidade,
independentemente de serem ou ndo consumidores do servi¢co de rddio ou televisdo publicas.
Uma vez que se encontra desligada da utilizagdo do servico para o qual deveria contribuir, esta
taxa passou a assumir a natureza de um imposto indirecto que enferma de algumas
peculiaridades, como sejam a da sua aplicacdo irregular nas Regides Autébnomas (aumentando o
peso da contribuicdo dos continentais para canais a que nao tém acesso), ou da sua aplicacdo a
unidades de cobranca completamente independentes de qualquer utilizador (é o caso absurdo da
cobranca da taxa de contribui¢do para o audiovisual a um curral com um contador de

electricidade).

98. As receitas de publicidade da RTP, S.A. provém fundamentalmente dos seis minutos por
hora permitidos na RTP1.

99. A partir de 2012, os orcamentos da Radio e Televisdao de Portugal passardo a estar integrados
no Orcamento de Estado, contribuindo deste modo para o défice dos Servicos e Fundos
Auténomos.

100. O financiamento directo ou indirecto realizado pelos contribuintes para o financiamento da
empresa de capitais publicos de rddio e de televisdo nos dltimos oito anos encontra-se no quadro
abaixo. Para além dos subsidios, os aumentos de capital t€m sido uma constante fonte de
financiamento de défices correntes.
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Unidade: milhoes

de euros

Ezzliltjgoes Subsidios ;?;:Lda C~0ntribui T‘otal .

/Aumentos e Dotacdes  mento A(fl&:ioiop\?irsiaol Eg;a:g;??;zzes

de Capital Estado
2010 120,30 121,13 24143 109,60 351,03
2009 62,40 119,77 182,17 117,90 300,07
2008 72,97 118,07 191,04 110,00 301,04
2007 59,00 126,55 185,55 11440 299,95
2006 5730 12548 182,78 100,30 283,08
2005 82,80 122,13 204,93 79,70 284,63
2004 99,03 121,34 220,37 74,00 294 37
2003 69,63 99,54 169,17 67,00 236,17

101. Assim, e apenas tomando em aten¢do os ultimos oito anos, o Estado injectou na empresa
por via de indemniza¢des compensatdrias ou aumentos de capital um valor actual da ordem dos 1
737 milhdes de euros. Se acrescermos a este valor os valores pagos pelos cidaddos por via da
taxa referida anteriormente, o total do financiamento directo ou indirecto ndo comercial (feito
pelos portugueses) foi da ordem dos 2 583 milhdes de euros.

102. No Orcamento do Estado para 2012 prevé-se um valor total de despesas da ordem dos
661,82 milhdes de euros o que, apesar de ser ja uma contribui¢ao pesada dos contribuintes para o
financiamento da empresa, ¢ ainda insuficiente para a estrutura existente.

103. Tendo em conta o servigo publico prestado em contetdos e distribuicdo, parece-nos tratar-
se de uma verba enorme, o que justifica as observacdes anteriores sobre aspectos de contetidos e
institucionais. Consideramos que medidas de remediacdo, mesmo que profundas, como algumas
tomadas no periodo pds-2002, sdo actualmente insuficientes. Prestar um servico publico melhor
€ por menor custo obrigard a profunda remodela¢do do modelo institucional do operador publico.

104. Consideramos imperativo o fim da publicidade comercial, em qualquer formato, incluindo a
colocagdo de produtos (product placement) em canais de servigo publico de televisdo. Trata-se
de uma medida de despoluicdo dos contetidos e da comprovada tentacdo de produzir contetidos
sem ou de menor interesse publico a fim de alcancar uma eventual subida de audiéncia nos
intervalos publicitérios.

105. Apesar do modelo de financiamento se poder realizar integralmente por via do Orcamento
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do Estado ou por via de taxas de utilizacdo (aproximando a utilizacdo do servigo ao principio do
utilizador-pagador) recomendamos que o modelo de financiamento se faca através de um modelo
misto. Enquanto o servico publico de comunicacdo social ao servico da politica externa e de
defesa da cultura e da lingua portuguesa se recomenda seja financiado integralmente por via do
Orcamento do Estado, a restante actividade pode ser financiada através de taxas. No entanto,
discordamos em absoluto do modo expedito utilizado para o tratamento da recolha da actual taxa
de contribui¢do audiovisual por ser difuso o objecto de tarifagdo e o utilizador.

106. O modelo de financiamento a implementar deve garantir, ndo s6 o envolvimento do
utilizador final do servigo através da aplicacdo de uma taxa concebida de acordo com o principio
do "utilizador/pagador", mas também o envolvimento de outros actores na cadeia de valor do
audiovisual, para além de facilitar o desenvolvimento de actividades por parte do operador que,
nao colidindo com os principios do servigo publico aqui enunciados, lhe permitam gerar receitas
adicionais, por exemplo através da venda de direitos ou contetidos.

O envolvimento de outros intervenientes na cadeia de valor do servigo publico devera ser feito
em linha com o processo de diversificagdo das fontes de financiamento da produgdo e criagdo
audiovisual e cinematografica em geral, nomeadamente através da aplicacdo de uma taxa aos
diferentes operadores de infra-estruturas de transmissao e distribuicdo de conteidos audiovisuais
e multimédia presentes no mercado.

Finalmente e no que concerne ao financiamento das operacdes de producao técnica das entidades
responsdveis pela manutencio e gestdo do servico publico, deverd ser considerada uma muito
mais intensa partilha de meios e infra-estruturas com os operadores privados que a todos permita
rentabilizar meios e equipamentos em ordem a melhoria qualitativa e quantitativa da producao.

107. Por seu turno, o operador da agéncia noticiosa Lusa, tendo um or¢camento da actividade de
servi¢o publico muito menor, obteve, em 2010, uma transferéncia sob a forma de indemnizagao
compensatdria no valor de 14,72 milhdes de euros, para um total de custos com as obrigacdes de
servico publico no valor de 16,87 milhdes de euros.

Consideramos que o modelo de financiamento da Lusa pode respeitar o mesmo principio misto,
isto €, financiada em parte por transferéncias do orcamento que cubram as actividades
relacionadas com a actividade de cobertura externa, e em parte por taxas e emolumentos em
func¢do da aplicagdo do principio do utilizador-pagador.

II1.5. Servigo internacional

108. Um servigo internacional publico de comunicacdo social deve ter como fungdo despertar e
consolidar o interesse por Portugal e pelo universo da lingua portuguesa no mundo. Nesse
sentido, consideramos que € um instrumento da politica externa, devendo depender a definicao
do contrato-programa e seu financiamento do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

109. A identidade nacional portuguesa ndo pertence do Estado. Os operadores de audiovisual, de
contetddos culturais e noticiosos e de comunicagdo social privados, nacionais e internacionais, ja
divulgam o mundo portugués.
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A audiéncia a que se dirige um servigo internacional s@o as comunidades de lingua portuguesa,
0s nacionais expatriados e seus descendentes, os nacionais de paises de lingua portuguesa e
suas didsporas e os que por razdes pessoais e profissionais adquiriram a lingua portuguesa.

Um moderno servigo internacional de comunicagdo social apoiard as prioridades estratégicas
nacionais, aprofundando a colaboragdo institucional, alcangando novas parcerias com relevancia
para a projeccdo da imagem de Portugal, favorecendo a aproximagdo da realidade nacional as
comunidades de lingua portuguesa.

110. Servindo o mundo da lingua portuguesa, o servigo internacional serve comunidades em
paises onde as liberdades e o desenvolvimento sdo avancados e a imprensa € livre e forte; serve
outras comunidades que a muito pouco t€m acesso; e serve paises onde a imprensa ¢ uma
liberdade em construcdo. O servigo internacional respeita as caracteristicas do sistema politico
democrdtico, de livre expressdo e demais garantias constitucionais.

111. O servigo internacional deve ser um instrumento importante da presenga portuguesa
no mundo, com uma oferta de valor na Internet, TV e rddio, plenamente aberto e interessado em
promover fluxos de informacdo nos mais variados sentidos. Contactos, afinidades culturais e
pessoais, empatia, concretizam-se pela qualidade, diversidade dos contetidos de informacdo e
entretenimento, produzido de forma a ser um factor essencial para a transmissdao da
lingua, oportunidade de adquirir ou melhorar o seu dominio e, ainda, procurar colmatar falhas
no mercado da oferta global que se enquadrem nos objectivos nacionais.

112. Para se configurar como operador estratégico, para articular os interesses politicos, e
econdémicos, sociais, culturais, nacionais e internacionais, o operador do servico
internacional deve arquitectar uma nova abordagem que contemple a profunda modernizacao do
actual modelo denegécio de radiodifusdo e audiovisual, introduzindo também
algum cosmopolitismo na mentalidade e moldes que governam a programagdo e todo o
relacionamento com o utente/destinatario/espectador.

113. Considerando as valéncias actualmente asseguradas pela RTP e LUSA, o servico
internacional deve integrar e articular plataformas multisservicos sob uma unica direccdo
institucional auténoma.

Deve ter prioridades claras, objectivas e mensurdveis, sempre em fung¢do dos
recursos financeiros disponiveis, acomodando a separacdo interna dos servicos LUSA e RTP, e
permitindo a cada uma a autonomia necessdria para a melhor defini¢do do respectivo modelo de
negdcio.

114. O servico internacional deve desenvolver uma estratégia de emissdes adequada ao mercado
receptor, do ponto de vista dos meios, da programacdo horéria, dos contetiidos e estabelecer a
plataforma mais adequada aos objectivos pré-definidos para cada alvo prioritirio. Deve
empenhar-se numa politica de aliangas e parcerias, a nivel externo e interno, para alcancar
mercados (v.g.meios empresariais) e para promover conteidos (v.g. meios académicos
de relevo).

115.Tendo como horizonte estratégico o alargamento e consolidagdo da quota global da lingua
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portuguesa, a missdo do servico internacional deverd ser estruturada em torno das dreas
da informagdo, da cultura, do desporto e do comércio.

116. O servigo noticioso e de actualidade deve conquistar a atencao e o respeito das audiéncias
internacionais, ser umexemplo de imprensa livre, isento e profissional, fazendo
do operador internacional portugués uma referéncia de confianga, relevancia e interesse.

117. O servico internacional deve veiculare favorecer uma politica cultural moderna,
promovendo externamente o prestigio nacional, a variedade de criagdo e uma ampliagdo do
acesso a cultura; e ao desporto, e respectivas potencialidades como veiculo essencial de
manutencado de afinidades, quer das modalidades mais praticadas a nivel nacional quer daquelas
onde se projectam os demais paises do universo da lingua portuguesa.

118. O portugués estd entre as linguas mais faladas no mundo. Uma plataforma multisservicos de
alcance internacional terd como objectivo principal melhorar a atractividade da é4rea do
portugués e reduzir os custos que estdo associados ao acesso sobretudo a empresas, empresarios
e investidores da mesma drea linguistica.

119. Um servico global de qualidade exige investimento. Recomenda-se financiamento misto,
publico e comercial, para servicos informativos, nomeadamente publicidade, parcerias
estratégicas, empresariais e politicas.

Os contetddos destinados a promover os interesses externos do Estado devem ser diretamente
financiado pelo Or¢amento de Estado, sujeitos a contrato programa, com controle e
verificacao especifica.

120. Os objectivos estratégicos do servico internacional serdo definidos pelo Ministério dos
Negocios Estrangeiros, que para o efeito criard uma funcionalidade adequada, que terd
a incumbéncia principal de defini¢do, coordenacdo, acompanhamento de execucdo do contrato-
programa, incluindo a parte financeira, quer no montante alocado quer no controle das despesas.
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IV. Recomendagdes

1. Em Portugal e em 2011, deve considerar-se como servico publico de comunicagdo social
aquele e s6 aquele que cria e distribui a populacdo conteidos que contribuem para a formagao
das pessoas e para o seu enriquecimento cultural, impulsionados, estruturados e distribuidos sob
supervisao publica e resultando de uma gestao racional e proporcionada dos recursos publicos.

2. O Estado portugués deve assegurar a prestacdo de um servigo publico de comunicagado social.
O conceito de servico publico de comunicagdo social deve ser regularmente revisto para
acompanhar as novas condi¢des do mercado, da recep¢do, dos hdbitos de consumo e das
tecnologias.

3. O Estado tem obrigacdo, ndo s6 de intervir no mercado para regular as condi¢des de
concorréncia, como de agir cuidadosamente, evitando perturbar de forma intrusiva as condi¢des
de funcionamento do mercado.

4. O empenho do Estado no servico publico deve centrar-se menos nas instituicdes encarregadas
das tarefas de servico publico e mais no esfor¢o para a diversificac@o e a potenciacdo do acesso e
participacdo na totalidade das tecnologias de distribuicdo disponiveis, bem como no reforco
efectivo do apoio a criacdo e produgdo de conteidos que, cumprindo com os principios do
servi¢o publico, promovam simultaneamente a participacdo e o envolvimento dos cidaddos com
a totalidade dos meios disponiveis.

5. O Estado deve criar condi¢des efectivas para que as novas plataformas digitais,
nomeadamente as tecnologias e redes sociais, possam servir como instrumentos de promogao e
refor¢o dos principios de servigo publico.

6. O Estado deve promover a abertura das actuais estruturas responsdveis pela prestacao do
servi¢o publico ao mais vasto leque de actores sociais, nomeadamente através de uma reforma
profunda dos mecanismos de gestdo dessas mesmas entidades, o que poderd passar por diferentes
modelos institucionais, em substitui¢do do actual modelo de empresas publicas.

7. O Estado deve consagrar o servico publico como factor de dinamizagao da actividade cultural
e de criagdo de mecanismos de apoio a participacdo do maior nimero possivel de individuos e
organizacdoes nas dinamicas de producdo e criagdo inerentes a existéncia de um ‘“‘servigo
publico”. Para tal, é essencial que o operador publico se abstenha de produzir ele proprio parte
substancial dos seus conteidos e antes reforce processos de encomenda e promogdo da
actividade dos criadores nacionais.

8. Sendo os contetidos a esséncia do servico prestado aos cidaddos, toda a sua cadeia
dimensional, dos agentes ao financiamento, visa prestar o melhor servico publico a quem
contacta com esses conteidos. O operador de servigco publico existe para disponibilizar
conteidos; o financiamento publico existe para que esses conteidos sejam criados e
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disponibilizados.

9. Todos e cada um dos contetddos de interesse publico devem concretizar os seguintes valores: a
qualidade, a diversidade, a identidade cultural e a autonomia; inovagdo, risco, criatividade,
capacidade de permitir a sociedade um didlogo e uma reflexdo com relevancia social, a
autenticidade e a riqueza expressivas daquilo que se emite e a rejeicdo da trivialidade; a
diversidade nos planos regional, politico e cultural, reflectindo no seu trabalho realidades

multiformes; a coesao nacional.

10. Defendemos o fim da publicidade comercial, em qualquer formato, incluindo a colocagdo de
produtos (product placement) no ou nos canais de servico publico de televisdo, tal como em
qualquer outro servigo publico de comunicac¢ao social.

11. O operador publico ndo deve concorrer com a comunicac¢ao social privada no terreno desta
dltima. Os contetddos de interesse publico, financiados pelos cidaddos, nao podem ser concebidos
e concretizados pelo minimo denominador comum, nem para fazer concorréncia no mesmo
patamar dos restantes conteidos. O operador publico deve sim proporcionar a criagdo e a
distribuicao de contetddos que ndo t€m lugar, por regra ou de forma regular, nos outros canais.

12. Os conteddos prioritdrios em lingua portuguesa de servico publico sdo: a programagdo
infanto-juvenil isenta de compromissos comerciais; a ficgdo histdrica, criativa, de adaptagdo
literaria e de actualidade, porventura polémica; a divulgacdo da criatividade nacional, em todos
os ramos da cultura popular e erudita, que ndo tem oportunidade noutros canais ou estagcdes; a
divulgacao da criatividade artistica, de modo a constituir um acompanhamento da actualidade e
uma memoria audiovisual nacional; refor¢co do documentario, numa linha de ac¢do sistematica e
de continuidade; cinema portugués e de lingua portuguesa, igualmente numa accao sistematica e
de continuidade, ocupando um papel de vanguarda no seu financiamento e divulgacdo;
entretenimento criterioso, enriquecedor ou alternativo, como a difusdao de desportos sem
cobertura habitual noutros canais de sinal aberto; a divulgacao cientifica.

13. O Estado deve manter em aberto a possibilidade de financiar conteidos considerados de
interesse publico a produzir por operadores privados, desde que haja mecanismos de verificagdo
dessa qualidade antes e durante a sua producdo. Esta proposta baseia-se no principio de que é
preferivel haver mais contetidos de interesse publico em operadores privados do que menos.

14. Face a intervencdo ilegitima ou eticamente reprovavel dos diferentes poderes na informagao
da radio, TV e agéncia do Estado; face a incapacidade do modelo de controle pelo parlamento; e
face ainda ao falhanco do actual modelo de regulacdo, o GT propde que os contetidos noticiosos
do operador de servico publico de rddio e televisao sejam concentrados em noticidrios curtos,
sejam limitados ao essencial e recuperem o cardcter verdadeiramente informativo, libertos da
crescente dimensdo subjectiva e opinativa no jornalismo (até para fazer diferenca face aos
operadores privados). Os servicos informativos do Estado devem limitar-se aos servigos
indispensaveis ao equilibrio da programacgdo dos seus diferentes canais e a garantia da expressao
das minorias presentes na sociedade.
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15. Consideramos que as missdes de servi¢o publico a que o Estado estd obrigado podem ser
bem desempenhadas por um s6 canal de televisao em sinal aberto.

16. Num qualquer processo de privatizagdo recomendamos que o Governo acautele os impactos
no mercado da comunicagio social cuja independéncia e pluralidade € um valor em si mesmo.

17. O Estado deve garantir o alargamento dos principios de servigco publico aos media
interactivos e tecnologias sociais. Em linha com a diversificacdo de plataformas de acesso e
consumo de contetidos, deve o Estado garantir a prossecucdo dos principios do servico publico
em todos os meios de comunicagado relevantes para a sociedade.

18. Consideramos que o Estado ndo deve alargar a presenca do seu operador no mercado com
canais de radio e de TV em excesso e que ndo visam em primeiro lugar a criagio e apresentacao
de contetdos de interesse publico. Nesse sentido, consideramos desproporcionada a existéncia de
trés canais de radio nacionais do Estado, em pé de igualdade com o mesmo nimero de canais
nacionais privados. Em qualquer caso, o Estado deve ser especialmente cuidadoso em alteracoes
no mercado das radios, atendendo as condic¢des dificeis do mesmo.

Um dos canais nacionais de rddio deverd passar a direccionar preferencialmente a sua funcdo no
sentido de uma ampla divulgacdo da musica e da lingua portuguesas, promovendo um trabalho
que leve as suas raizes, aos seus autores e intérpretes.

Outro dos canais nacionais de radio deverd fazer ter como alvo principal a miusica e cultura
eruditas, divulgando sistematicamente recitais e concertos de orquestras e musicos portugueses.
O servigo publico da rddio deve ter um destacado papel pedagdgico e cultural; o que ndo se
limita a transmissao de musica cldssica gravada, antes envolve também palestras, debates, e
ainda a transmissdo, em directo, de grandes concertos no estrangeiro, estes no ambito de um
plano de reciprocidade que proporcione as orquestras portuguesas uma efectiva entrada nos
mercados europeus.

19. Ndo vemos qualquer interesse ptiblico num canal como a RTP Memdria, cuja programagdo
apenas parcialmente apresenta conteidos do passado da RTP. Seria mais util a disponibiliza¢do
dos conteddos histéricos da RTP através do seu site.

20. Quanto a RTP Informagdo, consideramos que os canais privados garantem amplamente
servigos de informacao suficientes, pelo que ndo se justifica a sua manutengio.

21. Quanto a RTP Africa e RTP Internacional, consideramos que o Estado deve concentrar o
servi¢o internacional num unico canal, com o objectivo de manter e desenvolver a presenca
externa do pais projectando a lingua portuguesa, exponenciando o que de melhor for produzido
pelo operador publico e também, como vem acontecendo, pelos operadores privados.

22. Sobre a RTP Acores e RTP Madeira, consideramos que a sua missdo histérica estd
terminada. Dado que existe, também nas Regides Auténomas, a tendéncia do poder politico para
tornar cativos os canais, recomendamos que se apliquem as mesmas recomendacdes atrds feitas
quanto aos canais nacionais.

29



23. Recomendamos que o Estado estude as virtualidades de substituir o actual modelo
institucional do operador publico enquanto empresa de capitais publicos para o modelo de uma
institui¢do sem fins lucrativos nem concorrenciais, promovendo um debate alargado sobre a
melhor forma que, a médio prazo, deve ter uma entidade estatal encarregada do servigo publico
de comunicagao social.

E imperativo reformular o modelo concorrencial que tem caracterizado a prestacio do servico
publico de comunicagdo social, abandonando uma métrica pautada por critérios de mercado na
gestdo e avaliacdo das actividades das referidas institui¢oes.

24. No curto prazo, propomos que, para a boa gestdo dos recursos, a instituicdo concessiondria
seja profundamente remodelada, de modo a garantir agilidade e colocd-la ao servigo da criacdo e
producdo de contetidos nacionais de interesse publico, evitando o desperdicio e os abusos. As
boas praticas devem passar pela eliminagdo de prebendas desadequadas ao perfil de uma
institui¢ao de servico publico.

25. Qualquer que seja o futuro modelo institucional dos operadores de servico publico, as regras
do seu funcionamento devem ser claras; as contas devem ser auditadas anualmente pelo Tribunal
de Contas, salvaguardando as boas praticas de gestao; as nomeacgdes do pessoal dirigente devem
seguir processos de total transparéncia; o recrutamento dos cargos, inclusive de topo, deve ser
feito por concurso publico; as remuneracdes e regalias publicas devem ser conhecidas e
auditdveis.

26. A manuten¢do e disponibilizacdio do Arquivo de Imagem Audiovisual da RTP,
especialmente relevante para a histéria portuguesa do século XX, deve figurar entre as principais
responsabilidades e obrigacdes do servico publico. A empresa deve envidar esforcos para
garantir a melhor solucdo de bens a sua guarda. O Estado deve garantir que o Arquivo, na sua
dimensao histérica e patrimonial é salvo, preservado, tornado acessivel e disponibilizado na

Internet.

27. Quanto a agéncia LUSA, propomos a reformula¢do do seu modelo institucional, de modo a
impedir a sua utilizacdo ilegitima ou eticamente reprovdvel pelo poder politico e também de
forma a prevenir uma confusdo entre missdes jornalisticas e de politica externa. Idealmente o
controle da agéncia deveria ser assumido pelos seus accionistas privados, seguindo um modelo
muito comum noutros paises e sem prejuizo de o Estado manter um contrato de prestacdo de
servigcos publicos e respectiva comparticipagao financeira.

28. Tendo em conta a relacdo proxima do 6rgado regulador da comunicagao social, ERC, com os
media, publicos ou ndo, propomos que a regulacdo resulte, em primeiro lugar, da auto-regulacao.
A ERC deve ser extinta. Em caso de conflitos, a regulacdo deve ser realizada pelos tribunais. As
tarefas administrativas e burocraticas igualmente atribuidas a ERC, bem como o seu considerdvel
orcamento de funcionamento, podem e devem ser transferidas para outras entidades do Estado
com competéncias semelhantes.

29. Consideramos que o Estado deve tomar de imediato decisdes de correccdo do processo de
criacdo da Televisdo Digital Terrestre, dado que o modelo escolhido ndo explora cabalmente o

30



potencial da plataforma nomeadamente em ordem ao cumprimento dos principios do servigo
publico.

30. Um servigo internacional publico de comunicacdo social deve ter como fun¢do despertar e
consolidar o interesse por Portugal e pelo universo da lingua portuguesa no mundo. Nesse
sentido, consideramos que € um instrumento da politica externa, devendo depender da defini¢ao
de um  contrato-programa e respectivo financiamento pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

O servigo internacional deve ser um instrumento importante da presenca e da lingua portuguesa
no mundo, com uma oferta de valor na Internet, TV e radio, plenamente aberto e interessado em
promover fluxos de informa¢do nos mais variados sentidos. A missdo do servigo internacional
deverd ser estruturada em torno das dreas da informagao, da cultura, do desporto e do comércio,
Recomenda-se que sejam estudados moldes para um financiamento misto, publico e comercial,
para servicos informativos, nomeadamente publicidade de empresas nacionais, parcerias
estratégicas, empresariais e politicas.

31. Os objectivos estratégicos do servi¢o internacional serdo definidos pelo Ministério dos
Negocios Estrangeiros, que para o efeito criard uma funcionalidade adequada, que terd
a incumbéncia principal de defini¢do, coordenacdo, acompanhamento de execuc¢do do contrato-
programa, incluindo a parte financeira, quer no montante alocado quer no controle das despesas.

32. Os operadores de servigo publico de radio, televisdo e agéncia noticiosa devem criar um
Provedor da Lingua Portuguesa, independente dos actualmente existentes e com poder de
iniciativa, capaz de zelar pela qualidade e rigor do tratamento da lingua falada e escrita.

33. O Estado deve promover o refor¢o das infra-estruturas de acesso e produ¢do nomeadamente
através da criacdo de parcerias com outros operadores no mercado por forma a garantir que mais
sujeitos e organizacdes possam aceder a meios e conteidos.

34. O servigo publico deve ser sindnimo de acesso, envolvimento e participagdo. O servigo
publico deve ser alargado a todas as plataformas de acesso, uso e consumo de contetidos e esse
factor deve ser considerado no modelo de financiamento; a producdo e criacdo de contetidos
deve preferencialmente recorrer a producdo exterior e a partilha de meios com outros operadores
para a produgdo propria para além de poder ainda ceder os seus proprios meios para producdes
de terceiros.

35. Os operadores de servigco publico devem-se concentrar na gestdo e apostar em maximizar as
encomendas de toda a gama de contetidos com especial destaque para aqueles que possam
favorecer o surgimento de novas dindmicas empresariais ou o refor¢co de sectores culturais
relevantes mas fragilizados, como o da produgio e criacdo artistica e cinematografica.
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V. Declaragdes de voto

Declaragao de voto de Anténio Ribeiro Cristévao

No actual quadro da radiodifusdo portuguesa, a maioria dos elementos do Grupo de Trabalho,
subscritores deste Relatorio final, considera desproporcionada (n°61 e Recomendagdo n°18) “a
existéncia trés canais de rddio nacionais do Estado, tantos quantos os canais nacionais privados.”

Nao podemos, no entanto, alhear-nos da seguinte realidade: a hipotética alienacao de um desses
canais, a concretizar-se, nao deixard de introduzir no mercado publicitidrio um factor de grande
perturbacdo como, de resto, ficou amplamente demonstrado ao longo das diversas audi¢des que
mantivemos com responsdveis do sector, com reflexos na sustentabilidade dos operadores
privados que, no actual momento, se debatem ja com dificuldades que podem, se agravadas,
colocar em causa a sua viabilidade e conduzir a tomada de medidas que obriguem ao
despedimento de um considerdvel nimero dos seus actuais colaboradores.

O que me parece mais consentaneo com a realidade actual é que, como se recomenda neste
Relatorio, os canais existentes do Estado sejam reformulados por forma a servirem os diversos
publicos a que se destinam, sem terem como objectivo a concorréncia directa que procuram fazer
aos privados, e que parece constituir a sua primeira, permanente, € mais importante preocupagao,
sem atenderem ao servigo publico a que estdo obrigados.

Para além disto, subscrevo o restante conteido deste Relatério, aproveitando para enaltecer o
espirito de entendimento que se manteve até final entre todos os elementos que ndo abandonaram
a trincheira, e aceitaram prestar, durante quase trés meses, este servico pro bono, na convicg¢ao
de que, mesmo sem a veleidade de recolher unanimidades, conseguiram cumprir o objectivo de
prestar ao Pais o servigo que lhes foi pedido.

As criticas que algumas vezes nos foram dirigidas do exterior por “atiradores furtivos”, mas que
nunca exerceram qualquer influéncia negativa no trabalho realizado, nao nos impedem agora de
sair de consciéncia tranquila e de cabeca levantada.
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